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Legislacao

Projeto de Lei do Senado n° 283, de 2012

Emenda n° 43 — CTMCDC (Substitutivo)

Altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), para aperfeicoar a
disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a
prevengao do superendividamento.

Altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), para aperfeicoar a
disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a
prevengao e tratamento do superendividamento.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor)

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), passa a vigorar
com as seguintes alteracdes:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), passa a vigorar
com as seguintes alteracdes:

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢des de Consumo
tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, satde e
segurancga, a protecao de seus interesses econdomicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagdes de consumo,
atendidos os seguintes principios:

“Art. 4°

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado
de consumo.

IX — o fomento de agdes visando a educagao financeira
e ambiental dos consumidores;

X — prevencdo e tratamento do superendividamento
como forma de evitar a exclusdo social do consumidor.

(NR)”
Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional das | “Art.5° .......ccccoovivvieeceeeeennne. “ATE 5% e,
Relagdes de Consumo, contara o poder publico com os
seguintes instrumentos, entre outros:
V - concessdo de estimulos a criagdo e
desenvolvimento das Associagdes de Defesa do
Consumidor.
VI - instituigdo de mecanismos de prevencdo e | VI — instituicdo de mecanismos de prevencdo e
tratamento extrajudicial e judicial do | tratamento extrajudicial e judicial do

superendividamento e de protecdo do consumidor

superendividamento e de protecdo do consumidor
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pessoa fisica, visando a garantir o minimo existencial e
a dignidade humana. (NR)”

pessoa natural;

VII — institui¢do de nucleos de conciliacdo ¢ mediacdo
de conflitos oriundos de superendividamento.

§ 1° (Vetado).
§ 2° (Vetado).

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

X - a adequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos
em geral.

XI — a garantia de praticas de crédito responsavel, de
educacdo financeira, de prevencdo e tratamento das
situacdes de superendividamento, preservando o
minimo existencial, por meio da revisdao e repactuagdo
da divida, entre outras medidas. (NR)”

XI — a garantia de praticas de crédito responsavel, de
educacdo financeira, de preven¢do e tratamento das
situacdes de superendividamento, preservando o
minimo existencial, por meio da revisdo e repactuagao
da divida, entre outras medidas;

XII — na repactuagdo de dividas e na concessdo de
crédito, a preservagdo do minimo existencial,
compreendido como a quantia minima destinada a
manutengdo das despesas mensais razoaveis de
sobrevivéncia, assim entendidas as referentes a agua,
luz, alimentagdo, saide, moradia e educagao;

XIII - a informagdo acerca dos pregos dos produtos
por unidade de medida, tais como o calculado por
quilo, litro, metro ou outra unidade conforme o caso.

(NR)”

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensio a
reparacao pelos danos causados por fato do produto ou
do servigo prevista na Sec¢do II deste Capitulo,
iniciando-se a contagem do prazo a partir do
conhecimento do dano e de sua autoria.

Paragrafo tinico. (Vetado).

“Art. 27-A As pretensdes dos consumidores ndo
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reguladas nesta se¢do prescrevem em dez anos, se a lei
ndo estabelecer prazo mais favordvel ao sujeito
vulneravel.

§ 1° O termo inicial da prescricdo é a data de
conhecimento inequivoco do fato pelo consumidor, e,
nos contratos de trato sucessivo, a data da quitacdo
anual de dividas ou da ultima prestacio mensal
contestada.

§ 2° Prescreve em dez anos a pretensdao de direito
patrimonial do consumidor de crédito e de poupanga,
veiculada em a¢des individuais ou coletivas.”

SECAO V
Da Desconsideragao da Personalidade Juridica

Art. 28. O juiz podera desconsiderar a personalidade
juridica da sociedade quando, em detrimento do
consumidor, houver abuso de direito, excesso de poder,
infragdo da lei, fato ou ato ilicito ou violacdo dos
estatutos ou contrato social. A desconsideracdo
também sera efetivada quando houver faléncia, estado
de insolvéncia, encerramento ou inatividade da pessoa
juridica provocados por ma administragdo.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou
abusiva.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade
discriminatoria de qualquer natureza, a que incite a
violéncia, explore o medo ou a supersticdo, se
aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da
crianga, desrespeita valores ambientais, ou que seja
capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma
prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranca.

§ 2° E abusiva, dentre outras:

I - a publicidade discriminatéria de qualquer
natureza, a que incite a violéncia, explore o medo ou a
supersti¢do, se aproveite da deficiéncia de julgamento e
experiéncia da crianga, desrespeite valores ambientais,
ou que seja capaz de induzir o consumidor a se
comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua satde
ou seguranga;
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I - a publicidade que, dentre outras, contenha apelo
imperativo de consumo a crianga, que seja capaz de
promover qualquer forma de discriminagdo ou
sentimento de inferioridade entre o publico de criangas
e adolescentes ou que empregue criangas ou
adolescentes na condigdo de porta voz direto da
mensagem de consumo.

(NR)”

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as
clausulas contratuais relativas ao fornecimento de
produtos e servicos que:

“Art. ST,

XVI possibilitem a renuncia do direito de
indenizagdo por benfeitorias necessarias.

XVII — de qualquer forma condicionem ou limitem o
acesso aos 6rgaos do Poder Judiciario;

XVIII — imponham ou tenham como efeito a rentincia a
impenhorabilidade do bem de familia do consumidor
ou do fiador;

XIX — estabelecam prazos de caréncia na prestagdo ou
fornecimento de servigos ou produtos, em caso de
impontualidade das prestagdes mensais, ou impegam o
restabelecimento integral dos direitos do consumidor e
seus meios de pagamento, a partir da purgacdo da mora
ou do acordo com os credores;

XX — considerem o simples siléncio do consumidor
como aceitacdo dos valores cobrados, em especial nos
contratos bancarios, financeiros, securitarios, de
cartbes de crédito ou de crédito em geral, das
informagdes prestadas nos extratos, de modifica¢do de
indice ou de alteragdo contratual;

XXI — prevejam a aplicagdo de lei estrangeira que
limite, total ou parcialmente, a protecdo assegurada por
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este Codigo ao consumidor domiciliado no Brasil.
(NR)”

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade
que o represente requerer ao Ministério Publico que
ajuize a competente acao para ser declarada a nulidade
de clausula contratual que contrarie o disposto neste
codigo ou de qualquer forma ndo assegure o justo
equilibrio entre direitos e obrigagdes das partes.

CAPITULO VI
Da Protecdo Contratual

“CAPITULO VI

SECAO 111
Dos Contratos de Adesao
Art. 54. Contrato de adesdo ¢ aquele cujas clausulas
tenham sido aprovadas pela autoridade competente ou
estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de
produtos ou servigos, sem que o consumidor possa
discutir ou modificar substancialmente seu contetdo.

§ 5° (Vetado)

Secdo IV

“CAPITULO VII

Da Prevengao do Superendividamento”

Da Prevengao e do Tratamento ao Superendividamento

“Art. 54-A Esta sec2o tem a finalidade de prevenir o
superendividamento da pessoa fisica, promover o
acesso ao crédito responsavel e a educacdo financeira
do consumidor, de forma a evitar a sua exclusdo social
e o comprometimento de seu minimo existencial,
sempre com base nos principios da boa-fé, da fungdo
social do crédito ao consumidor e do respeito a
dignidade da pessoa humana.

Art. 54 - A. Este Capitulo tem a finalidade de prevenir
o superendividamento da pessoa natural, dispor sobre o
crédito responsavel e a educacdo financeira do
consumidor.

§ 1° Entende - se por superendividamento a
impossibilidade manifesta do consumidor, pessoa
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natural, de boa - fé, de pagar o conjunto de suas
dividas de consumo, exigiveis e vincendas, que
comprometa seu minimo existencial.

§ 2° As dividas de que trata o § 1° englobam quaisquer
compromissos  financeiros assumidos, inclusive
operagoes de crédito, de compras a prazo e servigos de
prestagdo continuados.

§ 3° Nao se aplica o disposto neste Capitulo ao
consumidor cujas dividas tenham sido contraidas
mediante fraude ou ma - fé ou oriundas de contratos
celebrados dolosamente com o propdsito de ndo
realizar o pagamento.

“Art. 54-B Além das informagdes obrigatérias
previstas no art. 52 e na legislacdo aplicavel a matéria,
no fornecimento de crédito ¢ na venda a prazo, o
fornecedor ou o intermediario devera informar o
consumidor, prévia e adequadamente, na oferta e por
meio do contrato, sobre:

Art. 54 - B. Além das informagdes obrigatorias
previstas no art. 52 e na legislagdo aplicavel a matéria,
no fornecimento de crédito ¢ na venda a prazo, o
fornecedor ou o intermediario deverda informar o
consumidor, prévia e adequadamente, na oferta e por
meio do contrato ou na fatura, sobre:

I — o custo efetivo total e a descricdo dos elementos
que o compoem;

I — o custo efetivo total ¢ a descricdo dos elementos
que o compoem;

II — a taxa efetiva mensal de juros, a taxa dos juros de
mora e o total de encargos, de qualquer natureza,
previstos para o atraso no pagamento;

II — a taxa efetiva mensal de juros, a taxa dos juros de
mora e o total de encargos, de qualquer natureza,
previstos para o atraso no pagamento;

III — o montante das prestacdes e o prazo de validade
da oferta, que deve ser no minimo de dois dias;

IIT — o montante das prestagdes e o prazo de validade
da oferta, que deve ser no minimo de dois dias;

IV — 0 nome e o endereco, inclusive o eletrénico, do
fornecedor;

IV — 0 nome e o endereco, inclusive o eletrdnico, do
fornecedor;

V — o direito do consumidor a liquidagdo antecipada do
débito.

V — o direito do consumidor a liquidacdo antecipada e
ndo onerosa do débito.

§ 1° As informacgdes referidas no art. 52 € no caput
deste artigo devem constar em um quadro, de forma
resumida, no inicio do instrumento contratual.

§ 1° As informagdes referidas no art. 52 ¢ no caput
deste artigo devem constar de forma clara e resumida
no proprio contrato ou em instrumento apartado, de
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facil acesso ao consumidor.

§ 2° O custo efetivo total da operagdo de crédito ao
consumidor, para efeitos deste Codigo, sem prejuizo do
calculo padronizado pela autoridade reguladora do
sistema financeiro, consistira em taxa percentual anual
e compreenderd todos os valores cobrados do
consumidor.

§ 2° O custo efetivo total da operagdo de crédito ao
consumidor, para efeitos deste Codigo, sem prejuizo do
calculo padronizado pela autoridade reguladora do
sistema financeiro, consistira em taxa percentual anual
e compreenderda todos os valores cobrados do
consumidor.

§ 3° Sem prejuizo do disposto no art. 37, a publicidade
de crédito ao consumidor ¢ de vendas a prazo deve
indicar, no minimo, o custo efetivo total, o agente
financiador e a soma total a pagar, com e sem
financiamento.

§ 3° Sem prejuizo do disposto no art. 37, a oferta de
crédito ao consumidor ¢ de vendas a prazo, ou fatura
mensal, a depender do caso, deve indicar, no minimo, o
custo efetivo total, o agente financiador e a soma total
a pagar, com e sem financiamento.

§ 4° E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de
crédito ao consumidor, publicitaria ou ndo:

Art. 54 - C. E vedado, expressa ou implicitamente, na
oferta de crédito ao consumidor, publicitaria ou ndo:

I — formular prego para pagamento a prazo idéntico ao
pagamento a vista;

IT — fazer referéncia a crédito “sem juros”, “gratuito”,
“sem acréscimo”, com ‘“taxa zero” ou expressdo de
sentido ou entendimento semelhante;

I — fazer referéncia a crédito “sem juros”, “gratuito”,
“sem acréscimo”, com ‘“taxa zero” ou expressdo de
sentido ou entendimento semelhante;

III — indicar que uma operagao de crédito podera ser
concluida sem consulta a servicos de prote¢do ao
crédito ou sem avaliagdo da situagdo financeira do
consumidor;

II — indicar que a operagdo de crédito podera ser
concluida sem consulta a servigos de protegdo ao
crédito ou sem avaliagdo da situacdo financeira do
consumidor;

IV — ocultar, por qualquer forma, os 6nus e riscos da
contrata¢dao do crédito, dificultar sua compreensdo ou
estimular o endividamento do consumidor, em especial
se idoso ou adolescente.

IIT — ocultar ou dificultar a compreensdo sobre os 6nus
e riscos da contratacdo do crédito ou da venda a prazo;

IV — assediar ou pressionar o consumidor,
principalmente se idoso, analfabeto, doente ou em
estado de vulnerabilidade agravada, para contratar o
fornecimento de produto, servigo ou crédito, inclusive
a distancia, por meio eletronico ou por telefone, ou se
envolver prémio;

Elaborado pelo Servico de Redacao da Sec,retaria-Geral da Mesa do Senado Federal.
(Elaboracio: 10.07.2014 — 14:45) < (Ultima atualizacdo: 03.02.2017 — 22:27)




Quadro comparativo do Projeto de Lei do Senado n° 283, de 2012

Legislacao

Projeto de Lei do Senado n° 283, de 2012

Emenda n° 43 — CTMCDC (Substitutivo)

V — condicionar o atendimento de pretensdes do
consumidor, ou inicio de tratativas, a renuncia ou a
desisténcia relativas a demandas judiciais, ao
pagamento de honorarios advocaticios ou a depdsitos
judiciais.

§ 5° O disposto nos incisos I e II do § 4° deste artigo
ndo se aplica ao fornecimento de produtos ou servigos
para pagamento do preco no cartdo de crédito em
parcela tinica.”

Paragrafo tinico. O disposto no inciso I deste artigo ndo
se aplica ao fornecimento de produtos ou servigos para
pagamento do prego no cartdo de crédito.

“Art. 54-C. Sem prejuizo do disposto no art. 46, no
fornecimento de crédito, previamente & contrata¢ao, o
fornecedor ou o intermediario devem, entre outras
condutas:

Art. 54 - D. Na oferta de crédito, previamente a
contratagdo, o fornecedor ou intermediario deve, entre
outras condutas:

I — esclarecer, aconselhar e advertir adequadamente o
consumidor sobre a natureza ¢ a modalidade do crédito
oferecido, assim como sobre as consequéncias
genéricas e especificas do inadimplemento;

I — informar e esclarecer adequadamente o consumidor
considerando sua idade, saude, conhecimento e
condi¢do social, sobre a natureza ¢ a modalidade do
crédito oferecido, informando todos os custos
incidentes, observado o disposto no art. 52 e no art.
54 -B, e sobre as consequéncias genéricas e
especificas do inadimplemento;

II — avaliar de forma responsavel e leal as condi¢des do
consumidor de pagar a divida contratada, mediante
solicitagdo da documentagdo necessaria ¢ das
informacdes disponiveis em bancos de dados de
protegdo ao crédito, observado o disposto neste Codigo
e na legislagdo sobre protecao de dados;

II — avaliar a capacidade e as condigdes do consumidor
de pagar a divida contratada, mediante solicitacdo da
documentagdo necessaria ¢ das informacdes
disponiveis em bancos de dados de protecdo ao crédito,
observado o disposto neste Codigo e na legislacdo
sobre protecao de dados;

III — informar a identidade do agente financiador e
entregar ao consumidor, ao garante € a outros
coobrigados uma copia do contrato de crédito.

III — informar a identidade do agente financiador e
entregar ao consumidor, ao garante € a outros
coobrigados uma copia do contrato de crédito.

§ 1° A prova do cumprimento dos deveres previstos
neste Codigo incumbe ao fornecedor e ao intermediario
do crédito.

§ 2° O descumprimento de qualquer dos deveres

Paragrafo tinico. O descumprimento de qualquer dos
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previstos no caput deste artigo, no art. 52 e no art. 54-
B, acarreta a inexigibilidade ou a redu¢do dos juros,
encargos, ou qualquer acréscimo ao principal,
conforme a gravidade da conduta do fornecedor e as
possibilidades financeiras do consumidor, sem prejuizo
de outras sangdes e da indenizagdo por perdas e danos,
patrimoniais e morais, ao consumidor.

deveres previstos no caput deste artigo, no art. 52 e no
art. 54 - C, podera acarretar judicialmente a
inexigibilidade ou a reducdo dos juros, encargos, ou
qualquer acréscimo ao principal, a dilagao do prazo de
pagamento previsto no contrato original, conforme a
gravidade da conduta do fornecedor e as possibilidades
financeiras do consumidor, sem prejuizo de outras
sancdes ¢ da indenizagdo por perdas e danos,
patrimoniais e morais, ao consumidor.

“Art. 54-D Nos contratos em que o modo de
pagamento da divida envolva autorizagdo prévia do
consumidor pessoa fisica para débito direto em conta
bancaria oriundo de outorga de crédito ou
financiamento, consignagdo em folha de pagamento ou
qualquer forma que implique cessdo ou reserva de
parte de sua remuneragdo, a soma das parcelas
reservadas para pagamento de dividas ndo podera ser
superior a trinta por cento da sua remuneracdo mensal
liquida, para preservar o minimo existencial.

Art. 54 - E. Nos contratos em que o modo de
pagamento da divida envolva autorizacdo prévia do
consumidor pessoa natural para consignacdo em folha
de pagamento, a soma das parcelas reservadas para
pagamento de dividas ndo podera ser superior a trinta
por cento da sua remuneracao mensal liquida.

§ 1° Exclui-se da aplicacdo do caput o débito em conta
bancaria de dividas oriundas do uso de cartdo de
crédito para pagamento do pregco em parcela tnica.

§ 2° O descumprimento do disposto neste artigo da
causa imediata ao dever de revisdo do contrato ou sua
renegociacdo, hipotese em que o juiz podera adotar,
entre outras, as seguintes medidas:

§ 1° O descumprimento do disposto neste artigo da
causa imediata ao dever de revisao do contrato ou sua
renegociacdo, hipotese em que o juiz podera adotar,
entre outras, de forma cumulada ou alternada, as
seguintes medidas:

I — dilagdo do prazo de pagamento previsto no contrato
original, de modo a adequa-lo ao disposto no caput
deste artigo, sem acréscimo nas obrigacdes do
consumidor;

I — dilagdo do prazo de pagamento previsto no contrato
original, de modo a adequa - lo ao disposto no caput
deste artigo, sem acréscimo nas obrigagdes do
consumidor;

II — redugdo dos encargos da divida e da remuneragdo
do fornecedor;

II — reducdo dos encargos da divida e da remuneracdo
do fornecedor;
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III — constitui¢do, consolidagdo ou substituicao de
garantias.

III — constitui¢do, consolidacdo ou substituicdo de
garantias.

§ 3° O consumidor podera, em sete dias, desistir da
contrata¢do de crédito consignado de que trata o caput
deste artigo, a contar da data da celebracdo ou do
recebimento de copia do contrato, sem necessidade de
indicar o motivo.

§ 2° O consumidor podera, em sete dias, desistir da
contrata¢do de crédito consignado de que trata o caput
deste artigo, a contar da data da celebragdo ou do
recebimento de copia do contrato, sem necessidade de
indicar o motivo.

§ 4° Para o exercicio do direito a que se refere o § 3°
deste artigo, o consumidor deve:

§ 3° Para o exercicio do direito a que se refere o § 2°
deste artigo, o consumidor deve:

I — remeter, no prazo do § 3° deste artigo, o formulario
ao fornecedor ou intermediario do crédito, por carta ou
qualquer outro meio de comunicagdo, inclusive
eletronico, com registro de envio e recebimento;

I — remeter, no prazo do § 2° deste artigo, o formulario
ao fornecedor ou intermediario do crédito, por carta ou
qualquer outro meio de comunicagdo, inclusive
eletronico, com registro de envio e recebimento;

II — devolver ao fornecedor o valor que lhe foi
entregue, acrescido dos eventuais juros incidentes até a
data da efetiva devolugdo, no prazo de sete dias apos
ter notificado o fornecedor do arrependimento, caso o
consumidor tenha sido informado, previamente, sobre a
forma de devolug¢do dos valores.

I — devolver ao fornecedor o valor que lhe foi
entregue, acrescido dos eventuais juros incidentes até a
data da efetiva devolugdo, no prazo de sete dias apos
ter notificado o fornecedor do arrependimento, caso o
consumidor tenha sido informado, previamente, sobre
a forma de devoluc¢do dos valores.

§ 5° O fornecedor facilitara o exercicio do direito
previsto no § 3° deste artigo, mediante disponibilizagéo
de formulario de facil preenchimento pelo consumidor,
em meio fisico ou eletronico, anexo ao contrato € com
todos os dados relativos a identificagdo do fornecedor e
do contrato, assim como a forma para a devolucdo das
quantias em caso de arrependimento e endereco
eletronico.

§ 4° O fornecedor facilitara o exercicio do direito
previsto no § 2° deste artigo, mediante disponibilizagdo
de formulario de facil preenchimento pelo consumidor,
em meio fisico ou eletrénico, anexo ao contrato e com
todos os dados relativos a identificagdao do fornecedor e
do contrato, assim como a forma para a devolugao das
quantias em caso de arrependimento.

§ 6° O disposto neste artigo ndo prejudica o direito de
liquida¢do antecipada do débito.

§ 7° Para efeito do disposto neste artigo, o nivel de
endividamento do consumidor podera ser aferido, entre
outros meios, mediante informagdes fornecidas por ele,
consulta a cadastros de consumo e bancos de dados de

§ 5° Para efeito do disposto neste artigo, o nivel de
endividamento do consumidor podera ser aferido, entre
outros meios, mediante informagdes fornecidas por ele,
consulta a cadastros de consumo e bancos de dados de
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protecdo ao crédito, observado o disposto neste Codigo
e na legislag@o sobre protecao de dados.

protecdo ao crédito, observado o disposto neste Codigo
e na legislagdo sobre protecdao de dados.

§ 8° O disposto no § 2° deste artigo ndo se aplica
quando o consumidor houver apresentado informagdes
incorretas ¢ o fornecedor n3o puder apura-las por
outros meios.”

§ 6° O disposto no § 1° deste artigo ndo se aplica
quando o consumidor houver apresentado informagoes
incorretas.

§ 7° O limite previsto no caput nao se refere a dividas
do consumidor, oriundas do crédito consignado, com
cada credor isoladamente considerado, abrangendo o
somatoério das dividas com todos os credores.

“Art. 54-E  S3ao  conexos, coligados ou
interdependentes, entre outros, o contrato principal de
fornecimento de produtos e servicos e os acessorios de
crédito que lhe garantam o financiamento, quando o
fornecedor de crédito:

Art. 54-F. Sio conexos, coligados ou
interdependentes, entre outros, o contrato principal de
fornecimento de produtos e servigos e os acessorios de
crédito que lhe garantam o financiamento, quando o
fornecedor de crédito:

I — recorre aos servigos do fornecedor de produto ou
servigo para a conclusdo ou a preparagdo do contrato
de crédito;

I — recorre aos servigos do fornecedor de produto ou
servigo para a conclusdo ou a preparacdo do contrato
de crédito;

II — oferece o crédito no local da atividade empresarial
do fornecedor do produto ou servigo financiado ou
onde o contrato principal foi celebrado; ou

II — oferece o crédito no local da atividade empresarial
do fornecedor do produto ou servigo financiado ou
onde o contrato principal foi celebrado.

III — menciona no contrato de crédito especificamente
o produto ou servico financiado, a constituir uma
unidade econdmica, em especial quando este lhe serve
de garantia.

§ 1° O exercicio dos direitos de arrependimento
previstos neste Codigo, seja no contrato principal ou no
de crédito, implica a resolugdo de pleno direito do
contrato que lhe seja conexo.

§ 1° O exercicio dos direitos de arrependimento
previstos neste Codigo, seja no contrato principal ou no
de crédito, implica a resolucdo de pleno direito do
contrato que lhe seja conexo.

§ 2° Nos casos dos incisos I a Il do caput, havendo a
inexecugdo de qualquer das obrigagdes e deveres do
fornecedor de produtos ou servigos, o consumidor
podera invocar em juizo, contra o fornecedor do

§ 2° Nos casos dos incisos I e II do caput, havendo a
inexecugdo de qualquer das obrigagdes e deveres do
fornecedor de produtos ou servigos, o consumidor
podera requerer a rescisdo do contrato ndo cumprido
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crédito, a excegdo de contrato ndo cumprido.

contra o fornecedor do crédito.

§ 3° O direito previsto no § 2° deste artigo cabera
igualmente ao consumidor.

§ 3° O direito previsto no § 2° deste artigo caberd
igualmente ao consumidor:

I — contra o portador de cheque pds-datado, emitido
para aquisi¢@o de produto ou servico a prazo;

I — contra o portador de cheque pods - datado, emitido
para aquisi¢ao de produto ou servico a prazo;

IT — contra o administrador ou emitente de cartdo de
crédito ou similar, salvo na hipotese em que tenha sido
a utilizado exclusivamente como meio de pagamento a
vista.

Il — contra o administrador ou emitente de cartdo de
crédito ou similar, quando a contratagdo tiver ocorrido
nas hipoteses previstas no caput deste artigo.

§ 4° A invalidade ou a ineficacia do contrato principal
implicara, de pleno direito, a do contrato de crédito que
lhe seja conexo, nos termos do caput deste artigo,
ressalvado ao fornecedor do crédito o direito de obter
do fornecedor do produto ou servigo a devolugdo dos
valores pagos, inclusive relativamente a tributos.

§ 4° A invalidade ou a ineficacia do contrato principal
implicara, de pleno direito, a do contrato de crédito que
lhe seja conexo, nos termos do caput deste artigo,
ressalvado ao fornecedor do crédito o direito de obter
do fornecedor do produto ou servico a devolugdo dos
valores pagos, inclusive relativamente a tributos.

§ 5° Nos casos dos incisos I a III do caput, havendo
vicio do produto ou servico, a responsabilidade do
fornecedor de crédito sera subsidiaria, no limite do
valor do financiamento, sem prejuizo do disposto no §
2° e do direito de regresso.”

§ 5° Nos casos dos incisos I e II do caput, havendo
vicio do produto ou servico manifestado em noventa
dias a contar da data do fornecimento, e desde que o
contrato de crédito ndo esteja integralmente quitado, a
responsabilidade do fornecedor de crédito sera
subsidiaria, no limite do valor do financiamento, sem
prejuizo do direito de regresso.

“Art. 54-F Sem prejuizo do disposto no art. 39 deste
Codigo e da legislagdo aplicavel a matéria, é vedado ao
fornecedor de produtos e servicos que envolvam
crédito, entre outras condutas:

Art. 54 - G. Sem prejuizo do disposto no art. 39 deste
Codigo e da legislagao aplicavel a matéria, ¢ vedado ao
fornecedor de produtos e servigos que envolvam
crédito, entre outras condutas:

I — realizar ou proceder a cobranga ou ao débito em
conta de qualquer quantia que houver sido contestada
pelo consumidor em compras realizadas com cartdo de
crédito ou meio similar, enquanto ndo for
adequadamente solucionada a controvérsia, desde que
o consumidor haja notificado a administradora do
cartdao com antecedéncia de pelo menos trés dias da

I — realizar ou proceder a cobranga ou ao débito em
conta de qualquer quantia que houver sido contestada
pelo consumidor em compras realizadas com cartdo de
crédito ou meio similar, enquanto ndo for
adequadamente solucionada a controvérsia, desde que
o consumidor haja notificado a administradora do
cartdo com antecedéncia de pelo menos sete dias da
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data de vencimento da fatura, vedada a manutencao do
valor na fatura seguinte;

data de vencimento da fatura, vedada a manuten¢do do
valor na fatura seguinte e assegurado ao consumidor o
direito de deduzir do total da fatura o valor em disputa
e efetuar o pagamento da parte ndo contestada;

II — recusar ou ndo entregar ao consumidor, ao garante
e a outros coobrigados copia da minuta do contrato
principal de consumo ou do de crédito, em papel ou
outro suporte duradouro, disponivel e acessivel e, apds
a conclusdo, copia do contrato;

II — recusar ou ndo entregar ao consumidor, ao garante
e aos outros coobrigados, copia da minuta do contrato
principal de consumo ou do de crédito, em papel ou
outro suporte duradouro, disponivel e acessivel e, apos
a conclusdo, copia do contrato;

Il — impedir ou dificultar, em caso de utilizacdo
fraudulenta do cartdo de crédito ou meio similar, que o
consumidor peca ¢ obtenha a anulacdo ou o imediato
bloqueio do pagamento ou ainda a restituicdo dos
valores indevidamente recebidos;

I — impedir ou dificultar, em caso de utilizacao
fraudulenta do cartdo de crédito ou meio similar, que o
consumidor peca ¢ obtenha, quando aplicavel, a
anulacdo ou o imediato bloqueio do pagamento ou
ainda a restituicdo dos valores indevidamente
recebidos.

IV — assediar ou pressionar o consumidor,
principalmente se idoso, analfabeto, doente ou em
estado de vulnerabilidade agravada, para contratar o
fornecimento de produto, servico ou crédito, em

especial a distancia, por meio eletrdnico ou por
telefone, ou se envolver prémio;

V — condicionar o atendimento de pretensdoes do
consumidor ou o inicio de tratativas a rentncia ou a
desisténcia relativas a demandas judiciais.

Paragrafo unico. Sem prejuizo do dever de informagao
e esclarecimento do consumidor e de entrega da minuta
do contrato, no empréstimo cuja liquidagdo seja feita
mediante consignacdo em folha de pagamento, a
formalizagdo e a entrega do instrumento de contratagdo
ocorrerdo apds o fornecedor do crédito obter da fonte
pagadora a indica¢do sobre a existéncia de margem
consignavel.”

§ 1° Sem prejuizo do dever de informagdo e
esclarecimento do consumidor e de entrega da minuta
do contrato, no empréstimo cuja liquidagdo seja feita
mediante consignacdo em folha de pagamento, a
formalizagdo e a entrega da copia do contrato ou do
instrumento de contratacdo ocorrerdo apdés o
fornecedor do crédito obter da fonte pagadora a
indicagao sobre a existéncia de margem consignavel.

§ 2° Em se tratando de contratos de adesdo deve o
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fornecedor prestar previamente ao consumidor as
informagdes de que tratam o art. 52 e o caput do art.
54-B desta Lei, além de outras porventura
determinadas na legislagio em vigor, ficando o
fornecedor obrigado a, apos a conclusdo do contrato,
entregar ao consumidor copia deste.

§ 3° Caso o consumidor realize o pagamento da divida
do cartdio por meio de débito em conta, a
administradora do cartdo ou o emissor do cartdo nao
deve debitar qualquer quantia que houver sido
contestada pelo consumidor ou estiver em disputa com
o fornecedor, inclusive tarifas de financiamento ou
outras relacionadas, caso a informagdo acerca da
existéncia da disputa ou da contestagdo tenha sido
notificado com antecedéncia de pelo menos sete dias
da data de vencimento da fatura. (NR)”

“Art. 54-G Sem prejuizo do disposto no art. 51 ¢ da
legislagdo aplicavel a matéria, sdo também
absolutamente nulas e assim devem ser declaradas de
oficio, pela Administragdo Publica e pelo Poder
Judiciario, em qualquer grau de jurisdigdo, garantido o
contraditorio, as clausulas contratuais, entre outras,
que:

I — de qualquer forma condicionem ou limitem o
acesso aos 6rgaos do Poder Judiciario;

II — imponham ou tenham como efeito a rentncia a
impenhorabilidade do bem de familia do consumidor
ou do fiador;

III — estabelegam prazos de caréncia na prestagdo ou
fornecimento de servigos ou produtos, em caso de
impontualidade das prestacdes mensais, ou impegam o
restabelecimento integral dos direitos do consumidor e
seus meios de pagamento, a partir da purgacdo da mora
ou do acordo com os credores, observado o disposto no
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art.104-A, § 3°, inciso I1I;

IV — considerem o simples siléncio do consumidor
como aceitacdo dos valores cobrados, em especial nos
contratos bancarios, financeiros, securitarios, de
cartdes de crédito ou de crédito em geral, das
informagdes prestadas nos extratos, de modificagdo de
indice ou de alteracdo contratual;

V — estabelecam, no contrato de compra e venda de
imével, a incidéncia de juros antes da entrega das
chaves;

VI — proibam ou dificultem a revogacdo, pelo
consumidor, da autorizagdo, de consignacao ou débito
em conta;

VII — prevejam a aplicacdo de lei estrangeira que
limite, total ou parcialmente, a protecdo assegurada por
este Codigo ao consumidor domiciliado no Brasil.

Paragrafo unico. O disposto no inciso VI deste artigo
somente se aplica ao crédito consignado autorizado em
lei se houver descumprimento, pelo fornecedor dos
direitos previstos neste Cddigo, de requisitos legais
previstos para a contratacdo ou violagdo do principio
da boa-fé.”

CAPITULO VII
Das San¢des Administrativas
Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em
carater concorrente € nas suas respectivas areas de
atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a
produgdo, industrializagdo, distribuicdo e consumo de
produtos e servigos.

“CAPITULO VII
Das Sangdes
................................................ (NR)”

TITULO III
Da Defesa do Consumidor em Juizo
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CAPITULO IV

Da Coisa Julgada
Art. 104. As agdes coletivas, previstas nos incisos I e
II e do paragrafo Unico do art. 81, ndo induzem
litispendéncia para as agoes individuais, mas os efeitos
da coisa julgada erga omnes ou ultra partes a que
aludem os incisos II e III do artigo anterior ndo
beneficiardo os autores das acdes individuais, se ndo
for requerida sua suspensdao no prazo de trinta dias, a
contar da ciéncia nos autos do ajuizamento da agdo
coletiva.

superendividado pessoa fisica, o juiz podera instaurar
processo de repactuagdo de dividas, visando a
realiza¢do de audiéncia conciliatoria, presidida por ele
ou por conciliador credenciado no juizo, com a
presenga de todos os credores, em que o consumidor
apresentara proposta de plano de pagamento com prazo
maximo de cinco anos, preservado o minimo
existencial.

“CAPITULO V “CAPITULO V
DA CONCILIACAO NO Da Conciliagcdo no Superendividamento
SUPERENDIVIDAMENTO”
“Art. 104-A A requerimento do consumidor | Art. 104 - A. A requerimento do consumidor

superendividado pessoa natural, o juiz podera instaurar
processo de repactuagdo de dividas, visando a
realizacdao de audiéncia conciliatdria, presidida por ele
ou por conciliador credenciado no juizo, com a
presenga de todos os credores, em que o consumidor
apresentara proposta de plano de pagamento com prazo
maximo de cinco anos, preservado o minimo
existencial e as garantias originalmente pactuadas.

§ 1° Entende-se por superendividamento o
comprometimento de mais trinta por cento da renda
liquida mensal do consumidor com o pagamento do
conjunto de suas dividas ndo profissionais, exigiveis e
vincendas, excluido o financiamento para a aquisi¢cdo
de casa para a moradia, ¢ desde que inexistentes bens
livres e suficientes para liquidagdo do total do passivo.

§ 1° Ficam excluidas do processo de repactuagdo as
dividas de carater alimentar, fiscais e parafiscais e as
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oriundas de contratos celebrados dolosamente sem o
proposito de realizar o pagamento, bem como os
contratos de financiamento imobiliario e os contratos
de crédito rural.

§ 2° O ndo comparecimento injustificado de qualquer
credor, ou de seu procurador com poderes especiais e
plenos para transigir, a audiéncia de conciliagdo de que
trata o caput deste artigo acarretara a suspensdo da
exigibilidade do débito e a interrup¢ao dos encargos da
mora.

§ 2° O ndo comparecimento injustificado de qualquer
credor, ou de seu procurador com poderes especiais €
plenos para transigir, a audiéncia de conciliagdo de que
trata o caput deste artigo, acarretara a suspensdo da
exigibilidade do débito e a interrup¢ao dos encargos da
mora.

§ 3° No caso de conciliagdo, com qualquer credor, a
sentenca judicial que homologar o acordo descrevera o
plano de pagamento da divida, tendo eficacia de titulo
executivo e for¢a de coisa julgada.

§ 3° No caso de conciliagdo, com qualquer credor, a
sentenga judicial que homologar o acordo descrevera o
plano de pagamento da divida, tendo eficécia de titulo
executivo e forca de coisa julgada.

§ 4° Constara do plano de pagamento:

§ 4° Constara do plano de pagamento:

I — medidas de dilagdo dos prazos de pagamento, da
reducdo dos encargos da divida ou da remuneragdo do
fornecedor, dentre outras medidas destinadas a facilitar
o pagamento das dividas;

I — referéncia quanto a suspensao ou extingdo das acdes
judiciais em curso;

II — referéncia quanto a suspensdo ou extingdo das
acoes judiciais em curso;

IT — data a partir da qual sera providenciada exclusdo
do consumidor de bancos de dados e cadastros de
inadimplentes;

IIT — data a partir da qual serd providenciada exclusao
do consumidor de bancos de dados e cadastros de
inadimplentes;

IIT — condicionamento de seus efeitos a abstengdo, pelo
consumidor, de condutas que importem no
agravamento de sua situac@o de superendividamento.

IV — condicionamento de seus efeitos a abstengdo, pelo
consumidor, de condutas que importem no
agravamento de sua situac@o de superendividamento.

§ 5° O pedido do consumidor a que se refere o caput
deste artigo ndo importa em declaracdo de insolvéncia
civil e podera ser repetido somente apods decorrido o
prazo de dois anos, contados da liquidagdo das
obrigacdes previstas no plano de pagamento
homologado, sem prejuizo de eventual repactuagdo.”

§ 5° O pedido do consumidor a que se refere o caput
deste artigo ndo importa em declaracao de insolvéncia
civil e podera ser repetido somente apos decorrido o
prazo de dois anos, contados da liquidacdo das
obrigacdes previstas no plano de pagamento
homologado, sem prejuizo de eventual repactuagao.

Elaborado pelo Servico de Redacao da Sec,retaria-Geral da Mesa do Senado Federal.
(Elaboracio: 10.07.2014 — 14:45) < (Ultima atualizacdo: 03.02.2017 — 22:27)




18

Quadro comparativo do Projeto de Lei do Senado n° 283, de 2012

Legislacao

Projeto de Lei do Senado n° 283, de 2012

Emenda n° 43 — CTMCDC (Substitutivo)

Art. 104 - B. Inexitosa a conciliagdo, a pedido do
consumidor, o juiz instaurard o processo de
superendividamento para revisdo e integragdo dos
contratos e repactuagdo das dividas remanescentes
através de um plano judicial compulsério, procedendo
a citacdo de todos os credores cujos créditos nao
integraram o acordo celebrado.

§ 1° Serdo considerados, se for o caso, os documentos ¢
as informagdes prestadas em audiéncia e, no prazo de
15 (quinze) dias, os credores citados juntardo
documentos ¢ as razoes da negativa de aceder ao plano
voluntario ou de renegociar.

§ 2° O juiz podera nomear administrador, desde que
ndo onere as partes, que apresentarda plano de
pagamento, no prazo de até 30 (trinta) dias, apos
cumpridas as diligéncias eventualmente necessarias,
contemplando medidas de temporizagdo ou atenuacao
dos encargos.

§ 3° O plano judicial compulsério assegurara aos
credores, no minimo, o valor do principal devido
corrigido monetariamente por indices oficiais de prego,
e prevera a liquidagao total da divida em, no maximo,
cinco anos, sendo a primeira parcela devida no prazo
maximo de cento e oitenta dias, contados da sua
homologacdo judicial, e o restante do saldo devido
mensalmente em parcelas iguais e sucessivas.

Art. 104 - C. Compete concorrentemente aos Orgaos
publicos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor a fase conciliatoria e preventiva do
processo de repactuagdo de dividas.

§ 1° Em caso de conciliagdo administrativa para
prevenir o superendividamento do consumidor pessoa
natural, os Orgdos publicos poderdo promover, nas
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reclamacgdes individuais, uma audiéncia global de
conciliacdo com todos os credores e, em todos os
casos, facilitar a elaboragio de um plano de
pagamento, preservando o minimo existencial sob a
supervisdo destes Orgdos, sem prejuizo das demais
atividades de reeducacdo financeira cabiveis.

§ 2° O acordo firmado perante os 6rgaos publicos de
defesa do consumidor, em caso de superendividamento
do consumidor pessoa natural, devera incluir a data a
partir da qual sera providenciada exclusdo do
consumidor de bancos de dados e cadastros de
inadimplentes, assim como o condicionamento de seus
efeitos a abstencdo, pelo consumidor, de condutas que
importem no agravamento de sua situacdo de
superendividamento, especialmente contrair novas
dividas. (NR)”

TITULO IV
Do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
Art. 105. Integram o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC), os 6rgdos federais, estaduais, do
Distrito Federal e municipais e as entidades privadas de
defesa do consumidor.

Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003
(Estatuto do Idoso)

Art. 2° O art. 96 da Lei n° 10.741, de 1° de outubro de
2003 (Estatuto do Idoso), passa a vigorar acrescido do
§ 3°, com a seguinte redagdo:

Art. 2° O art. 96 da Lei n° 10.741, de 1° de outubro de
2003 (Estatuto do Idoso), passa a vigorar acrescido do
§ 3°, com a seguinte redagdo:

Art. 96. Discriminar pessoa idosa, impedindo ou
dificultando seu acesso a operagdes bancarias, aos
meios de transporte, ao direito de contratar ou por
qualquer outro meio ou instrumento necessario ao
exercicio da cidadania, por motivo de idade:

Pena — reclusdo de 6 (seis) meses a 1 (um) ano e multa.

“Art. 96. .....ooiiiiie

§ 22 A pena sera aumentada de 1/3 (um tergo) se a

Elaborado pelo Servico de Redacdo da Secretaria-Geral da Mesa do Senado Federal.
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Legislacao
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Emenda n° 43 — CTMCDC (Substitutivo)

vitima se encontrar sob
responsabilidade do agente.

0s

cuidados

ou

§ 3° Nao constitui crime a negativa de crédito motivada
por superendividamento do idoso. (NR)”

§ 3° Nao constitui crime a negativa de crédito motivada
por superendividamento do idoso. (NR)”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data da sua
publicagio.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data da sua
publicagio.

Paragrafo tnico. A validade dos negocios e demais
atos juridicos de crédito em curso, constituidos antes
da entrada em vigor desta lei, obedece ao disposto no
regime anterior, mas os seus efeitos produzidos apos a
sua vigéncia aos preceitos dela se subordinam.

Paragrafo unico. A validade dos negocios ¢ demais
atos juridicos de crédito em curso, constituidos antes
da entrada em vigor desta Lei, obedece ao disposto na
Lei anterior, mas os seus efeitos produzidos apods a sua
vigéncia aos preceitos dela se subordinam.

Elaborado pelo Servico de Redacao da Sec,retaria-Geral da Mesa do Senado Federal.
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