SENADO FEDERAL

PARECER
N2 160, DE 2009

Da COMISSAQ DE MEIO AMBIENTE, DEFESA DO
CONSUMIDOR E FISCALIZACAO E CONTROLE,
sobre 0 Projeto de Lei do Senado n° 430, de 2007, de
autoria do Senador Geraldo Mesquita, que acrescenta § 6°
ao art. 54 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
Cédigo de Defesa do Consumidor, para dispor que as
clausulas dos contratos de adesdo que regulam as relagdes
entre as concessionarias de servigos publicos outorgados
pela Unido, bem como por suas associadas, coligadas e
filiadas, e 0s consumidores e usuarios de seus servigos,
devem ser aprovados previamente pelo Departamento de
Prote¢do e Detesa do Consumidor do Ministério da
Justica.

'RELATOR: Senador JEFFERSON PRAIA
I - RELATORIO

Vem a esta Comissao, para decis@o terminativa, o Projeto de Lei
do Senado (PLS) n® 430, de 2007, de autoria do Senador GERALDO
MESQUITA JUNIOR.

Por comungarmos do entendimento da relatoria anterior,
reiteramos seus termos nesta manifestagio.

A proposta em exame, além da cldusula de vigéncia, prevista
para 180 dias apds a publicagdo da lei, restringe-se a acrescentar um § 6° ao
art. 54 do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), para determinar que as
clausulas dos contratos de adesao que regulam as relagdes entre as
concessionarias de servigos ptblicos outorgados pela Unido, bem como por
suas associadas, coligadas e filiadas, e os consumidores e usuéarios de seus



servigos, devem ser aprovadas previamente pelo Departamento de Protegdo e
Defesa do Consumidor do Ministério da Justica.

Na justificagio, o antor do projeto argumenta que varios abusos
vém sendo praticados pelas concessionarias de servigos publicos da Unido
(citando como exemplo os planos de “fidelizagio” das concessionarias de
servigos telefonicos ¢ de televisdo a cabo), destacando que (udo se passa sob
os olhares complacentes das Agéncias Reguladoras, numa simbiose
incompreensivel de condescendéncia, tolerdncia, complacéncia e leniéncia
que termina se transformando em criminosa cumplicidade entre fiscais e
[iscalizadores.

A justificagdo menciona, ainda, que a maioria dos usuarios de
servicos assina contratos de adesdo com as concessiondrias sem tomar
conhecimento de seu teor € sem ter conhecimento juridico que lhe permita
entender o alcance das clausulas abusivas neles inseridas e que o projeto esta
em consondncia com diversos principios elencados no art. 42 do CDC. Para o
autor, a submissdo dos contratos i prévia aprovagio do Departamento de
Protegdo e Defesa do Consumidor seria um dos remédios possiveis para coibir
0s abusos praticados pelas concessionarias, ante a omissdo das agéncias
reguladoras.

Nao foram apresentadas emendas ao projeto.

Por se tratar de deliberagdo em carater terminativo, compete a
esta Comissdo pronunciar-se ndo somente sobre o mérito, mas também sobre
0s aspectos constituctonais da matéria.

Nesse - sentido, vislumbramos inconstitucionalidade formal na
proposic¢do, por vicio de iniciativa, haja vista o disposto no art. 61, § 12, I1, “e”
e no art. 84, VI, “a” da Constituigdo, que assim estabelecem:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

II - disponham sobre:



¢) criaglo € extingdo de Ministérios ¢ érgdos da administragio
publica, observado o disposto no art. 84, VI

.......................................................................................................

........................................................................................................

VI- dispof, mediante decreto, sobre:

a) organiza¢io e funcionamento da administragio federal,
quando nfo implicar aumento de despesa nem criagdo ou extingdo de
orgdos publicos;

.......................................................................................................

Portanto, lei de iniciativa parlamentar ndo pode dispor sobre a
organizacdo € o funcionamento da administragio federal, como no caso da
proposicdo, que cria atribuigdo para o Departamento de Proteg@io e Defesa do
Consumidor do Ministério da Justica.

Também no mérito, entendemos que a proposi¢do da ensejo a
problemas de dificil conciliagdo.

As agéncias reguladoras foram criadas justamente com o fim de
regular setores da economia, tendo entre suas fungdes celebrar contratos de
concessao e fiscalizar as concessiondrias e permissionarias de servigo publico.
A titulo de exemplo e considerando que a justificagdo do projeto faz
referéncia a abusos praticados por concessiondrias do setor de telefonia,
ressaltamos que os arts. 19, IV, VI e XVIII, e 93, IX, da Lei n® 9472, de 16
de julho de 1997, que dispbe sobre a organizagdo dos servigos .de
relecomunicagdes, a criacdo e funcionamento de um drgdo regulador e outros
aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n® 8, de 1995,
ddo 4 Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) competéncia para
expedir normas relativas 4 prestagio dos servigos, fiscalizar a prestagdo de
servicos e reprimir as infracdes aos direitos dos usuarios.

J4 o inciso III do art. 96 do mesmo diploma legal determina que a
concessiondria de servigos de telefonia fixa devera submeter & Anatel a
minuta de contrato-padrio a ser celebrado com os usuarios. Além disso, o art.
26 do Regulamento do Servigo Movel Pessoal (SMP), aprovado pela
Resolugdo Anatel n2 477, de 7 de agosto de 2007, estabelece que a prestadora
de SMP devera submeter aquela Agéncia, para homologagio, todo e qualquer



Plano de Servigo a ser ofertado aos seus usuarios, podendo a agéncia solicitar
.a prestadora de SMP informac¢Oes, modificacdes ou esclarecimentos
adicionais, considerados necessérios a correspondente homologacgao.

As normas do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) aplicam-
se aos servigos prestados pelas concessionérias de servigos publicos, tendo em
vista que o art. 32 do estatuto consumerista define como fornecedor, parte na
relagdo de consumo, “toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de produgdo, montagem, cria¢do, construgdo,
transformagdo, importagdo, exportacdo, distribui¢do ou comercializacdo de
produtos ou prestagdo de servigos”.

Também a Lei de Concessdes, Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de
1995, em seu art. 72, ao relacionar os direitos dos usudrios de servigos
prestados pelas concessiondrias de servicos publicos, reforga a aplicagio do
CDC, dispondo que os direitos sdo ali previstos “sem prejuizo do disposto na
Lei n 8.078, de 11 de setembro de 1990,

Portanto, ¢ evidente que as agéncias reguladoras, no exercicio de
sua competéncia para regular o setor sob sua supervisdo, ao autorizar
modalidades de prestagio dos servigos e aprovar os contratos que as
concessionarias celebrardo com os usuarios, devem levar em consideragdo as
normas do CDC, de forma a evitar os abusos praticados pelas concessionarias.

Se as agéncias ndo vém cumprindo esse papel, cabe aos orgédos
de protecio do consumidor atuar com vistas a corrigir essas distorgoes,
inclusive — mas ndo exclusivamente — mediante 0 encaminhamento de
sugestdes a propria agéncia reguladora, com o fim de que esta promova a
adequagdo dos regulamentos e contratos. Ademais, muitas agéncias contam
com Quvidorias especializadas, que podem ser acionadas para auxiliar na
corre¢do de distorges dessa naturecza. A Anatel, por exemplo, tem sua
QOuvidoria prevista nos arts. 8%, § 1°, e 45, da Lei n* 9.472, de 16 de julho de
1997. B :



atribuicdes das agéncias rcguladoras ¢ do Departamento de Protecdo e Defesa
do Consumidor do Ministério da Justi¢a, a duplicar o custo burocratico das
operagdes dessas ecmpresas ¢ do aparelho regulador ¢ fiscalizador do Estado.

I - vOTO

O voto € pela inconstitucionalidade formal do Projeto de Lei
do Senado n? 430, de 2007, por vicio de iniciativa, e, no mérito, pela sua
rejeigao, '

Sala da Comissdo, 24 de margo de 2009.

, Presidente
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LEGISLAGAO CITADA ANEXADA PELA SECRETARIA-GERAL DA MESA

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988

Subsegao Il
Das Leis

Art. 61. A iniciativa das leis complementares e ordindrias cabe a qualquer membro ou
Comissdo da Cémara dos Deputados, do Senado Federal ou do Congresso Nacional, ao
Presidente da Republica, ao Supremo Tribunal Federal, aos Tribunais Superiores, ao
Procurador-Geral da Republica e aos cidaddos, na forma e nos casos previstos nesta
Constitui¢do.

§ 1° - S&o de iniciativa privativa do Presidente da Reptiblica as lejs que:

e) criagio e extingdo de Ministérios e 6rgdos da administragho piblica, observado ©
disposto no art. 84, VI (Redacic dada pela Emenda Constitucional n® 32, de 2001)

.............................................................................................................................................

Secao il
Das Atribuigbes do Presidente da Republica

Art. 84. Compete privativamente ao Presidente da Republica:

VI - dispor, mediante decreto, sobre:(Redaco dada pela Emenda Constitucionat n® 32, de

2001)

---------------------------------------------------------- T R L T T T T Y E PP )

a) erganizagao e funcionamento da administragéo federal, quando néo implicar aumento de
despesa nem criagéo ou extingdo de 6rgéos publicos; (Incluida pela Emenda Constitucional n®
32, de 2001)

............................................................................................................................................

LEIN® 9.472 DE 16 DE JULHO DE 1997,

Dispde sobre a organizagio dos servigos de telecomunicagdes, a cria¢do e funcionamento de
um Orgéo regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n®
8, de 1985,

.............................................................................................................................................



LIVRO Il
DO ORGAO REGULADOR E DAS POLITICAS SETORIAIS
TITULOI
DA CRIAGAO DO ORGAO REGULADOR

Art. 8° Fica criada a Agéncia Macional de Telecomunicagdes, entidade integrante da
Administragdo Publica Federal indireta, submetida a regime autérquico especial e vinculada ao
Ministério das Comunicagdes, com a fungio de 6rgdo regulador das telecomunicagbes, com
sede no Distrito Federal, podendo estabelecer unidades regionais.

§ 1° A Agéncia terd como 6rgdo maximo o Conselho Diretor, devendo contar, tambem,
com um Conselho Consultivo, uma Procuradoria, uma Corregedoria, uma Biblioteca & uma
Ouvidoria, além das unidades especializadas incumbidas de diferentes funcgoes.

Art. 19. A Agéncia compete adotar as medidas necessérias para o atendimento do interesse
publico e para o desenvolvimento das telecomunicagbes Dbrasileiras, atuando com
independéncia, imparcialidade, legalidade, impessoalidade e publicidade, e especialmente:
IV - expedir normas quanito 2 outorga, prestagdo e fruigho dos servigos de
telecomunicagdes no regime publico;
Vi - celebrar e gerenciar contratos de concesséo e fiscalizar a prestagéo do servigo no regime
publico, aplicando sangdes e realizando intervengdes:

.........................................................................................................................................................

Art. 45. O Ouvidor serd nomeado pelo Presidente da Republica para mandato de dois anos,
admitida uma recondugéo.

Paragrafo dnica. O Quvidor terd acesso a todos os assuntos e contara com o apoio
administrativo de que necessitar, competindo-the produzir, semestralmente ou quando
oportuno, apreciages criticas sobre a atuagdo da Agéncia, encaminhando-as ao Conselho
Diretor, ao Consetho Consultive, ao Ministério das Comunicagdes, a outros érgios do Poder
Executivo e ao Congresso Nacional, fazendo publica-las para conhecimento geral.

Segao Il
Do contrato

Art. 93. O contrato de concessac indicara:

.............................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

Il - submeter & aprovagdo da Agéncia a minuta de contrato-padréo a ser celebrado com os
usuarios, bem como os acordes operacionais que pretenda firmar com prestadoras
estrangeiras;

.........................................................................................................................................................
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EMENDA CONSTITUCIONAL N° 8, DE 15 DE AGOSTO DE 1995

Altera 0 inciso XI e a alinea "a" do inciso X1l do art.
21 da Constituigio Federal.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

LEI N° 8.987, DE 13 DE FEVEREIRQO DE 1995.

Dispde sobre o regime de concessac e permissdo da prestagas de servigos pubiicos previsto
no art. 175 da Constituigdo Federal, e da outras providéncias.

.............................................................................................................................................

Art. 32 As concessbes e permissdes sujeltar-se-do & fiscalizagao pelo poder concedente
responsavel pela delegagde, com a cooperagio dos usuarios.

Art. 4% A concessdo de servigo pablico, precedida ou ndo da execugio de obra pablica,
sera formalizada mediante contrato, que devera observar os termos desta Lei, das normas
pertinentes e do edital de licitagio.

.............................................................................................................................................

Art. 7°. Sem prejuizo do disposto na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990, séo direitos ¢
obrigagbes dos usudrios:

i - receber servigo adequado;

Il - receber do poder concedents ¢ da concessiondria informagdes para a defesa de
interesses individuais ou  coletivos;

lll - obter & utilizar o servigo, com liberdade de ascotha entra vdrios prastadares de
servigos, quando for o caso, observadas as normas do poder concedente. (Redacio dada pela
Lein® 9.648, de 1998)

IV - levar ao conhecimento do poder puablico e da concessionaria as irregularidades de
gue tenham conhecimento, referentes ao servigo prestado;

V - comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela concessionéria
na prestagio do servigo;

VI - contribuir para a permanéncia das boas condi¢des dos bens publicos atraves dos
quais thes sia prestados 0s servigos.

Art. 7°-A. As concessionarias de servigos publicos, de direitc publico e privado, nos
Estados e no Distrito Federal, sdo obrigadas a oferecer ao consumidor e ao usuério, dentro do
més de vencimento, 0 minimo de seis datas opcionais para escolherem os dias de vencimento
de seus débitos. {Incluido pela Lei n® 9.791, de 1999}

Paragrafo Unico. (VETADO) (Incluido pela Lei n® 9.791, de 1999}

.............................................................................................................................................
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LEIN® 8.078, DF 11 DE SETEMEBRO DE 1990.

Dispbe sobre a protegdo do consumidor e da
outras providéncias.

............................ R L L T T L T R T P N P T TR PP P FE PP PP PP

Art. 3° Fommecedor & toda pessoa fisica ou juridica, ptiblica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producéo,
montagem, criag@o, construgio, transformagdo, importagio, coxportagido, distribuigio ou
comercializagdo de produtos ou prestagio de servigos.

§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imdvel, material ou imaterial.

§ 2° Servio & qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneragdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salva as
decorrentes das relagbes de carater trabalhista.
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SENADO FEDERAL )
SECRETARIA DE COMISSOES
COMISSAO DE MEJIO AMBIENTE, DEFESA DO CONSUMIDOR E FISCALIZAGCAO E CONTROLE

OF. n® 17/2009-CMA Brasilia, 25 de margo de 2009

Senhor Presidente,

Nos termos do § 2° do artigo 91 do Regimento Interno do
Senado Federal, comunico a Vossa Exceléncia que esta Comissdo, em reuniio
realizada em 24 de marco do cotrente, rejeitou, em decisio terminativa, o Projeto
de Lei do Senado n® 430, de 2007, que “acrescenta § 6° ao art, 54 da Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990, Cédigo de Defesa do Consumidor, para dispor que as
- clausulas dos contratos de adesdo que regulam as relagdes entre as concessionarias
de servigos publicos outorgados pela Unido, bem como por.suas associadas,
cohigadas e filiadas, e o0s consumidores € usuarios de seus servigos, devem ser
aprovados previamente pelo Departamento de Protegio e Defesa do Consumidor
do Ministério da Justiga”, d¢ auteria do Senador Geraldo Mesquita Junior.

“Atenciosamente,

Excelentissimo Senhor
‘Senador JOSE SARNEY
Presidente do Senado Federal
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DOCUMENTO ANEXADO NOS TERMOS DO ART. 250, PARAGRAFO UNICO
DO REGIMENTO INTERNO.

RELATORIO

RELATOR: Senador RAIMUNDO COLOMBEO

1 -RELATORIO

Vem a esta Comissfo, para decisio terminativa, o Projeto de Lei
(_.10 Senado (PLS) n? 430, de 2007, de autoria do Senador GERALDO
MESQUITA JUNIOR.

A proposta em exame, além da clausula de vigéncia, prevista
para 180 dias apds a publicacdo da lei, restringe-se a acrescentar um § 62 ao
art. 54 do Codigo de Defesa do Consumidor (CIDC), para determinar que as
clausulas dos contratos de adesdo que regulam as relagbes entre as
concessionarias de servigos publicos outorgados pela Unido, bem como por
suas associadas, coligadas e filiadas, ¢ os consumidores e usuarios de seus
servigos, devemn ser aprovadas previamente pelo Departamento de Protegdo €
Defesa do Consumidor do Ministério da Justica!

Na justilicag@o, o autor do projeto argumenta gue varios abusos
- vém sendo praticados pelas concessionarias de servigos publicos da Unido
(citando como exemplo os planos-de “fidelizag@o” das concessionarias de
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servigos telefdnicos e de televisio a cabo), destacando que rude se passa sob
os olhares complacentes das Agéncias Reguladoras, numa simbiose
incompreensivel de condescendéncia, tolerdncia, complacéncia e leniéncia
que termina Sc transformando em criminosa cumplicidade entre fiscais e
fiscalizadores.

A justificagdo menciona, ainda, que a maioria dos usuaros de
servicos assipa coniratos de adesdo com as concessionarias sem tomar
conhecimento de seu teor e sem ter conhecimento juridico que lhe permita
entender o alcance das clausulas abusivas neles inseridas e que o projeto esta
em consonancia com diversos principios elencados no art. 42 do CDC, Para o
autor, a submissfo dos contratos & preévia aprovagdo do Departamento de
Protegdo ¢ Defesa do Consumidor seria um dos remédios possivels para coibir
0s abusos praticados pelas concessiondrias, ante a omissdo das agéncias
reguladoras.

Nio foram apresentadas emendas ao projeto.

II - ANALISE

Ja de inicio, vislumbramos inconstitucionalidade formal na
proposigio, por vicio de iniciativa, haja vista o disposto no art. 61, § 1%, I, “e”
e no art. 84, VI, “a” da Constituicdo, que assim estabelecem:

AT, B0, oot seectibesemneeseerenst s yreassasnrstasssssanrnsnrssnnsb e rasrnnteseeneeser

§ 12 Sio de iniciativa privativa do Presidente da Republica as
leis que: '

e L N Y e R L R N R T D T L L]

.......................................................................................................

e) criagdo e extinglic de Ministérios ¢ Orgdos da administragio
publica, observado o disposto no art. 84, VI;

T T L R R L TN LT LT L R e LT

........................................................................................................
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VI — dispor, mediante decreto, sobre:

a) organizacio e funcionamento da administragio federal,
quando ndo implicar aumento de despesa nem criagio ou extingio de
6rgdos publicos;

L R L R L e T

Portanto, lei de iniciativa parlamentar ndo pode dispor sobre a
organizacdo e o funcionamento da administragdo federal, como no caso da
proposigdo, que cria atribuigdo para o Departamento de Protecdo e Defesa do
Consumidor do Ministério da Justiga.

- Também no merito, entendemos que a proposicdo da ensejo a
problemas de dificil conciliagdo.

As agéncias reguladoras foram criadas justamente com o fim de
regular setores da economia, tendo enire suas funcoes celebrar contratos de
concessdo e fiscalizar as concessionarias ¢ permissiondrias de servigo pablico.
A titulo de exemplo e considerando que a justificagdo do projeto faz
referéncia a abusos praticados por concessiopdrias do setor de telefonia,
ressaltamos que os arts. 19, TV, VI e XVIII, e 93, [X, da Lei n? 9.472, de 16
de julho de 1997, que dispoe sobre a organiza¢do dos servigos de
telecomunicagées, a criacdo e funcionamento de um orgdo regulador ¢ outros
aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995,
da 4 Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) competéncia para
expedir normas relativas a prestagio dos servigos, fiscalizar a prestagdo de
servigos e reprimir as infra¢Ges aos direitos dos usuarios.

J4 o inciso I do art. 96 do mesmo diploma legal determina que a
concessionaria de scrvigos de telefonia fixa deverd submeler 4 Anatel a
minuta de contrato-padrdo a ser celebrado com os usuérios. Além disso, o art.
24 do Regulamento do Servigo Movel Pessoal (SMP), aprovado pela
Resolugdio Anatel n? 316, de 27 de setembro de 2002 (também no art. 26 da
Resolugsio Anatel n2 477, de 7 de agosto de 2007, que revoga a Resolucdu ol
316 e entra em vigor em fevereiro de 2008), estabelece que a prestadora de
SMP deveri submeter aquela Agéncia, para homologagio, todo e qualquer
Plano de Servico a ser ofertado aos seus usudrios, podendo a agéncia solicitar
a prestadora de SMP informagoes, modificagdes ou esclarccimentos
adicionais, considerados necessarios & correspondente homologagao.
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As normas do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) aplicam-
s¢ aos servigos prestados pelas concessionarias de servigos publicos, tendo em
vista que o art. 3° do estatuto consumerista: define como fornecedor, parte na
relagdo de consumo, “toda pessoa fisica ou juridica, piblica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagio, construgio,
transformag@o, importagdo, exportagdo, distribuigdo ou comercializagio de
produtos ou prestacio de servigos”.

Também a Lei de Concessdes, T.ei n2 8.987, de 13 de fevereiro de
1995, em seu art. 7%, ao relacionar os direitos dos usuarios de servicos
prestados pelas concessiondrias de servigos publicos, reforga a aplicagfio do
CDC, dispondo que os direitos sdo ali previstos “sem prejuizo do disposto na
Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990”.

sua competéncia para regular o setor sob sua supervisio, ao autorizar
modalidades de prestacio dos servigos e aprovar os contratos que as
concessionarias celebrardo com os usuérios, devem levar em consideragio as
normas do CDC, de forma a evitar os abusos praticados pelas concessionarias.

Se as agéncias ndo vém cumprindo esse papel, cabe aos érgios
de prote¢do do consumidor atuar com vistas a corrigir essas distorgdes,
inclusive — mas n#o exclusivamente — mediante o encaminhamento de
sugestdes a propria agéncia reguladora, com o fim de que esta promova a
adequacdo dos regulamentos e contratos. Ademais, muitas agéncias contam
com Ouvidonas especializadas, que podem ser acionadas para auxiliar na
corregdo de distorcGes dessa natureza. A Anatel, por exemplo, tem sua
Ouvidoria prevista nos arts. 82,-§ 1%,e 45, da Lei n2 9.472, de 16 de julho de
1997. ‘ '

Dessa forma, ndo obstante a benemérita intencdo do autor da
proposta de tentar coibir abusos nos contratos de concessionarias de servigos
publicos, entendemos que da medida resultaria sobreposicio desnecessaria de
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atribui¢des das agéncias reguladoras € do Departamento de Protecdo e Defesa
do Consumidor do Ministério da Justiga, a duplicar o custo burocratico das
opera¢Ges dessas empresas e do aparelho regulador e fiscalizador do Estado,

III - vOTO

_ O voto € pela inconsttucionalidade formal do Projeto de Lei
do Senado n® 430, de 2007, por vicio de iniciativa, e, no mérito, pela sua
rejeicdo.

Sala da Comissgo,

, Presidente

Publicado no DSF, de (03/04/2009.

Secretaria Especial de Editoragao e Publicagdes do Senado Federal - Brasilia -~ DF

0OS: 114356/2009
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