SENADO FEDERAL

PROJETO DE LEI DO SENADO
N2 242, DE 2010

Veda a imposicéo, pelas prestadoras do Servico
Mobvel Pessoal (telefonia celular), de prazo de
validade para os créditos dos planos de servico
pré-pagos.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre a validade dos créditos dos planos de servico
pré-pagos de telefone celular.

Art. 2° Os créditos dos planos de Servico Mével Pessoal da modalidade pré-
paga nao serdo objeto de limitacdo quanto a seu prazo de validade, podendo ser
acumulados para fruicdo por tempo indeterminado.

Art. 3° As penalidades pelo ndo cumprimento do disposto nesta Lei sdo as
previstas na Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A telefonia movel celular, no Brasil, ja ultrapassou a marca de 187 milhdes
de usuarios e atingiu a densidade de 96,83 acessos por 100 habitantes, em muito
superior a densidade do telefone fixo em todas as unidades da Federacao.
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Isso evidencia que o telefone celular tornou-se um servigo publico essencial
e indispensavel no Brasil. Nesse universo, o servigo de telefonia celular na modalidade
pré-paga representa 82,22% do total de acessos, contra 17,78% da modalidade pos-

paga.

Em que pese a relevancia social e econémica do servi¢o, as operadoras de
telefonia celular estipulam, com base em regulamentos da Agéncia Nacional de
Telecomunicacfes (ANATEL), prazos maximos para utilizacdo dos créditos adquiridos por
seus clientes dos planos pré-pagos.

Entendemos que essa préatica comercial é extremamente desvantajosa para
0s consumidores. Muitas vezes ela implica prejuizos financeiros para o usuario, uma vez
que ele acaba por nao utlizar um servico contratado e pago antecipadamente.
Adicionalmente, o estabelecimento de prazo de validade para os créditos pode redundar
em uma imposi¢cao de consumo, tendo em vista que muitas vezes o consumidor realiza
chamadas pelo simples motivo de seus créditos estarem proximo do fim da validade, e
ndo por uma real necessidade de utilizagcdo dos servi¢os de telefonia movel.

N&o podemos deixar de mencionar, por outro lado, que ha uma transferéncia
de recursos indevida para as operadoras de telefonia celular, que recebem pela prestacao
de um servico e, caso o consumidor ndo o utilize no prazo estipulado, ndo sdo mais
obrigadas a presta-lo.

Exatamente por esse motivo, submeto a apreciacdo dos nobres pares o
presente projeto de lei que tem por objetivo extinguir os prazos de caducidade dos
créditos de telefonia pré-paga. Tendo em vista que as regulamentacdes da Anatel
permitem esse tipo de pratica deletéria para os consumidores, faz-se necesséaria a
aprovacao de uma norma legal com o objetivo de corrigi-la.

Estamos certos de que, com essa iniciativa, serdo geradas condicbes mais
justas de comercializacdo desse servico, 0 que beneficiaria sobremaneira o0s
consumidores.

Sala das Sessoes,

Senador SERGIO ZAMBIASI
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LEGISLACAO CITADA

LEIN©9.472 DE 16 DE JULHO DE 1997.

Dispbe sobre a organizacdo dos servi¢os
de telecomunicacbes, a criacdo e
funcionamento de um O6rgdo regulador e
outros aspectos institucionais, nos termos
da Emenda Constitucional n° 8, de

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

TITULO VI
DAS SANCOES
Capitulo |
Das Sancdes Administrativas
Art. 173. A infracdo desta Lei ou das demais normas aplicaveis, bem como a
inobservancia dos deveres decorrentes dos contratos de concessédo ou dos atos de
permissao, autorizacdo de servi¢co ou autorizacao de uso de radiofrequiéncia, sujeitara os

infratores as seguintes sancdes, aplicaveis pela Agéncia, sem prejuizo das de natureza
civil e penal: (Vide Lei n°®11.974, de 2009)

| - adverténcia;

Il - multa;

Il - suspensao temporaria,;
IV - caducidade;

V - declaracéo de inidoneidade.
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Art. 174. Toda acusacao sera circunstanciada, permanecendo em sigilo até sua
completa apuracéo.

Art. 175. Nenhuma sancao sera aplicada sem a oportunidade de prévia e ampla
defesa.

Paragrafo unico. Apenas medidas cautelares urgentes poderédo ser tomadas antes
da defesa.

Art. 176. Na aplicacéo de sancdes, serao considerados a natureza e a gravidade da
infracéo, os danos dela resultantes para o servico e para 0s usuarios, a vantagem
auferida pelo infrator, as circunstancias agravantes, os antecedentes do infrator e a
reincidéncia especifica.

Paragrafo unico. Entende-se por reincidéncia especifica a repeticédo de falta de igual
natureza apos o recebimento de notificacdo anterior.

Art. 177. Nas infracdes praticadas por pessoa juridica, também serdo punidos com a
sancdo de multa seus administradores ou controladores, quando tiverem agido de ma-fé.

Art. 178. A existéncia de sancao anterior sera considerada como agravante na
aplicacao de outra sancéo.

Art. 179. A multa podera ser imposta isoladamente ou em conjunto com outra
sanc¢do, ndo devendo ser superiora R$  50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais)
para cada infracdo cometida.

8§ 1° Na aplicacao de multa serdo considerados a condigdo econémica do infrator e o
principio da proporcionalidade entre a gravidade da falta e a intensidade da sancéao.

§ 2° A imposicéo, a prestadora de servi¢o de telecomunicagdes, de multa decorrente
de infracdo da ordem econémica, observara os limites previstos na legislacdo especifica.

Art. 180. A suspensao temporaria serd imposta, em relacdo a autorizagédo de servico
ou de uso de radiofreqiiéncia, em caso de infracdo grave cujas circunstancias nao
justifiquem a decretacao de caducidade.

Paragrafo unico. O prazo da suspensdo ndo sera superior a trinta dias.

Art. 181. A caducidade importara na extingdo de concessao, permissao, autorizacao
de servigco ou autorizacdo de uso de radiofreqiiéncia, nos casos previstos nesta Lei.
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Art. 182. A declaracéo de inidoneidade sera aplicada a quem tenha praticado atos
ilicitos visando frustrar os objetivos de licitacéo.

Paragrafo unico. O prazo de vigéncia da declaracao de inidoneidade néo sera
superior a cinco anos.

Capitulo Il
Das Sancdes Penais
Art. 183. Desenvolver clandestinamente atividades de telecomunicacgao:

Pena - detencéo de dois a quatro anos, aumentada da metade se houver dano a
terceiro, e multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Paragrafo unico. Incorre na mesma pena quem, direta ou indiretamente, concorrer
para o crime.

Art. 184. Sao efeitos da condenacao penal transitada em julgado:

| - tornar certa a obrigacao de indenizar o dano causado pelo crime;

Il - a perda, em favor da Agéncia, ressalvado o direito do lesado ou de terceiros de
boa-fé, dos bens empregados na atividade clandestina, sem prejuizo de sua apreensao
cautelar.

Paragrafo unico. Considera-se clandestina a atividade desenvolvida sem a
competente concessédo, permissao ou autorizacao de servico, de uso de radiofrequéncia e

de exploracéo de satélite.

Art. 185. O crime definido nesta Lei € de acdo penal publica, incondicionada,
cabendo ao Ministério Publico promové-la.

(As Comissdes de Servicos de Infraestrutura, e, de Meio Ambiente, Defesa do
Consumidor e Fiscaliza¢cédo e Controle, cabendo a ultima a decisao terminativa.)
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