Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Texto compilado

Mensagem de veto

Regulamento Dispbe sobre a protegcao do consumidor e da
Regulamento outras providéncias.

Vigéncia

Vide Decreto n°® 2.181, de 1997

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte lei:

SECAO IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas abusivas:
(Redacédo dada pela Lei n° 8.884, de 11.6.1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de outro produto
ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com os usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto, ou
fornecer qualquer servigo;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade,
saude, conhecimento ou condigéo social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servigos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizagao expressa do
consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacao depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor no
exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigo em desacordo com as
normas expedidas pelos 6rgéos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo existirem,
pela Associagao Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro);
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IX - recusar a venda de bens ou a prestacéo de servigos, diretamente a quem se disponha
a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediagcédo regulados
em leis especiais; (Redacdo dada pela Lei n°® 8.884, de 11.6.1994)

x—{Vetado).

X - elevar sem justa causa o prego de produtos ou servigcos. (Incluido pela Lei n® 8.884, de

11.6.1994)

XI - Dispositivo incluido pela MPV_n° 1.890-67, de 22.10.1999, transformado em inciso
XIll, quando da converdo na Lei n°® 9.870, de 23.11.1999

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigagao ou deixar a fixagado de
seu termo inicial a seu exclusivo critério.(Incluido pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)

XIlI - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Incluido pela Lei n® 9.870, de 23.11.1999)

Paragrafo unico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipotese prevista no inciso lll, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigagao de pagamento.

Art. 50. A garantia contratual € complementar a legal e sera conferida mediante termo escrito.

Paragrafo unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e esclarecer,
de maneira adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o
lugar em que pode ser exercitada e os 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue,
devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de manual de
instrugdo, de instalagédo e uso do produto em linguagem didatica, com ilustragées.

CoNSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

Texto consolidado até a Emenda Constitucional n® 70 de 29 de margo de 2012

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

I - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigagdes, nos termos desta Constitui¢do;

I - ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei;
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III - ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante;
» IV - ¢livre a manifestagio do pensamento, sendo vedado o anonimato;
> V- ¢assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizagio por dano material, moral
ou a imagem;

VI - ¢ inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenga, sendo assegurado o livre exercicio dos cultos religiosos e
garantida, na forma da lei, a protecéo aos locais de culto e a suas liturgias;

VII - ¢ assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de assisténcia religiosa nas entidades civis e militares de
internagdo coletiva;
> VI - ninguém seré privado de direitos por motivo de crenga religiosa ou de convicgdo filosofica ou politica,
salvo se as invocar para eximir-se de obrigacdo legal a todos imposta e recusar-se a cumprir prestagao alternativa,
fixada em lei;

IX - élivre a expressao da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicag@o, independentemente de
censura ou licenga;
> X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo;

XI - acasa ¢ asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem consentimento do morador, salvo
em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar socorro, ou, durante o dia, por determinag@o judicial;

XII - ¢ inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicagdes telegraficas, de dados e das comunicagdes
telefonicas, salvo, no ultimo caso, por ordem judicial, nas hipdteses e na forma que a lei estabelecer para fins de
investigac@o criminal ou instrug@o processual penal;
> XIII- élivre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissdo, atendidas as qualificagdes profissionais que
a lei estabelecer;
> XIV - éassegurado a todos o acesso & informagdo e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao
exercicio profissional;

XV - ¢ livre a locomog&o no territorio nacional em tempo de paz, podendo qualquer pessoa, nos termos da lei,
nele entrar, permanecer ou dele sair com seus bens;

XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em locais abertos ao ptblico, independentemente de
autorizacdo, desde que ndo frustrem outra reunido anteriormente convocada para o mesmo local, sendo apenas
exigido prévio aviso a autoridade competente;

XVII - ¢ plena a liberdade de associagdo para fins licitos, vedada a de carater paramilitar;

XVIII - a criag@o de associagdes e, na forma da lei, a de cooperativas independem de autorizag@o, sendo vedada a
interferéncia estatal em seu funcionamento;

XIX - as associagdes so6 poderdo ser compulsoriamente dissolvidas ou ter suas atividades suspensas por decisao
judicial, exigindo-se, no primeiro caso, o transito em julgado;

XX - ninguém podera ser compelido a associar-se ou a permanecer associado;

XXI - as entidades associativas, quando expressamente autorizadas, tém legitimidade para representar seus
filiados judicial ou extrajudicialmente;

XXII - ¢é garantido o direito de propriedade;

XXIII - a propriedade atendera a sua fungao social;

XXIV - alei estabelecera o procedimento para desapropriagdo por necessidade ou utilidade publica, ou por
interesse social, mediante justa e prévia indenizacdo em dinheiro, ressalvados os casos previstos nesta Constituigao;

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autoridade competente podera usar de propriedade particular,

assegurada ao proprietario indenizagdo ulterior, se houver dano;
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XXVI - apequena propriedade rural, assim definida em lei, desde que trabalhada pela familia, ndo sera objeto de
penhora para pagamento de débitos decorrentes de sua atividade produtiva, dispondo a lei sobre os meios de financiar
o seu desenvolvimento;

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizagdo, publicagdo ou reprodugéo de suas obras,
transmissivel aos herdeiros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - sdo assegurados, nos termos da lei:
a) aprotegdo as participagdes individuais em obras coletivas e a reprodugdo da imagem e voz
humanas, inclusive nas atividades desportivas;
b) o direito de fiscalizacdo do aproveitamento econdmico das obras que criarem ou de que
participarem aos criadores, aos intérpretes e as respectivas representagdes sindicais e associativas;

XXIX - alei assegurara aos autores de inventos industriais privilégio temporario para sua utilizagdo, bem como
protecdo as criagdes industriais, a propriedade das marcas, aos nomes de empresas ¢ a outros signos distintivos, tendo
em vista o interesse social ¢ o desenvolvimento tecnoldgico e econdmico do Pais;

XXX - ¢ garantido o direito de heranga;

XXXI - asucessdo de bens de estrangeiros situados no Pais sera regulada pela lei brasileira em beneficio do
conjuge ou dos filhos brasileiros, sempre que ndo lhes seja mais favoravel a lei pessoal do de cujus;

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

»  XXXIII - todos tém direito a receber dos drgdos piblicos informagdes de seu interesse particular, ou de
interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas
cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado;

XXXIV - sdo a todos assegurados, independentemente do pagamento de taxas:
a) o direito de petigdo aos poderes publicos em defesa de direitos ou contra ilegalidade ou abuso de
poder;
b) a obtengdo de certiddes em repartigdes publicas, para defesa de direitos e esclarecimento de
situagdes de interesse pessoal;

XXXV - alei ndo excluira da aprecia¢do do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito;
XXXVI - alei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa julgada;
XXXVII - ndo havera juizo ou tribunal de excecao;

XXXVIII - ¢ reconhecida a institui¢do do juri, com a organizagdo que lhe der a lei, assegurados:
a) aplenitude de defesa;
b) o sigilo das votagoes;
¢) asoberania dos veredictos;
d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos contra a vida;

XXXIX - ndo ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia cominacéo legal;

XL - alei penal ndo retroagira, salvo para beneficiar o réu;

XLI - a lei punira qualquer discriminagao atentatoria dos direitos e liberdades fundamentais;

XLII - a pratica do racismo constitui crime inafiangavel e imprescritivel, sujeito a pena de reclusao, nos termos
da lei;

XLIII - a lei considerara crimes inafiangaveis e insuscetiveis de graga ou anistia a pratica da tortura, o trafico
ilicito de entorpecentes e drogas afins, o terrorismo e os definidos como crimes hediondos, por eles respondendo os
mandantes, os executores € 0s que, podendo evita-los, se omitirem;

XLIV - constitui crime inafiangavel e imprescritivel a acdo de grupos armados, civis ou militares, contra a ordem
constitucional e o Estado democratico;

XLV - nenhuma pena passara da pessoa do condenado, podendo a obrigacdo de reparar o dano e a decretagdo do
perdimento de bens ser, nos termos da lei, estendidas aos sucessores e contra eles executadas, até o limite do valor do

patrimonio transferido;
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XLVI - alei regulara a individualizagdo da pena e adotara, entre outras, as seguintes:
a) privagdo ou restri¢do da liberdade;
b) perda de bens;
¢) multa;
d) prestacdo social alternativa;
e) suspensdo ou interdi¢ao de direitos;

XLVII - ndo havera penas:
a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos do art. 84, XIXj;
b) de carater perpétuo;
¢) de trabalhos for¢ados;
d) de banimento;
e) cruéis;

XLVIII - apena sera cumprida em estabelecimentos distintos, de acordo com a natureza do delito, a idade e o
sexo do apenado;

XLIX - ¢ assegurado aos presos o respeito a integridade fisica e moral;

L - as presidiarias serfio asseguradas condi¢des para que possam permanecer com seus filhos durante o periodo
de amamentagio;

LI - nenhum brasileiro sera extraditado, salvo o naturalizado, em caso de crime comum, praticado antes da
naturalizag@o, ou de comprovado envolvimento em trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, na forma da lei;

LII - nao sera concedida extradigdo de estrangeiro por crime politico ou de opinido;

LIII - ninguém sera processado nem sentenciado sendo pela autoridade competente;

LIV - ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo legal;

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, ¢ aos acusados em geral sdo assegurados o
contraditorio e a ampla defesa, com os meios e recursos a ela inerentes;

LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por meios ilicitos;

LVII - ninguém sera considerado culpado até o transito em julgado de sentenga penal condenatoria;

LVIII - o civilmente identificado ndo sera submetido a identificagdo criminal, salvo nas hipoteses previstas em
lei;

LIX - sera admitida agdo privada nos crimes de a¢@o publica, se esta ndo for intentada no prazo legal;

LX - alei s6 podera restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa da intimidade ou o interesse
social o exigirem;

LXI - ninguém sera preso sendo em flagrante delito ou por ordem escrita ¢ fundamentada de autoridade judiciaria
competente, salvo nos casos de transgressao militar ou crime propriamente militar, definidos em lei;

LXII - a prisdo de qualquer pessoa e o local onde se encontre serdo comunicados imediatamente ao juiz
competente ¢ a familia do preso ou a pessoa por ele indicada;

LXIII - o preso sera informado de seus direitos, entre os quais o de permanecer calado, sendo-lhe assegurada a
assisténcia da familia e de advogado;

LXIV - o preso tem direito a identificacdo dos responsaveis por sua prisdo ou por seu interrogatorio policial;

LXV - aprisdo ilegal sera imediatamente relaxada pela autoridade judiciaria;

LXVI - ninguém sera levado a prisdo ou nela mantido quando a lei admitir a liberdade provisoria, com ou sem
fianga;

LXVII - ndo havera prisdo civil por divida, salvo a do responsavel pelo inadimplemento voluntario e inescusavel
de obrigagdo alimenticia e a do depositario infiel;

LXVIII - conceder-se-a habeas corpus sempre que alguém sofrer ou se achar ameacado de sofrer violéncia ou

coacdo em sua liberdade de locomocdo, por ilegalidade ou abuso de poder;
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LXIX - conceder-se-a mandado de seguranga para proteger direito liquido e certo, ndo amparado por habeas
corpus ou habeas data, quando o responsavel pela ilegalidade ou abuso de poder for autoridade publica ou agente de
pessoa juridica no exercicio de atribuigdes do poder publico;

LXX - o mandado de seguranga coletivo pode ser impetrado por:
a) partido politico com representagdo no Congresso Nacional;
b) organizagdo sindical, entidade de classe ou associagdo legalmente constituida ¢ em
funcionamento ha pelo menos um ano, em defesa dos interesses de seus membros ou associados;

LXXI - conceder-se-4 mandado de injuncdo sempre que a falta de norma regulamentadora torne inviavel o
exercicio dos direitos e liberdades constitucionais e das prerrogativas inerentes a nacionalidade, a soberania e a
cidadania;

LXXII - conceder-se-a habeas data:
a) para assegurar o conhecimento de informagdes relativas a pessoa do impetrante, constantes de
registros ou bancos de dados de entidades governamentais ou de carater publico;
b) para a retificagdo de dados, quando nao se prefira fazé-lo por processo sigiloso, judicial ou
administrativo;

LXXIII - qualquer cidaddo € parte legitima para propor agdo popular que vise a anular ato lesivo ao patriménio
publico ou de entidade de que o Estado participe, a moralidade administrativa, ao meio ambiente e ao patrimonio
historico e cultural, ficando o autor, salvo comprovada ma-fé, isento de custas judiciais e do 6nus da sucumbéncia;
»  LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de
recursos;

LXXV - o Estado indenizara o condenado por erro judicidrio, assim como o que ficar preso além do tempo
fixado na sentenga;

LXXVI - sdo gratuitos para os reconhecidamente pobres, na forma da lei:
a) o registro civil de nascimento;
b) a certiddo de 6bito;
LXXVII - sado gratuitas as agdes de habeas corpus e habeas data, e, na forma da lei, os atos necessarios ao
exercicio da cidadania.
LXXVIII - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duragdo do processo € os
meios que garantam a celeridade de sua tramitagao.
§ 1° As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicacdo imediata.
§ 2° Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros decorrentes do regime e dos principios
por ela adotados, ou dos tratados internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja parte.
§ 3° Os tratados e convengdes internacionais sobre direitos humanos que forem aprovados, em cada Casa do
Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos dos respectivos membros, serdo equivalentes as
emendas constitucionais.

§ 4° O Brasil se submete a jurisdi¢ao de Tribunal Penal Internacional a cuja criag@o tenha manifestado adesao.

Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Texto compilado Dispbe sobre a prote¢cdo do consumidor e da
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Mensagem de veto outras providéncias.

Regulamento

Regulamento

Vigéncia

Vide Decreto n® 2.181, de 1997

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte lei:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranga, a protecao
de seus interesses econbOmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagcdes de consumo, atendidos 0s seguintes principios:
(Redacéo dada pela Lei n°® 9.008, de 21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;
Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagao e desenvolvimento de associagbes representativas;
c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagbes de consumo e
compatibilizagdo da prote¢do do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econOmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relagdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacéo e informagao de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e
deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criagao pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e
seguranca de produtos e servigcos, assim como de mecanismos alternativos de solugédo de
conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizagdo indevida de inventos e criagbes
industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores;

VII - racionalizagao e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.
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