PARECER N° , DE 2012

Da COMISSAO DE ASSUNTOS ECONOMICOS
sobre o Projeto de Lei do Senado n° 349, de 2012, do
Senador Ciro Nogueira, que altera a Lei n° 10.098, de
19 de dezembro de 2000, para tratar do
fornecimento, pelas instituicbes financeiras e
operadoras de cartdo de crédito, de servigos ao
consumidor portador de deficiéncia visual.

RELATOR: Senador GIM

I - RELATORIO

O Projeto de Lei do Senado (PLS) n° 349, de 2012, de autoria do
Senador Ciro Nogueira, propoe a inclusao do seguinte art. 21-A na Lei n°
10.098, de 19 de dezembro de 2000:

“Art. 21-A. Para as pessoas com deficiéncia visual serdo garantidos:

I — a leitura do inteiro teor do contrato, seja por funcionario da
instituicdo, em voz alta, seja por meio eletronico, no momento da adesdao ou
da assinatura do documento;

II — o recebimento de cartdo magnético com porta-cartdo, no qual
devera estar inscrito, em Braille e em alto-relevo, o nimero do cartdo, seu
codigo de segurancga e sua data de validade;

III — o envio de folheto de boas-vindas em Braille, com as orientacdes
de uso do cartdo e as informacGes relativas a ele;

IV — o fornecimento de extrato mensal de conta corrente em Braille ou
em caracteres ampliados, conforme solicitado pela pessoa com deficiéncia
visual.”

De acordo com o autor da proposta, o pais esta empenhado em
reduzir os desniveis e as desigualdades sociais e uma das mais pronunciadas e



terriveis formas de desigualdade é a denegacdo de oportunidades aquelas
pessoas com algum tipo de deficiéncia fisica.

Para o autor, as pessoas portadoras de deficiéncia visual tém
direitos iguais as demais no que concerne ao uso dos meios de pagamento
modernos, em especial os cartoes de crédito e débito.

Embora o Conselho Monetario Nacional (CMN) ja tenha
determinado a adocdo de medidas nesse sentido, a realidade da situacdo é
outra: grande parte das pessoas com deficiéncia visual ainda nao usufrui o
direito a um acesso claro e direto aos meios de pagamento eletronico como
cartdo de crédito e de débito, e isso tem conseqiiéncias negativas para a propria
economia nacional, pois exclui, desnecessaria e irracionalmente, a participacao
das pessoas com deficiéncia visual dos fluxos econdomicos normais, tendo em
vista as dificuldades que lhes apresentam os processos e procedimentos atuais.

A solucdo para a situacdo €, segundo o autor, a inscricao em lei do
direito das pessoas com deficiéncia visual ao uso dos meios de pagamento
modernos, mediante condi¢Oes adequadas de acessibilidade.

A proposta foi despachada para as Comissoes de Assuntos
Economicos (CAE) e de Direitos Humanos e Legislacao Participativa (CDH),
cabendo a esta ultima, a decisao terminativa.

Nao foram apresentadas emendas.

II - ANALISE

Nos termos dos incisos I e IIT do art. 99 do Regimento Interno do
Senado Federal, cabe a esta Comissdao de Assuntos Economicos opinar sobre
aspecto economico e financeiro de qualquer matéria que lhe seja submetida por
despacho do Presidente, e sobre problemas economicos do Pais, incluida a
politica de crédito e o sistema bancario.

De acordo com o art. 48, XIII, da Constituicao Federal (CF), cabe
ao Congresso Nacional legislar sobre todas as matérias de competéncia da
Unido, especialmente sobre matéria financeira, cambial e monetaria,
instituicoes financeiras e suas operacoes. A matéria objeto do PLS n° 349, de
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2012, estd incluida entre essas competéncias, ndao incorrendo, portanto, em
qualquer vicio de iniciativa.

A proposicao atende, também, aos atributos exigidos pela boa
técnica legislativa, estando em consonancia com os ditames da Lei
Complementar n° 95, de 26 de fevereiro de 1998, exceto pela auséncia de
clausula de vigéncia, inadequacao sanada por emenda.

Quanto ao mérito, concordamos com 0s argumentos do autor. De
fato, mais de 16 milhdes de pessoas sdo portadoras de algum tipo de
deficiéncia visual, dos quais cerca de 2,5 milhdes necessitam e utilizam o
sistema Braille.

As iniciativas ja tomadas pelos bancos ndo suprem a real
necessidade dos clientes portadores de deficiéncia visual quando o assunto é
acesso ao meio mais utilizado para transacdes comerciais e bancarias, o
cartao.

De fato, a Resolucao n° 2.878, de julho de 2001, alterada pela
Resolucdao n° 2.892, de setembro de 2001, ambas do Conselho Monetario
Nacional (CMN), previam que os dados constantes dos cartbes magnéticos
emitidos pelas instituicdes financeiras e demais instituicGes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, deviam ser obrigatoriamente impressos
em alto relevo, para portadores de deficiéncia visual. Nao ha registro de
qualquer outra norma tratando especificamente do assunto.

Aquelas resoluctes, entretanto, foram revogadas pela Resolucao
do CMN n° 3.694, de marco de 2009, que ndo faz qualquer referéncia ao
tratamento a ser dado para os portadores de deficiéncia visual. O art. 1°, inciso
III, dessa resolucao, com a redacao dada pela Resolucdo do CMN n° 3.919, de
novembro de 2010, prevé, simplesmente, que as instituicoes financeiras devem
contemplar a adocdao e a verificacdo de procedimentos, na contratacao de
operacoes e na prestacao de servicos que assegurem a adequacao dos produtos
e servicos ofertados ou recomendados as necessidades, interesses e objetivos
dos seus clientes (grifo nosso).

Com isso, é fato que as instituicGes financeiras e operadoras de
cartoes de crédito ndo se veem obrigadas a adotar as medidas aplicaveis ao
caso, motivo pelo qual consideramos a proposta meritoria e oportuna.
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Além disso, sugerimos alguns aperfeicoamentos na proposta,
especialmente a inclusdao de um prazo de 180 dias para sua entrada em vigor,
a fim de permitir as adequacoes necessarias, e 0s consolidamos na forma do
substitutivo abaixo.

III-vVOTO

Ante o exposto, o voto € pela aprovacdo do Projeto de Lei do
Senado n° 349, de 2012, na forma do seguinte substitutivo:

EMENDA N° 1 - CAE (SUBSTITUTIVO)
PROJETO DE LEI DO SENADO N° 349, DE 2012

Altera a Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000,
para tratar do fornecimento, pelas instituicdes
financeiras e operadoras de cartdo de crédito, de
servicos ao consumidor portador de deficiéncia
visual.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, passa a
vigorar acrescida do seguinte artigo:

“Art. 21-A. Para as pessoas com deficiéncia visual serdo garantidos,
quando por elas solicitados:

I — leitura do inteiro teor do contrato, seja por funcionario da instituicao,
em voz alta, seja por meio eletronico, no momento da adesao ou da assinatura
do documento;

IT — recebimento de cartdo magnético e porta-cartdo plastico, nos quais
deverdo estar inscritas, também em Braille, as seguintes informacoes:

a) tipo, se de crédito, de débito ou ambos;
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b) bandeira da instituicdo emissora do cartao;
c) banco emissor;

d) nome do portador do cartdo;

e) numero do cartdo;

f) seu cédigo de seguranca;

g) data de validade.

III — recebimento de folheto ou carta de boas-vindas em Braille e fonte
ampliada, com as orientacdes de uso do cartdo e as informacoes relativas a
ele;

IV — arquivo digital contendo todas as clausulas do contrato em audio;

V — o fornecimento de extrato mensal de conta corrente em Braille ou
em caracteres ampliados, conforme solicitado pela pessoa com deficiéncia
visual.

Art. 2° Esta lei entra em vigor cento e oitenta dias apds a data de

sua publicacao.
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Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator



