SENADO FEDERAL

TO DE LEI DO SENADO

N® 283, DE 2010

Altera a Lei n® 8.078, de [1 de setembro de 1990,
Cdodigo de Defesa do Consumidor, para dispor scbre
© aviso de risco aos consumidores relativo ao alto
grau de necividade ou periculosidade de produtos e
servicos ja introduzidos no mercado de consumo, e
dd owtras providéncias.

m

¥ CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a

vigorar com as seguintes alteragoes:

“Art. 10-A. Compete aos érgios piiblicos responsdveis pela
andlise e concessdo de autorizagbes, registros ou certificagtes para a
produgdo e comercializagiio, a atividade primdria de fiscalizagdo do
padrio de seguranga dos produtos ¢ scrvigos colocados no mercado de
consumo, nas suas respectivas dreas de atuagéo.

Pardgrafo vnico. Nos casos em que for detectado zalto grau de
periculosidade ou nocividade, os Grgdos responsdveis pela andlise e
concessdo de autorizagdes, registros ou certificagbes para a produgio e
comercializagio poderio determinar a retirada dos produtos ou
servigos do mercado e a realizagdio de aviso de risco aos
consumidores, na forma do art. 10.

Art. 10-B. O aviso de risco deve conter informagdes claras ¢
precisas sobre os produtos ou servigos afetados, a identificagio do
lote, da série e do chassi, o periodo de fabricagio e distribuigio, o
defeito que apresentam, os riscos decorrentes e suas implicagdes, as
medidas preventivas e corretivas que o consumidor deve tomar, os
locais de atendimento e todas as demais informagdes que visem a
resguardar a seguranga dos consumidores e a efetiva realizagio do
chamamento.

Pardgrafo dnico. Sem prejuizo do disposto no art. 10, § 2°, a
comunicagdo aos consumidores podera ser realizada mediante envio
de correspondéncia registrada Aqueles que adquiriram o produto ou
contrataram o servigo, cujos dados para contato encontram-se



registrados em nota fiscal, fatura, recibo, cadastro de clientes ou outro
documento ou banco de dados habil.

Art. 10-C. Sempre que um produto ou servigo colocado no
mercado nacional for objeto de aviso de risco aos consumidores em
pais estrangeiro, o fomecedor ficard obrigado a proceder a
comunicagdo de que trata o art. 10 imediatamente a partir da data do
aviso de risco no exterior.

Art. 10-D. As campanhas de aviso de risco poderdo ser
prorrogadas por determinagido dos 6rgdos integrantes do Sistema

Nacional de Defesa do Consumidor, a expensas do fornecedor, nos
casos em que os resultados ndo forem considerados satisfatdrios.”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
JUSTIFICACAO

‘ Com esta proposta, pretendemos asscgurar a protegdo da vida,
salide e seguranca contra os riscos provocados por prdticas no fornecimento
de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos, direito basico do
consumidor previsto no art. 6°, inciso I, da norma consumerista. Observe-se
que ndo s6 o consumidor, como também terceiros nao abrangidos em
determinada relagdo de consumo, tem o direito a protecdo no fornecimento de
produtos ou servigos.

A respeito desse direito, a Professora Cldudia Lima Marques
£nsina:

“(...) da aceitagio de uma teoria da qualidade nasceria, no
sistema do CDC, um dever anexo para o fornecedor, uma verdadeira
garantia implicita de seguranga razodvel e de adequagio conforme a
confianca despertada, inclusive incluindo a falha informacional como
defeito ou vicio do produto ou do servigo. O art. 8° € a base da
responsabilidade para riscos 4 saide e seguranga de produtos,
relacionando-se, assim, com os demais artigos € com o recall ¢
sangoes administrativas.” (in “Comentdrios ao Cédigo de Defesa do

Consumidor”, Editora Revista dos Tribunais, 2003, p.200)

Para melhor compreensdo da matéria, é oportuna uma sintese de
outros dispositivos do Cédigo de Defesa do Consumidor pertinentes a saide ¢
seguranga, conforme se expde a seguir.

Nos termos do seu art. 4°, o respeito 2 saide e seguranca
constitui uma das finalidades da Politica Nacional de Relacdes de Consumo
que, entre outros principios, funda-se na a¢do governamental no sentido de



proteger efetivamente o consumidor, pela garantia dos produtos e servigos
com padrGes adequados de qualidade, seguranga, durabilidade ¢ desempenho
(art. 4°, inciso 11, alinea d).

O art. 8° reafirma esse direito 2 protecdo, quando preceitua que
os produtos e servicos ndo poderdo causar riscos a saide ou seguranga dos
consumidores, salvo aqueles normais ¢ previsiveis. De toda forma, o
fornecedor devera prestar as informagdes claras e precisas a esse respeito.

Segundo o art. 12, § 1°, inciso I, o produto € considerado
defeituoso quando ndo propicia a seguranca esperada, tendo em vista algumas
condi¢des relevantes, a saber: a apresentagio, 0 uso e 0s riscos presumidos e a
época em foi posto no mercado de consumo.

Por sua vez, se o produto, ja colocado no mercado de consumo,
apresentar alta potencialidade danosa, envolvendo riscos i saide e seguranca,
o fornecedor deverd empenhar-se para evitar a ocorréncia de um acidente de
consumo. Para tanto, serd necessario servir-se de um instrumento para a
prevengdo de danos. Trata-se do instituto do recall (chamamento dos
consumidores), abordado no art. 10, §§ 1° e 2°.

O art. 10, § 2°, estabelece que os antincios publicitdrios de
chamamento dos consumidores serdo custeados pelo fornecedor e veiculados
na imprensa, ridio e televisao.

O objetivo primordial desta proposta € dispor sobre o modelo de
Aviso de Risco destinado a coletividade de consumidores e a competéncia dos
orgdos piblicos responsdveis pelo exame e concessdo de autorizagdo de
produtos para ordenar a retirada de produtos defeituosos do mercado de
consumo e a realizagio de chamamento dos consumidores, conforme

estabelecido no CDC.

Note-se que esses aspectos estao diretamente relacionados ao
propdsito maior do recall, que consiste em prevenir os possiveis danos a
salide e seguranga dos consumidores, advindos de defeitos verificados em
produtos ou servigos jd disponiveis no mercado de consumo.

Nesse contexto, cabe destague aos Avisos de Risco, pois € por
meio deles que o consumidor fica ciente dos riscos a que se encontram
expostos durante o uso dos produtos e fruigdo de servigos com algo grau de
periculosidade ou nocividade. Ao tomar conhecimento do Aviso de Risco
divulgado pela midia, o consumidor poderd cessar, a_ utilizacao do produto ou



usufruto do servico e tomar as providéncias preventivas recomendadas pelo
fornecedor, com o intuito de evitar a ocorréncia de danos a sua satde ¢
seguranca.

Todavia, os Avisos de Riscos comumente divulgados pelos

fornecedores servem-se de termos técnicos para definir o defeito € os riscos

r a respeito da

inerentes, o que prejudica a compreensdo do consumid
situagdo do produto e dos riscos aos quais estd exposto.

Esta proposi¢do define também os dados essenciais constantes da
campanha de chamamento € o modo como devem ser informados aos
consumidores, de forma a engendrar um padrdo consoante com as regras €
com os principios da lei consumerista em relagdo a protegdo da vida, saide e
seguranga.

E igualmente necessério coibirmos o “recall branco”, ou seja, 0s
procedimentos adotados pelo fornecedor que, quando verificado o defeito nos
produtos ou servicos, limitam-se 4 comunicagdo interna, deixando de
informar publicamente as autoridades e consumidores. Assim, propomos a
regra da atribui¢do para ordenar a retirada, do mercado de consumo, dos

P S

produtos ou servigos com alto grau de periculosidade ou nocividade.

Ademais, é importante a previsio expressa da obrigatoriedade de
realizacfio de chamamento dos consumidores no territério nacional, toda vez
que o produto ou servigo for objeto de recall no exterior, pois ndo se justitica
tratamento diferenciado frente aos consumidores nacionais, que deverao ser
informados dos riscos do produto importado defeituoso.

Em conclusdo, devem-se respeitar as necessidades do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor, referentes & promogio dos direitos
bésicos do consumidor a saide e seguranga e de obrigar o fornecedor a
realizar o Aviso de Risco de forma apropriada.

S#o essas as razdes que nos levam a apresentar este projeto de lei
de alto cunho social, para cujo acoihimento contamos com o apoio dos

ilustres Pares.

Sala da Comissdo, 9 de novembro de 2010.
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LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1980.

DispGe sobre a protecio do consumidor e da outras providéncias.

TITULO |
Dos Dirsitos do Consumidor

CAPITULO NI
Da Politica Nacional de Relagbes de Consumo

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo fem peor objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito 4 sua dignidade, salide e seguranga, a protegao
de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagSes de consumo, atendidos os seguintes principios:
{Redagio dada pela Lei n° 9.008, de 21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;
Il - agao governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagao e desenvolvimento de associagoes represantativas;
¢} pela presenga do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servigos com padrdes adequados de qualidade,
seguranga, durabilidade e desempenho.

Nl - harmonizagao dos interesses dos participantes das relagbes de consumo e
compatibilizacdc da protegio do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
ocondmico ¢ tocnoldgico, do modo a viabilizar os principios nos quais so funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicao Federal), sempre com base na boa-fé e equilibric nas
relagdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educagdo e informagao de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e
deveras, com vistas & melhoria do mercade de consumo;

V - incentivo A criagio pelos fornecedores de meios eficientes de controle de gualidade e
seguranga de produtos e servigos, assim como de mecanismos alternativos de solugho de
conflitos de consumo;

VI - coibicgo e repressio eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumoe, inclusive a concorréncia desleal e utilizagdo indevida de inventos e criagbes
industriais das marcas ¢ nomes comerclais e signos distintivos, que possam causar preju(zos

aos consumidores;

VIl - racionalizagéo € meilhoria dos servigos publicos;

Vil - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.



CAPITULO IV
Da Quaiidade de Produtos e Servigos, da Prevengsio e da Reparagao dos Danos

SECAQI
Da Protegio a Sadde e Seguranga

Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo nao acarretardo riscos
4 sadde ou seguranga dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em
decorréncia de sua natureza e fruigdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipdtese, a
dar as informagtes necessarias e adequadas a seu respeito.

Paragrafo (nico. Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar as
informagbes a que se refere este artigo, através de impressos apropriados que devam
acompanhar o produto.

Art, 9° O fornecedor de produtos e servigos potencialmente nocivos ou perigosos a satide
ou sequranga devera informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade
ou periculosidade, semn prejuizo da adogio de outras medidas cabiveis em cada caso concreto.

Art. 10. O fornecedor ndo podera colocar no mercado de consumo produto ou servigo que
sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade & satde ou

seguranga.

§ 1° O fornecedor de produlos e servigos que, posteriormente a sua introdugao no
mercagdo de consumo, tiver conhecimento da periculosidade que apresentem, deverd
comunicar o faio imediatamente as autoridades competentes e aos consumidores, mediante
anuncios publicitarios.

& 2° Os anincios publicitarios a que se refere o paragrafo anterior serdo veiculados na
imprensa, radio ¢ televisdo, as expensas do fornacedor do produte ou servigo.

§ 3° Sempre gue tiverem conhecimento de pericuiosidade de produtos ou servigos a
satde ou seguranga dos consumidores, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios

deverdo informa-los a respeito.

At 11 (Metadn)

SEGAC I
Da Responsabitidade peio Fato do Produto e do Servico

Arl. 12. O fabricante, ¢ produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador
respondem, independertemente da existéncia de culpa, pela reparagao dos danos causados
aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricagdo, construgao, montagem,
formulas, manipulagdo, apresentagic ot acondicionamento de seus produtos, bem como por
informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagao e riscos.

§ 1° O produto é defeituose quando néo oferece a seguranga que dele legitimamente se
espera, levando-se em consideragdo as circunstancias refevanies, entre as quais:

| - sua apresentagao;

I - 0 USo e 0s riscoSs que razoaveimente dele se esperam,



Ili - a época em que foi colocado em circulago.

§ 2° O produto ndo & considerado dafaittingo pale fata de autre da melhor qualidade tar
sido colocado no mercado.

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador sé ndo serd responsabilizado
quando provar:

| - que nao colocou o produto no mercado;

Il - gue, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;

COMISSAO DE MEIO AMBIENTE, DEFESA DO CONSUMIDOR
E FISCALIZACAO E CONTROLE

Oficio n° 135/2010-CMA Brasilia, {O de novembro de 2010

Senhor Presidente,

Comunico a Vossa Exceléncia que, em reunido rcalizada no
dia 9 de novembro do ano em curso, nos termos dos arts. 235, 11, f € 245
do RISF, foi aprovado por esta Comissio a apresentacdo de Projeto de
Lei que “altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), para dispor sobre o aviso de risco aos
consumidores relativo ao alto grau de nocividade ou periculosidade de
produtos e servicos ja introduzidos no mercado de consumo, € da outras
providéncias”.

Sirvo-me do ensejo para renovar a Vossa Exceléncia as
expressoes do meu apreco.

A

de
Comissagp’de Meio Ambiente,
Defesa do Consumidor e Fisealizacido e Controle

Excelentissimo Senhor
Senador José Sarney
Presidente do Senado Federal
Publicado no DSF, de 12/11/2010,

Secretaria Especial de Editoragdo e Publicagdes do Senado Federal - Brasiiia ~ DF

08S: 2010115192
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