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PARECER N° 03/2016

Objeto: Analise das propostas de revisio das condicoes gerais de transportes pela Comissio Iispecial

de Defesa do Consumidor.

DO SECRETARIO GERAL DA COMISSAO ESPECIAL DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

PARA A PRESIDENCIA DA COMISSAO ESPECIAL DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

I - RELATORIOS E FUNDAMENTACOES

I1 — DO FOCO DE ESTUDO TECNICO DA COMISSAO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR

O foco do estudo técnico da Comissao Iispecial de Defesa do Consumidor,
doravante denominada CEDC, ¢ a revisao das condicoes gerais de transporte aéreo,
visando analisar cada uma das propostas do regulamento, bem como examinar métodos
de fiscalizacdo dos servicos de transportes aéreos, fazendo com que, as novas condicoes
gerais que entrardo em vigor sejam aplicadas de modo favordvel para os usudrios dos
servicos, bem como analisar métodos para que as prestadoras dos servicos cumpram as
legislacoes vigentes, sendo compromisso da CEDC criar acoes preventivas ¢ repressivas

para assegurar tais dircitos dos consumidores.

A CEDC tamb¢ém ird focar em estudos das condicoes da prestacio dos servigos

acreos  quando da aplicabilidade da  proposta cm  discussao, atendimentos,
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relacionamentos ¢ informagio oferecidas pelas prestadoras de servicos aéreos aos scus

usuarios.

A Comissiao Hspecial de Defesa do Consumidor tem como objetivo cooperar
com a defesa dos dircitos dos consumidores dos servicos de transporte aéreo. Iintre suas
atribuicoes estd a informagio aos usudrios, por isso ¢ necessirio compreender e
resguardar os direitos dos consumidores com a nova dindmica que serd oferecida pelas

prestadoras de servicos aéreos.

1.2 - DOS FUNDAMENTOS DA REGULACAO DOS SERVICOS DE
TRANSPORTE AEREQO

No contexto atual, onde encontramos varias legislacoes esparsas acerca dos
servios de transportes acreos, ¢ necessrio que se faca uma regulagio no que tange a
estes servicos, pols, na pratica, existem varias resolucoes, portarias ¢ normas acerca de tal
assunto, sendo que a devida regulacao da pritica desses servicos serd benéfica tanto para

o consumidor quanto para o prestador dos servicos.

Observa-se que a maioria das reclamacoes sio a respeito de informacdes
insuficientes que sdo transmitidas aos usudrios quando da contratacio dos servicos, o que

acarreta grandes contlitos entre os consumidores e fornecedores.

Os consumidores merecem ser atendidos com presteza e dignidade, bem como os
servicos oferecidos devem oferecer total scguranca, devendo haver transparéncia ¢

harmonia entre as relacoes de consumo.

Iixiste uma multiplicidade de l.eis aplicaveis aos servicos de transporte aéreo

reterentes as condigoes contratuais como, por exemplo, o Codigo de Defesa do
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Consumidor, Codigo Comercial Brasileiro, Leis de criacio da ANAC e até mesmo os
Tratados Internacionais, em razio disso, a aplicabilidade das normas resta dificultada, e

com a consolidacdo destas, até mesmo os entendimentos ficardo mais uniformizados.

Lissa regulamentacao ¢ de interesse do consumidor, das empresas prestadores de
servicos acreos, dos Grgaos de defesa do consumidor, Ministério Piablico ¢ Defensorias,
pois vivenciam inimeros problemas advindos da falta da regulamentacio, razio pela qual,

necessita da regulacio dos servicos de transportes aéreos.

Fm razao do exposto acima ¢ que foi realizada uma revisao nas condicdes gerais
de transporte aéreo, que a0 serem analisadas pela Comissao Fspecial de Detesa do

Consumidor, foram encontradas propostas desfavordveis ao consumidor e que vio

contra aos principios norteadores do Codigo de Defesa do Consumidor, conforme

fundamentacao especifica no topico abaixo.

1.3 - PRINCIPAIS PONTOS DA PROPOSTA DE REVISAO DAS
CONDICOES GERAIS DE TRANSPORTE

Constam abaixo as principais alteracoes das Condicoes Gerais de transporte aéreo

que estao em discussao.

A primeira proposta que deve ser alterada no projeto de resolucio, diz respeito a
assistencia material, que esta colacionada no art. 1°, §2°, do capitulo 1, das disposicoes
gerais, ¢ atribui sua competéneia apenas para os passageiros que encontram-se em

territorio brasileiro, conforme disposta abaixo:

Art. 1 Ficam estabelecidas as condicoes gerais aplicavels ao
rransporte  aéreo  regular  de  passageiros  doméstico ¢

internacional
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2% A assisténcia material de que dispoe a presente resolucio

=

¢ devida aos passageiros que s¢ encontrarem em territério

brasileiro.

Analisando o reterido dispositivo, veritica-se que ele confronta com o principio da
protecao que ¢ um dos principios norteador do direito do consumidor, que tem por
objetivo resguardar o consumidor de riscos desconhecidos em razio de SCIVICos

colocados no mercado.
O art. 6°, inciso I, do Codigo de Defesa do Consumidor dispoe que:

Art. 6°  Sao  direitos  basicos do  consumidor:
I — a protecio da vida, satde e seguranca contra Os riscos
provocados por praticas no fornecimento de produtos ¢

servicos considerados perigosos ou nocivos.

No Codigo de Defesa do Consumidor Comentado, Fibio Podests, Iizequiel
Morais ¢ Marcos Marins Cazai — Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, pag. 88, dispoe

qUCZ

“Assim se explica diante do atual contexto da economia
globalizada, a qual, scgundo conhecido julgado do ST7] nio
mais tem fronteiras rigidas ¢ estimula e favorece a livre
concorrencia, sendo imprescindivel que as leis de protecio ao
consumidor ganhem malor expressdo em sua exegese, na
busca do equilibrio que deve reger as relacoes juridicas,
dimensionando-se, inclusive, o fator risco, Inerente 2

competitividade do comércio ¢ dos negdcios mercantis,
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sobretudo quando em escala internacional, em que presentes
empresas poderosas, multinacionais, com filiais em varios
paises, sem falar nas vendas hoje efetuadas pelo processo
tecnoldgico da informatica e no forte mercado consumidor

que representa o nosso pais.”

A citagdo acima demonstra a preocupacio com o consumidor no estrangeiro,

devendo o consumidor ser protegido tanto no Brasil, como também fora dele.

Vale ressaltar que o consumidor fora de seu pais de origem ja sente uma certa
inseguranca por estar longe de casa e, caso ocorra algum Imprevisto serd 0 momento em

que ele mais precisara de apoio.

Assim, a referida proposta no que se refere dar assisténcia material a0 consumidor
somente quando ele estiver em territorio brasileiro nio deve entrar em vigor, tendo em
vista que, caso ocorra por exemplo perda de conexio, atraso, cancelamento de voo e até
mesmo pretericdo, o passageiro consumidor ficara sem nenhum amparo, devendo deste
modo, declinar a assisténcia material a também aqueles passageiros brasileiros que

encontrarems-se no L‘Stl'[lllg(‘il‘().

Contudo, levando-se em consideracio o disposto acima, o § 2° do art. 1° deve ser

complementado da seguinte maneira:

22% A assisténcia material de que dispoe a presente resolucao
¢ devida aos passageiros que se encontrarem em territorio
brasileiro e territorio estrangeiro, desde que os contratos

tenham sido firmados no Brasil.
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A segunda proposta de nova resolucio que tamb¢ém deve ser alterada, requer que

o consumidor nio tenha assisténcia material quando ocotrer casos fortuitos.

O artigo 40 da resolucdo posta em discussao expoe que:

Art. 40 Em caso de forca mator imprevisivel ou caso fortuito nio
imputivel a0 operador aéreo que cause a interrupcao total do servico
no aeroporto da origem ou do destino do voo, o transportador podera
suspender a assisténeia material, caso o evento se prolongue por um
periodo superior a 24 horas, salvo se o passageiro se encontrar em
ﬂCl'()P()l't() dC CSCﬂI?l ou C()Il(‘x{l().

Paragrafo Unico. Na hipotese do caput, devera ser oferecido ao
passagetro, alternativamente:

[ - Remarcacio do voo, para a data ¢ horario de sua conveniéneia; ou

II - Devolucio dos valores pagos pelo servico.

Destaca-se que a responsabilidade do prestador de servicos aéreos ¢é objetiva por

forca do caput dos artigos 12 ¢ 14 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Os artigos supracitados acima tém a seguinte redacio respectivamente:

Art. 12, O fabricante, o produtor, o construtor nacional ou
estrangeiro, ¢ o importador respondem, mndependentemente
da existéncia da culpa, pela reparacio dos danos causados aos
consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricacao,
construcao, montagem, tormulas, manipulacio, apresentacao
ou acondicionamento de seus produtos, bem como por
informacoes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacio

¢ 118COs.
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Art. 14 O fornecedor  de  servicos  responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacio dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestagdo  dos  servicos, bem  como  por informacoes

insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicio ou riscos.

Analisando os artigos acima, ndo restam dividas quanto a responsabilidade das

prestadoras de servicos aéreos.

O 1inciso NNXNII do art. 5% da Constituicio Federal do Brasil dispoe que:

NXXXII - o estado promoverd na torma da Lei, a defesa do

consumidor.

Portanto, deve-se resguardar o dircito do consumidor quando por forca maior nao
conscguir embarear, ji que ndo se pode aplicar o art. 393 do Cédigo Civil, tendo em vista

que todos os riscos dos servicos aéreos devem ser suportados pelas agéncias.

Os julgados recentes constantes abaixo, demonstram que mesmo em razao de
for¢a maior, os Tribunais entendem que as operadoras de servicos aéreos tém que dar a

devida assisténcia aos consumidores de seus servicos. Veja-se:

5- Processo: Apelagio Civel
1.0194.12.006175-0/001

0061750-49.2012.8.13.0194(1)

Relator(a): Des.(a) Aparccida Grossi

Relator (a): Des. (a) Aparecida Grossi

Data de Julgamento: 17/06/2015

Data da publicagdo da stmula: 26/06/2015

Ementa:

EMENTA:  DANOS  MORAIS - EMPRESA  ARREA
- CANCELAMENTO DI: VOO - MAU TEMPO - EVENTO DA
NATUREZA - MOTIVO DEFORGCA MAIOR - CONDUTA DA
COMPANHIA - DESCASO COM O PASSAGEIRO -
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TRANSTORNOS  E  FRUSTRACOES CONFIGURADOS -
DANOS MATERIAIS [ MORAIS - DEVER DL RESSARCIR -
VALOR DA INDENIZACAO  POR DANO  MORAMAL -
RAZOABILIDADE I, PROPORCIONALIDADE.

Ainda que o cancelamento do voo decorra de evento da natureza, a
empresa acrea responde pelos danos morais caso nio comprove ter
prestado  toda assisténeia material necessaria para diminuir os
transtornos sofridos.

Os danos morais devem ser fixados com proporcionalidade ¢
razoabilidade, observando-se sempre as peculiaridades do caso

3* Decisdo encontrada na pesquisa _de um total de 9
0053186-76.2013.8.19.0001 z APELACAO

1" Ementa

JDS. DES. FABIO UCHO \ - Julgamento: 25/01/2016 - VIGESIMA
TERCEIRA  CAMARA CIVEL CONSUMIDOR  APELACAO
CIVEL. CONSUMIDOR. RELACAO DE CONSUMO. ACAO
INDENIZATORLA. TRANSPORTE  AFREO. ALEGAM  OS
AUTORES  QUE, SEM QUALQUER AVISO PREVIO, A
EMPRESA RIEANTECIPOU O VOO DE IDA E ADIOU O VOO
DE VOLT\, CAUSANDO-LHES OCANCELAMENTO DI
COMPROMISSOS PROFISSIONAIS E GASTOS COM HOTEL F
LOCACAO DE VEICULO. SENTENCA DE PROCEDENCLA
DOS PEDIDOS AUTORAIS PARA CONDENAR A RE AO
PAGAMENTO DA QUANTIA DE RS 5.000,00 A CADA AUTOR,
A TITULO DE INDENIZACAO PELOS DANOS MORAIS, A
PAGAR R$ 500,00 AO PRIMEIRO AUTOR, \ TITULO DE
RESSARCIMENTO

PELOSDANOS MATERIAIS (DANOS EMERGENTES) E A
PAGAR AO PRIMEIRO AUTOR R$ 97500 F A SEGUND.A
AUTORA R$ 550,72, A TITULO DE RESSARCIMENTO
PELOS  DANOS MATERIAIS (LUCROS CESSANTES).
APELANTE/RE QUE NAO NEGA O ADIANTAMENTO E
ADIAMENTO  DAS PASSAGENS ALBREAS, ALEGANDO
MOTIVO DI FORCA MAIOR, DEVIDO A NECESSIDADE DI
INTEGRACAO DE MALITAS AFREAS, E QUE 08 APELADOS
TOMARAM CIENCIA DA ALTERACIO E A ACEITARAM.
TEORLA DO RISCO DO EMPREENDIMENTO. FALFLA N A
PRESTACAO DO SERVICO. APELANTE/RE QUE NAO SE
DESINCUMBIU DO ONUS QUE LIHE COMPETLA, PREVISTO
NO ART. 333, II, DO CPC, TAMPOUCO LOGROU
COMPROVAR  QUALQUER  DAS  EXCLUDENTES DE
RESPONSABILIDADE ELENCADAS NO ART. 14, §3°, DA LEI
N® 8078/90.  DOCUMENTOS — COMPROBATORIOS
DOS DANOS MATERIAIS. DANO MORAL IN RIE IPSA.
QUANTUM INDENIZATORIO QUE DEVE SER MANTIDO.
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OBEDIENCLA AOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE IE DA
PROPORCIONALIDADIL. JUROS DIE 1% AO MES A CONTAR
DA CITACAO  QUE, TGUALMENTE, NAO MERECE
REFORMA. RECURSO .\ QUE NEGA SEGUIMENTO N.A
FORMA DO ARTIGO 557 CAPUT DO CPC.

INTEIRO TEOR
Decisiao Monocrdtica - Data de Julgamento: 25/01/2016 (%)

Nao ¢ justo com o consumidor deixa-lo desamparado em caso de forca maior,
pois quando da ocorréncia desses eventos ¢ dever do transportador aéreo responder
por cles, pois 0os mesmos estao englobados pelos riscos existentes no mercado da

aviacao.

Deste modo, o caput do art. 40 deve ser excluido do projeto de resolucio tendo

em vista que cle ndo da a devida protecio ao consumidor.

Neste mesmo sentido, levando-se em consideracio o disposto acima, o § 2° do

art. 17 deve ser complementado da seguinte maneira:

827 A\ assisténcia material de que dispoe a presente resolucdo
¢ devida aos passageiros que se encontrarem em territorio

brasileiro e territério estrangeiro.

Vale ressalrar, ainda, que o consumidor do servico aéreo que se encontrar tora do
territorio brasileiro, ¢ deixar de embarcar em razio de eventos fortuitos, necessita ainda

maits da assisténeia da operadora de servico aéreo.

Portanto, a CEDC ndo apoia estas disposicoes, tendo em vista que elas nio dio a
devida protecio ao consumidor, devendo as mesmas screm alteradas/retiradas, conforme

indicado acima.




Cerselle: Fecds raf

Brastia - L T

No que tange a oferta, ela esta prevista na secao II, do capitulo das préiticas

comerciais do Codigo de Defesa do Consumidor. O art. 30, dispoe quer

Art. 30. Toda informacdo ou publicidade, suficientemente
precisa, veiculada por qualquer forma ou meio  de
comunicacio com relacio a produtos e servicos oferecidos ou
apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela

se utilizar ¢ integra o contrato que vier a ser celebrado.

Scgundo Assim Benjamin, Forense/7.%, p.245, ¢ o principio da transparéncia nas
relagoes de consumo, mesmo nessa fase anterior ao fechamento do negdcio, exigindo
veracidade nas informagdes que sio transmitidas aos consumidores (e que despertam a

confianca).

Claudia Lima Marques, expoe em seu livro Contrato no Codigo de Defesa do
Consumidor, o regime das relagoes contratuais, 6* edicdo, revista atualizada e ampliada,
Hditora Revista dos ‘I'tibunais, que: “Na formacio dos contratos entre consumidores ¢
tornecedores, o novo principio basico norteador instituido pelo art. 4°, caput do Codigo
de Detesa do consumidor, o da transparéncia. .\ ideia central é possibilitar uma
aproximacao e uma relacdo contratual mais sincera ¢ menos danosa entre consumidor ¢
fornecedor. Transpartncia significa informagio clara e correta sobre produto a ser
vendido, sobte contrato a ser firmado, significa lealdade e respeito nas relacoes entre
fornecedor e consumidor, mesmo na fase pré-contratual, isto é, na fase negocial dos

contratos de consumao.”

De tfato, o consumidor ¢ mais vulneravel frente ao fornecedor, em razio disso ¢

necessaria a aplicabilidade do principio da transparéncia nas relacoes juridicas.
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A oferta deve ser a mais completa possivel, tendo em vista que nela ja estara
determinada a relacio contratual, j4 que o contrato ¢ de adesao, pois o consumidor nao

tem liberdade para alterar os servicos determinados na oferta, mas apenas aderi-los.

No que diz respeito a oferta, cla deve ser a mais completa possivel, descrevendo

todas as informacoes sobre o servico de modo que o consumidor ndo fique com duvidas.

O terceiro ponto importante, refere-se a oferta de servico que estd prevista no

capitulo I1, secao I, da proposta de resolucio, artigos 2% ao 5°.

O artigo 2° da resolucao proposta dispoe que: “Na oferta dos servicos de transporte
aéreo, o transportador poderda determinar liveemente o preco a ser pago pelo servico,
bem como as regras ¢ condicoes especificas de cada contrato, respeitadas as presentes

condicoes gerais de transporte.”

[a uma critca a ser feita em relagao a este dispositivo, pois ele determina que o
transportador podera determinar livremente o preco a ser pago pelos servicos, bem como

as regras ¢ condicoes especiticas de cada contrato.

No que tange 20 preco do servico ser determinado livremente pela transportadora,
este deve observar alguns critérios, tendo em vista que ndo pode ser um preco abusivo ¢
o mesmo deve ser acessivel aos consumidores a tim que possa atender todas
necessidades, bem como as regras ¢ condicoes, além de terem que respeitar a0 exposto
na condicao geral de transporte aéreo, as mesmas nio podem ser abusivas, caso ocorra

alguma situacdo que ndo esteja prevista na resolucio.

Outro ponto para sc destacar, refere-se ao bilhete de passagem. Atualmente esta
em vigor o art. 8° da resolugiao 138/2010. Na proposta de revisao apresentada, sera o
art. 6° que dispora acerca de tal matéria.
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Nao houve muitas alteragdes quanto a matéria, mas tal dispositivo determina que
seja acrescentado nos bilhetes, os procedimentos ¢ requisitos estabelecidos pelo
transportador acreo para despacho de passageiros (check-in), de bagagens e para
embarque; ¢ também devera incluir no bilhete, valores relativos ao pagamento de tributos
¢ tarifas aeroportudrias, o que atualmente ¢ raro de se encontrar tais valores indicados

nos bilhetes.

Fsta alteracio estd de acordo com o art. 4°, inciso TV, do Codigo de Defesa do

Consumidor, que expoce o seguinte:

Art. 42 A Politica Nacional das Relagoes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o
respetto a sua dignidade, saude ¢ seguranca, a protecao de seus
infteresses ccondomicos, a melhoria da sua qualidade de vida,
bem como a transparéncia ¢ a harmonia das relacoes de
consumo, atendido os sceguintes principios:

()

IV — educagio ¢ informag¢do de fornecedores e
consumidores, quanto aos scus direitos e deveres com vistas

a melhoria do mercado de consumo. (grifo nosso)

Assim, havendo todas as informacoes necessdrias a0 consumidor de forma

resumida no bilhete, facilitara toda a relacio entre consumidor e fornecedor.

A proposta de validade de um ano do bilhete de passagem a contar da data de
emissdo nos casos em que for emitdo sem data pré-definida, conforme art. 7° da
proposta, estara contirmando o ja disposto no art. 228 do Cédigo Brasileiro de

Aeronautica.
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FEm relacdo a transteréncia do bilhete de passagem, ja existe um Projeto de Lei do
Senador Ricardo Ferraco, que inclusive ja foi aprovado por comissao em decisio

terminativa, e em 06/04/2016, o referido Projeto foi remetido 2 CAmara dos Deputados.

Iiste novo regulamento de transferéncia dos bilhetes ja era esperado por muitos
dos consumidores, tendo em vista que ¢ muito mais viavel a transteréneia para uma outra
pessoa do que perder parte ou o valor completo do bilhete, quando da ocorréncia de

algum imprevisto ¢ até¢ mesmo quando ndo ¢ possivel o consumidor remarcar o voo.

O art. 12 da referida proposta de revisio expoc o seguinte:

“Art. 12 O usudrio poderd desistir da compra da passagem,
sem qualquer onus, desde que o faga no prazo de até 24 horas,
a contar do recebimento da confirmacio de sua aquisicio.
Paragrafo dnico. A regra descrita no caput somente se aplica
as compras feitas com, no minimo, sete dias de antecedéncia

em relacdo a data de embarque.”

O dispositivo acima confronta o art. 49 do Codigo de Defesa do Consumidor, que
dispoe que: “O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de sete dias a contar de
sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a contratacio
de fornecimento de produtos ¢ servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial,

especialmente por telefone ou a domicilio.”

Portanto, nao ¢ admissivel a proposta sugerida para aqueles consumidores que
adquirem suas passagens pela internet, como por exemplo, devendo o art. 12 da proposta

ser modificado em relacao as compras que sao efetuadas pela internet.
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No que tange a alteracao ¢ resilicio do contrato por parte do passageiro, cla esta
exposta na secao I, §3° do arr. 10 da proposta de revisio das condices gerais, a mesma
expoe que: “A\ mulra pela resilicio ndo pode ultrapassar o valor do servico adquirido”,

bem como o caput do referido artigo refere-se a liberdade tarifaria.

A segdo TV da referida proposta de revisao das condigdes gerais, dispde sobre a
alteragio do contrato de transporte aéreo por parte do transportador. Analisando os
artigos da secao, ndo se encontra nenhuma aplicacio de multa, caso o contrato nio seja

cumprido por parte do transportador aéreo.

Ora, o Codigo de Detesa do Consumidor visa o interesse tanto do consumidor
quanto do fornecedor nas relagoes consumeristas, de modo a viabilizar os principios
gerats da ordem ccondmica, previstos no art. 170 da Constituicio Federal, fazendo deste
modo, prevalecer o principio da boa-fé e do equilibrio nas relagdes, previsto no art. 4°,

inciso 11, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Portanto, o disposto no §3° deve ser retirado da proposta de resolucio, tendo em
vista que caso haja sua aplicabilidade, o mesmo colocara o consumidor em desvantagem
financeira, bem como que com este dispositivo ¢ o mesmo que se dizer que o consumidor

que rescindir o contrato nao terd dircito ao reembolso.

L4 - PERSPECTIVAS DA LIBERACAO DAS FRANQUIAS DE

BAGAGEM

A\ proposta de revisao das condicoes gerais de transporte aéreo pretende colocar

um fim nas tranquias obrigatérias.
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Atualmente, nos voos nacionais as acronaves com mais de 31 assentos, cada
passageiro tem direito a 23 Kg de bagagem, podendo ser despachada mais de uma

bagagem desde que nio exceda esse limite.

Nos voos internacionais existem dois tipos de franquia, sendo a de peca e a de peso.
Na franquia por pega, cada passageiro tem o direito de despachar até 32Kg, por bagagem.
Ja na franquia por peso, cada passageiro terd o direito a transportar bagagens que nao
excedam no total, 40 Kg na primeira classe, 30Kg na classe intermediaria, 20 Kg na classe

cconomica ¢ 10Kg para criancas de colo, que ndo estejam ocupando o mesmo assento.

As bagagens de mao nos voos nacionais nao podem ultrapassar 5 Kg ¢ nos voos

internacionais tem que observar o sistema adotado no pafs de destino.

Lssas disposicoes sao encontradas nos artigos 37 ¢ 42 respectivamente, da portaria
da ANAC 676/2000. Na proposta para a nova condicio geral de transporte aéreo, a

proposta sugerida ¢ a seguinte:

Art. 14 O transporte de bagagem despachada configura

servico acessorio oferecido opelonalmente pelo transportador.

O dispositivo da proposta de revisio das condicdes gerais de transporte aéreo,
acaba com as franquias da bagagem, deste modo, os transportadores poderdo cobrar

pelas bagagens caracterizando-as como servicos acessorios.

No que tange ao valor cobrado por cstas bagagens, este seria de livee

g gagens,
responsabilidade do transportador. Com isso, ndo existiria nenhum regulamento, portatia
¢ at¢ mesmo Lei, para normatizar tais valores cobrados, o que deixaria o consumidor sem

nenhuma protecao quanto ao preco a ser cobrado por estes servicos.
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Destaca-se que atualmente quando excede peso nas bagagens, ¢ feita uma avaliacio

¢ 0 excesso ¢ cobrado pela transportadora.

A proposta ¢ fundamentada pela ANAC, listando vantagens para o consumidor,
como por exemplo servicos customizados, reducio de precos de bilhetes, incentivo a

concorrencia, bem como abertura de mercado para empresas de baixo custo (low cost).

As regulamentagdes de transporte de bagagem que vigoram atualmente no Brasil,
trazem uma série de normas sobre a politica dos transportes aéreos. Os consumidores
com muita luta foram adquirindo direitos em relacio a prestacdao de servico, ndo ¢ justo

que deixe as transportadoras decidirem como e quanto irio cobrar pelas bagagens.

De nada adiantard o incentivo a concorréncia se os precos bases forem muito
elevados, o que ninguém poderd garantir, pois o projeto esta dando liberdade tarifaria as

transportadoras.

Assim, além de colocar o consumidor em desvantagem, estard deixando-o
desprotegido, pois nio haverd nenhuma regulamentacio acerca das franquias de
bagagem.

[ um risco muito grande que o consumidor, nio se pode liberar a franquia das
bagagens e querer comparar essa regra com os demais pafses porque as condicoes sio

diferentes.

A idera de acabar com a tranquia ¢ reduzir o custo do bilhete nao ¢ justificavel, pois
essa diminuicao do preco implicard em perda da qualidade dos servicos, pois o que sera
diminuido no valor da bagagem o consumidor terd que pagar nos servicos acessOrio para

despacho.
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Mesmo que houvesse a reducgao do valor do bilhete, esta ndo seria equivalente ao
preco pago no servico para despacho de bagagem, pois o que existe é uma expectativa de

reducio do preco ¢ ndo ha nenhuma determinacio neste sentido.

A proposta sugere a desregulamentacio total das bagagens ¢ a liberdade tarifaria,
assim, consequentemente as empresas de servicos aéreos terio liberdade para impor
qualquer servico a qualquer preco aos consumidores, ¢ como ndo havera nenhuma

margem de preco ficard dificil até mesmo de uma fiscalizacio.

lssa alteracio signiticaria um retrocesso aos direitos dos passageiros, pois o cenario
em que o Brasil se encontra seria quase que impossivel diminuir os valores dos bilhetes,
¢ MEsMo que 1880 ocorresse o preco colocado nos servicos para o transporte das bagagens

seria muito clevado, com isso, sera muito provavel uma superacao de preco.

I1 - CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que, algumas das propostas de revisio das condicoes gerais de
transporte sao benéticas ao consumidor, como por exemplo, a informacio completa do
servigo, a transteréncia do bilhete, a diminuicio do tempo de restituicio das bagagens
extraviadas, mas por outro lado, existem propostas que nio podem vigorar de maneira
alguma, pois estardo colocando o consumidor em situacio de desvantagem frente as

transportadoras aéreas.

Assim, ndo pode-se deixar vigorar a liberdade das tranquias, a assisténcia material
somente em territorio brasileiro, a desisténcia da passagem em curto prazo contados da
data de adesao, bem como a exclusdo da assisténcia material em casos de forca maior,
pois essas propostas estarao deixando o consumidor desamparado ¢ em  situacio

desvantajosa
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Portanto, a proposta deve enquadrar-se contorme exposto alhures, de modo que o

consumidor ndo perca seus direitos ji adquiridos.
I 0 nosso parecer sob censura.

Belo Horizonte, 11 de julho de 2016.

GUSTAVO OLIVEIRA CHALFUN
SECRETARIO GERAL DA CEDC




