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Texto compilado

Mensagem de veto

Regulamento Dispde sobre a protecéo do consumidor e da
Regulamento outras providéncias.

Vigéncia

Vide Decreto n®2.181, de 1997

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte lei:

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informacdo ou comunicagdo de carater
publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omisséo,
capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
guantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que
incite a violéncia, explore o0 medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e
experiéncia da crianga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranca.

§ 3° Para os efeitos deste codigo, a publicidade é enganosa por omissédo quando deixar
de informar sobre dado essencial do produto ou servico.

8§ 4° (Vetado).

| - Codigo Brasileiro de Autorregulamentacao Publicitaria:

SECAO 11 - Criancas e Jovens

Artigo 37 - Os esforcos de pais, educadores, autoridades e da comunidade devem encontrar
na publicidade fator coadjuvante na formacao de cidaddos responsaveis e consumidores
conscientes. Diante de tal perspectiva, nenhum anuncio dirigira apelo imperativo de
consumo diretamente a crianga. E mais:

I — Os anudncios deverdo refletir cuidados especiais em relacdo a seguranca e as boas
maneiras e, ainda, abster-se de:
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a. desmerecer valores sociais positivos, tais como, dentre outros, amizade, urbanidade,
honestidade, justica, generosidade e respeito a pessoas, animais e ao meio ambiente; b.
provocar deliberadamente qualquer tipo de discriminagdo, em particular daqueles que, por
qualquer motivo, ndo sejam consumidores do produto; c. associar criangas e adolescentes a
situacdes incompativeis com sua condicdo, sejam elas ilegais, perigosas ou socialmente
condenaveis; d. impor a nogdo de que o consumo do produto proporcione superioridade ou,
na sua falta, a inferioridade; e. provocar situacdes de constrangimento aos pais ou
responsaveis, ou molestar terceiros, com o proposito de impingir o consumo; f. empregar
criancas e adolescentes como modelos para vocalizar apelo direto, recomendacdo ou
sugestdo de uso ou consumo, admitida, entretanto, a participacdao deles nas demonstragoes
pertinentes de servico ou produto; g. utilizar formato jornalistico, a fim de evitar que
anuncio seja confundido com noticia; h. apregoar que produto destinado ao consumo por
criancas e adolescentes contenha caracteristicas peculiares que, em verdade, sdo
encontradas em todos os similares; i. utilizar situacdes de pressdao psicologica ou violéncia
que sejam capazes de infundir medo.

IT - Quando os produtos forem destinados ao consumo por criancas e adolescentes seus
anuncios deverao:

a. procurar contribuir para o desenvolvimento positivo das relacdes entre pais e filhos,
alunos e professores, e demais relacionamentos que envolvam o publico-alvo; b. respeitar a
dignidade, ingenuidade, credulidade, inexperiéncia e o sentimento de lealdade do publico-
alvo; c. dar atencdo especial as caracteristicas psicologicas do publico-alvo, presumida sua
menor capacidade de discernimento; d. obedecer a cuidados tais que evitem eventuais
distor¢Oes psicoldgicas nos modelos publicitarios e no publico-alvo; e. abster-se de
estimular comportamentos socialmente condenaveis.

Paragrafo 1° Criangas e adolescentes ndo deverao figurar como modelos publicitarios em
anincio que promova o consumo de quaisquer bens e servicos incompativeis com sua
condicao, tais como armas de fogo, bebidas alcodlicas, cigarros, fogos de artificio e loterias,
e todos os demais igualmente afetados por restricao legal.

Paragrafo 2°

O planejamento de midia dos antncios de produtos de que trata o inciso II levarad em conta
que criancas e adolescentes tém sua atencdo especialmente despertada para eles. Assim, tais
anuncios refletirdo as restricoes técnica e eticamente recomendaveis, e adotar-se-a a
interpretacao a mais restritiva para todas as normas aqui dispostas.

Nota: Nesta Secao adotaram-se os parametros definidos no art. 2° do Estatuto da Crianga e
do Adolescente (Lei n° 8.069/90): “Considera-se crianga, para os efeitos desta Lei, a
pessoa até doze anos de idade incompletos, e adolescente aquela entre doze e dezoito anos
de idade.”



