SENADO FEDERAL

PROJETO DE LEI DA CAMARA
N° 22, DE 2003
(N° 5.120/2001, na Casa de origem)

Dispoe sobre as atividades das Agéncias
de Turismo.

Q Congresso Nacional decreta:

Art. 12 Esta lei dispoe sobre as atividades das
Agéncias de Turismo.

Art. 22 Entende~se por Agéncia ce Turismo a
firma que tenha como objeto  social,
exclusivamente, a prestacdo das atividades de
turismo definidas nesta lei.

Art. 32 E privativo das Agéncias de Turismo o
exer¢icio das seguintes atividades:

| — venda comissionada ou intermediagdo
remunerada na comercializagdo de passagens,
paseeios, viagens e excursdes, nags modalidades
aérea, aquaviaria, terrestre, ferrovidria e
conjugadas;

I - assessoramento, planejamento e
organizagao de atividades associadas a execugado
de viagens turisticas ou excursges;

i - recepgdo, transferéncia e assisténcia
especializada aos viajantes,

IV - organizagdo de programas, servigos,
roteiros e itinerarios de viagens, individuais ou em
grupo, e intermediagdo remuncrada na sul
execucao e comercializagio; e

V - organizagdo de programas e Servigos
relatives a viagens educacionais ou culturais e
intermediacdo remunerada na sua execugdo e
comercializagao.

§ 12 As Agéncias de Turismo poderao exercer todas
ou algumas das atividades previstas neste artigo.

§ 22 O disposto no incigo | ndo inclui a
organizagdo dos programas, servigos, roteiros e
itinerarics relativos aos passeios, viagens e excursdes.

§ 32 O disposlo no inciso I deste artigo nao elide
a venda direta ao publico dos servigos prestados pelas
empresas transportadoras, pelos meios de
hospedagem e pelas demais empresas fornecedoras
de servigos turisticos, desde que efetuada pelos
préprios estabelecimentos.

Art. 4® As agéncias de turismo poderao exercer,
ainda, e sem carater privativo, as seguintes atividades:

| - ohtencéo e legalizacio de documentcs para
vigjantes;,

li - transporte turistico de superficie;

il — desembarago de bagagens, nas viagens e
excursdes de seus clientes;

IV - intermediagcdo remunerada de servigos de
carga aérea e terrestre;

V - intermedia¢do remunerada na reserva e
venda de hospedagem e na locagao de veiculos,

Vi - intermediagdo remunerada na reserva e
venda de ingressos Ppara espetaculos publicos,
artisticos, esportivos e culturais;

VIl — operagao de cambio manual, observada a
legistagao propria;

Vlll - representa¢do de empresa transporiadora,
de meios de hospedagem e de outras empresas
fomecedoras de servigos turisticos;
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IX - assessoramento, organizagio e execugio
de alividades relativas a feiras, exposigdes,
congressos & eventos similares;

X - venda comissionada ou intermediacao
remunerada de seguros vinculados a viagens e
excursoes e de canoes de assisténcia ao viajante;

Xl - venda de livros, revistas e outros artigos
destinados a vigjantes; e

Xli - outros servigos de interesse de viajantes.

Art. 5% Para os efeitos desta lei, as agéncias de
turismo classificam-se nas duas categorias abaixo,
conforme 0s servigos que estejam habilitadas a
prestar:

I - agéncias de viagens; e

Il - agéncias de viagens e turismo.

§ 1? E privativa das agéncias de viagens e
lurismo a execugdo das atividades referidas nos
incisos i1, I, IV e V do art. 3¢

§ 2° A agéncia de viagens e turismo podera se
utilizar da denominagdo de Operadora Turistica.

Art. 62 A agéncia de turismo devera providenciar
0 seu registro no érgdo federal responsdvel pelo
cadastramento e pela fiscalizagdo das empresas
dedicadas a exploragido dos servigos turisticos no
prazo méximo de noventa dias, contados do
arquivamento de seus atos constitutivos no registro
competente.

§1° Aabertura de filial ou de posto de servigo de
agéncia de turismo € igualmente sujeita a registro,
excelo no ¢aso de posto de servigo instalado em local
destinado a abrigar evento de cardter temporario e
cujo funcionamento se restrinja ac pericde de
realizagao do mencionado evento.

§ 2¢ O orgdo federal responsavel pelo
cadastramentc e pela fiscalizagao das empresas
dedicadas a exploragdo dos servigos turisticos
expedira um cerificado para cada registro de
empresa, filial ou posto de servigo.

Art. 70 E vedado o registro como agéncia de
turismo a empresa:

| - cuja atividade principal prevista rno seu
objetivo social seja distinta da estabelecida no art. 2%

{l - que nao preencha as condigoes desta lei e
do requlamento.

Ant. 82 Constituem prerrogativas das agéncias
de turismo registradas na forma desta lei:

| = 0 exercicio das atividades privativas de que
trata o art. 3% observado o disposto ho ar. 59,

I - o recebimento de remuneragido pelo
exarcicio de suas atividades; e

1l - a habilitag@o ao recebimento de incentivos
& estimulos govemamentais previstos na legislagio
em vigor.

An. 9% Sao obriga¢des das agéncias de turismo,
passiveis de fiscalizagdo, em conformidade com os
procedimentos previstos nesta lei e nos alos dela
decorrentes:

I - cumprir rigorosamente os contratos e
acordos de prestagio de servigos turisticos firmados
com 0s USuarios ou outras entidades turisticas;

it - disponibilizar e conservar instalagdes em
condigdes adequadas para o atendimento ao
consumidor, em ambiente destinado exclusivamente
a esta atividade;

[t -~ mencionar, em qualquer forma impressa de
pPromogac ou de divulgagao de viagem ou excursao, o
nome das empresas responsaveis pela operacao dos
servigos contratados e o numero de registro no 6rgéo
federal responsave! pelo cadastramento = peia
fiscalizag@o das empresas dedicadas a exporagio
dos servigos turisticos;

IV - prestar ou aptesentar, na forma e no prazo
estabelecidos pelo orgdo federal responsdval pelo
cadastramento e pela fiscalizagdo das empresas
dedicadas & exploracdo dos servigos turisticos, as
informacgoes e os documentos referentes ao exercicio
de suas atividades;

V - manter em local visivel de suas instalagbes
copia do cerificado de registro no 6rgdo ‘ederal
responsave! pelo cadastramento e pela fiscalizagéo
das empresas dedicadas a expioracao ¢os Servicos
turisticos;

V| ~ comunicar ao ¢érgao federal responsavel
pelo cadastramento e pela fiscalizagdo das empresas
dedicadas a exploragdo dos servigos turisticos
eventual mudanga de enderece e paralsagdo
temporaria ou definitiva das atividades; e

VIl - apresentar ao orgée federal responsave!
pelo cadastramento e pela fiscalizagio das empresas
dedicadas & exploragdo dos servi¢os turistices copia
do instrumento que aitere o ato constitutivo da
sociedade, no prazo maximo de trinta dias, contados
do seu arquivamento no registro apropriado.

Art. 10. A oferta do servigo prestadc pela
agéncia de turismo expressara:

) - o servige olerecido;

Il - o precgo total, as condigdes de pagamento e,
se for o caso, as de financiamento;

Il - as condigdes para alteragdo, cancelamento
¢ reembolso do pagamento dos servigos;



IV — as empresas e empreendimentos
participantes da viagem ou excursao; e

V - a responsabilidade legal pela execugdo dos
servigos e eveniuais restrigbes existentes para 2 sua
realizagio.

Art. 11. As relagbes contratuais entre as
agéncias de turismo e 0s consumidores obedecem,
naquilo que nao confiite com esta lei, ao disposto na
Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, e na
legislagao civil vigente e serdo objeto de contratos
escritos, contralos de adesao, de condigdes gerais cu
de condicdes especificas para determinadas viagens.

Art. 12. As agéncias de viagens respondem
objetivamente pelos servicos remunerados de
intermediacao que executam.

Art. 13. A agéncia de viagens vendedora de
servicos turisticos de terceiros, incluindo 0s
comercializados pelas operadoras turisticas, € mera
infermediaria desses servicas € ndo responde pela
sua prestagio e execugado.

Art. 14. Ressalvados 0s casos de comprovada
forga maior, razde técnica ou  expressa
responsabilidade legal de outras entidades, a
agéncia de viagens e turismo promotora e
organizadora de servigos  turisticos sera  a
responsavel pela prestagao efetiva dos mencionados
servicos, por sua fiquidagdo junto aos prestadores
dos servicos e pelo reembolso devido acs
consumidores por servicos ndo prestados na forma e
extensio contratadas, assegurado o correspondente
direito de regresso contra seus contratados.

Art. 15. As agéncias de viagens e turismo nao
respondem diretamente por atos e fatos decorrentes
da participagao de prestadores de servigos
especificos cujas atividades estejam sujeitas a
legislagdo especial ou tratados intermacionais de que
o Brasil seja signatario, ou dependam de autorizagao,
permissao ou concessao.

Paragrafo unico. Independentemente  do
disposto no caput deste artigo, as agéncias de
viagens e turismo serao responséveis na forma da lei
quando 0s servigos forem prestados diretamente por
estas.

Art. 16. A agéncia de turismo pode funcionar
como mandataria do consumidor na busca de
reparagdo material ou moral, caso exista previsao
legal ou contratual nesse sentido, em eventos que
nZo sejam objeto da responsabilidade da agéncia.

Art. 17. Os servigos turisticos para fruigéo no
exterior, salvo quando seu prestador tiver

representagao no Brasil, serdo de responsabilidade
das agéncias de turismo que os operem ou vendam.

Art. 18. A empresa de turismo sediada no
exterior que comercialize servigos turisticos no Pais,
quaisguer que sejam os meios, deverd indicar em sua
oferta publica de servicos a empresa brasileira
responsavel por qualguer ressarcimento
eventualmente devido ac consumidor € que a
representard em Juizo ou fora dele em quaisquer
procedimentos.

Art. 19. Aremessa de numerario para o exlerior,
atitulo de pagamento de servigos turisticos, somente
sera autorizada & Agéncia de Viagens e Turismo
responsavel pela promogdo. organizacac e venda
desses servigos, observada a legisiagao pertinente.

Art. 20. A Agéncia de Turismo é diretamente
responsavel pelos atos de seus prepostas, inclusive os
praticados por terceiros por €la contratados ou
autorizados, se o contrdrio nao dispuser a legislagao
vigente.

Art. 21. A sociedade civil ou comercial de
qualquer natureza somente podera oferecer a seus
integrantes, associados, empregados ou terceiros os
servicos turisticos de que trata esta lei quando
prestados ou intermediados por Agéncias de Turismo
registradas no orgao tederal responsavel pe
cadastramento e pela fiscalizagao das empresas
dedicadas 2 exploragdo dos servigos turisticos.

Paragraio Onico. O disposto neste artigo nao se
aplica aos casos de fretamento de veiculo para uso
dos associados, mediante simples ressarcimento das
despesas realizadas.

At. 22. O drgio federal responsavel pelo
cadastramento e pela fisealizagdo das empresas
dedicadas a exploragdo dos servigos turisticos
exercera a fiscalizagdo das atividades das Agéncias
de Turismo, objetivando:

| -~ a protegdo ao consumidor, exercida
prioritariamente pelo atendimento e averiguagao da
reclamacao;

Il - a orientagdo as empresas para o perfeito
atendimento das normas reguladoras de suas
atividages, e

Il — a verificag@o do cumprimento da legisiagao
pertinente em vigor.

Paragrafo unico. Para os fins deste artigo, os
agentes da fiscalizagdo terfo livre acesso as
instalacBes, areas, equipamentas, arquives, livros e
documentos fiscais da empresa fiscalizada, sendo
obrigagdo desta, nos limites da lei, prestar todos os
esclarecimentos e informagdes solicitadas.
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Art. 23. A inobservancia pela Agéncia de
Turismo das determinagdes desta lei sujeita-la-a &s
seguintes penalidades, além das sangdes penais
cabiveis:

| — adverténcia por escrito;

il = muflta;

Il - interdigao da instalagdo, estabelecimento,
empreendimento ou equipamanto; ¢

IV — suspensao ou cancelamento do registro no
orgao federai responsavel pelo cadastramento e pela
fiscalizagac das empresas dedicadas a exploragdo
dos servigos turisticos,

Paragrafo Unico. As penalidades mencionadas
neste artigo serao reguladas e aplicadas pelo érgéo
federal responsavel pelo cadastramenio e pela
fiscalizacao das empresas dedicadas a exploragdo
dos servigos turisticos.

Art. 24. O exercicio de atividades privativas de
Agéncia de Turismo, na forma desta lei, sem o
correspondente registro no 6rgac federal responsavel
pelo cadastramento e pela fiscalizagdo das empresas
dedicadas & exploragdo dos a servigos turisticos
constitui ilicito penai e administrativo.

Paragrafo Gnico. E vedado a pessoa fisica o
exercicio das atividades previstas nesta e,
sujeitando - se oinfrator as sangdes legais cabiveis.

Art. 25, E permitida a auto-regulamentagio das
Agéncias de Turismo em questes afetas a
procedimentos de conciliagdo e de atendimento ao
consumidor que ndo constituam atribuicio cominada
ao orgao federal responsavel pelo cadastramento e
pela fiscalizagdo das empresas dedicadas &
oxploracdo dos servigos turisticos, desde que ndo
contradigam a legislagdo vigente.

Art. 26. A responsabilidade civil da Agéncia de
Turlsmo podera ser objeto de segure.

Art. 27. A Agéncia de Turismo ja registrada
como Agéncia de Turismo, Agéncia de Viagens ou
Agéncia de Viagens e Turismo devera adaptar sua
denominagao ao disposto nesta lei no prazo maximo
de noventa dias, contados de sua entrada em vigor.

Art. 28. Esta tei entra em vigor na data de sua
publicagdo.

PROJETO DE LEI ORIGINAL N° 5.120, DE 2001

Dispbe sobre as atividades das Agéncias de
Viagens e Turismo.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 12 Esta lei dispde sobre as atividades das
Agéncias de Viagens a Turismo.

Ant. 22 Entende-se por Agéncia de Viagens e
Turismo a sociedade que tenha como objete principal
a intermediagao remunerada para a prestagio dos
servos decorrentes das atividades turisticas, na
forma especificada nesla lei.

Art. 32 E privativo das Agéncias de Viagens e
Turismo o exercicio das seguintes atividades:

| - venda comissionada ou intermediagdo
remunerada de passagens, passeios, viagens e
excurses, nas modalidades aérea, aquavidria,
terrestre, ferrovidria e conjugadas:

Il - assessoramento, plangjamerto e
organizagdo de atividades associadas a execugac de
viagens turisticas ou excursoes;

Il - recepgdo, transferéncia e assisténcia
especializada aos viajantes,

IV — organizagac, execugac e venda de
programas, roteiros e itinerdrios de viagem,
individuais ou em grupo, e

V - organizagdo, execugdo e venda de
programas oOu servicos relativos a viagens
educacionais ou culturais.

§ 19 As Agéncias de Viagens e Turismo poderio
exercer todas ou aigumas

das atvidades previstas neste artigo.

§ 22 O disposto no inciso I deste artryo nao
elide a venda direta ao publico

dos servicos prestados pelas empresas
transportadoras, pelos meios de hospedagem e pelas
demais empresas fomecedoras de servigos
turisticos, desde que efetuada pelos proprios
gstabelecimentos.

Art. 4° As Agéncias de Viagens e Turismo
poderdo exercer, ainda, e sem carater crialivo, as
seguinies atividades:

[ - obtengao e legalizagdo de documentos para
viajantes;

It - transporte turistico de superficie;

ill - desembarago de bagagens, nas viagens e
excursoes de seus clientes;

iV — intermediacac remunérada de sefvigo de
carga aérea e terrestre;

V - reserva remunerada de hospedagem e de
locagao de veiculos;

VI - reserva e venda de ingressos para
espelaculos publicos, artisticos, esportivos e
culturais;

VIl — operag¢ao de cambio manual, observada a
legislagdo prdpria;
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VI representagdo de  empresa
transportadora, de meios de hospedagem e de outras
empresas remuneradoras de Servigos turisticos;

IX - assessoramento, organizagdo e execugao
de atividades relativas a feiras, exposicoes,
congressos e eventos similares;

X - venda comissionada ou intermedia¢do
remunerada de seguros vinculados a viagens e
excursdes e de cartdes de assisténcia ao viajante;

XI -~ venda de livros, revistas e outros artiges
destinados a vigjanles, e

XMt — outros servigos de interesse de viajantes.

Art. 5 A Agéncia de Viagens e Turismo devera
providenciar o seu registrc no 6érgdo federal
responsavel pelo cadastramento e pela fiscalizagao
das empresas dedicadas 2 exploragao dos servicos
turisticos rio prazo estabelecido pelo reguiamento.

§ 12 Aabertura de filial cu de posto de servigo de
Agéncia de Viagens e Turismo ¢ igualmente sujeita a
registro, exceto na caso de posto de servigo instalado
em local destinado a abrigar evento de carater
ternporaric € cujo funcicnamento se restrinja ao
periodo de realizagdo de mencionado evento.

§ 22 O drgac federal responsavel pelo
cadastramento e pela fiscalizagdo das empresas
dedicadas a exploragdo dos servicos turisticos
expedirda um certificado para cada registro de
empresa, filial ou posto de servigo.

Art 62 E vedado o registro como Agéncia de
Viagens e Turismo a empresa:

i = direta ou indiretamente vinculada a drg&o do
govemo;

i - cuja atividade principal prevista no seu
objetivo social seja distinta da estabelecidano art. 22,

il - cuja denominagdo social seja idéntica ou
semelhante a outra de empresa ja registrada ou de
6rgao oficial de turismo, observada a legislag&o sobre
precedéncia de nome ou razao social € marca; ou

IV - que n3c preencha as condigdes do
regulamento.

Art, 7° Constituem premogativas das Agéncias
de Viagens e Turismo registradas na forma desta lei:

| - 0 exercicio das atividades privativas de que
trata o art. 3%

I - o recebimento de remuneragdo pelo
exercido de suas atividades: e

I — a habilitagdc ao recebimento de incentivos
e estimulos govemamentais previstos na legislagao
em vigor.

Art. 82 Sdo obrigagtes das Agéncias de Viagens
e Turismo, passiveis de fiscalizagdo, em
conformidade com os procedimentos previsios nesta
lei e nos atos dela decorrentes:

| — cumprir rigorosamente os contralos e
acordos de prestacdo de servigos turisticos firmados
€om 0s usuarios ou outras entidades turisticas;

It — disponibilizar & conservar instalagbes de
condigdbes adequadas para o atendimento aos
usudrios, em ambiente destinado exclusivamente a
esta atividade;

Il - mencionar, em qualquer forma impressa de
promog3o ou de divulgagao de viagem ou excursao, 0
nome das empresas responsaveis pela operagao dos
servigos contratados e o nimero de registro no orgao
federal responsdvel pelo cadastramento e pela
fiscalizacao das empresas dedicadas a exploragéo
dos servigos turisticos;

IV — prestar ou apresentar, na forma e no prazo
estabelecidos pelo drgdo federal responsavel pelo
cadastramento e pela fiscalizagdo das empresas
dedicadas & exploracdo dos servigos turisticos, as
informagdes e os documentos referentes ao exercicio
de suas atividades;

V - manter am local visival de suas instalagdbes
copia do certificado de registro no drgao federal
responsavel pelo cadastramento e pela fiscalizagao
das empresas dedicadas a exploragéo dos servigos
turisticos;

VI - comunicar ao orgdo federal responsavel
pelo cadastramento e pela fiscalizagdo das empresas
dedicadas a exploragdo dos servigos turisticos
eventual mudan¢a de enderego e paralisagao
tempordria ou definitiva das atividades; e

VIl - apresentar ao 6rgao federal responsavel
pelo cadastramento e pela fiscalizagao das empresas
dedicadas 4 explora¢ao dos servigos turisticos copia
do instrumento que altere ¢ ato constitutivo da
sociedade, na prazo maximo de 30 (krinta) dias,
contados do seu arquivamento no registro
apropriado.

Art. 5° A oferta do servigo prestado pela Agéncia
de Viagens e Turismo expressara:

| - o servige oferecido;

1 - o prego total, as condigdes de pagamento g,
se for o caso, as de financiamento;

Il - as condicdes para alterag¢do, cancelamento
e reembolsc do pagamento dos servigos;

IV - as empresas e empreendimentos
participantes da viagem ou excursio; e



V - aresponsabilidade legal pela execugdo dos
servicos e eventuais restricdes existentes para a sua
realizagao.

An. 10. Ressalvados os casos de comprovada
forca maior, razdo técnica ou  expressa
responsabilidade legal de outras entidades, a
Agéncia de Viagens e Turismo promotora e
organizadora dos servigos responsavel pela
presta¢ao efetiva dos mencionados servigos, por sua
liquidagao junto aos prestadores dos servigos e pelo
reembolso aos usudrios devido por servigos n3o
prestados na forma e extensac contratadas.

Paragrafo tnico. Em caso de devolugdo total ou
parcial do valor pago por servico ndo prestado por
transportadoras, meios de hospedagem ou outras
empresas prestadoras de servigos turisticos, a
Agéncia de Viagens e Turismo atuara como
mandataria do usuario e concretizard a devolugio
apds o seu recebimento no prazo estabelecido pelo
Regularnento.

Art 11. A Agéncia de Viagens e Turismo é
diretamente responsavel pelos atos de seus
prepostos, inclusive os praticados por tercefros por
ela contatados ou autorizados se ao contrario ndo
dispuser a legislagao vigente,

Ant. 12. A Agéncia de Viagens e Turismo
operadora de servigos turisticos ndo é responsavel
por quaisquer atos ou falos decorrentes da
participacéo de prestadores de servigos especificos
cujas atividades estejam sujeitas a legislacdo
especial ou dependam de autorizacdo, permissio ou
concessdo, podendo agir como mandataria dos
usuarios em face de tais empresas.

Art. 13. Aremessa de numerario para o exterior,
a titulo de pagamento de servigos turisticos, somente
serd autorizada a Agéncia de Viagens e Turismo
responsavel pela promogdo, organizagido ¢ venda
desses servicos, cbservada a legisla¢do pertinente.

Art. 14. A empresa de turismo sediada no
exterior que comerciatize servigos turisticos no Pais,
quaisgquer gue sejam os meios, deverd indicar em sua
oferta publica de servigos a empresa brasileira
responsavel por qualquer rassarcimento
eventualmente devido aos usudrios e que a
representara em Juizo ou fora dele em quaisquer
procedimentos.

Art. 15. A sociedade CMI ou comercial de
qualquer natureza somente podem oferacer a seus
integrantes associados, empregadas ou terceiros 0s
servigos turisticos de que frata esta Lei quando

prestados ou intermediados por Agéncias de Viagens

e Turismo registradas no drgaoc federal responsavel
pelo cadastramento e pela fiscalizagao das empresas
dedicadas a exploragao dos servigus turisticos.

Paragrafo dnico. O disposto neste artigo niio se
aplica aos casos de fretamento de veiculo para uso
dos associades, mediante simples ressarcimerto das
despesas realizadas.

Art. 16. O orgao federal responsdvel pelo
cadastramento e pela fiscalizacdo das emp-esas
dedicadas a exploragdo dos servigos (uristicos
exercerd a fiscalizagdo das atividades das Agéncias
de Viagens e Turismo, objetivando:

| - a protegdo ao usudrio, exercida
prioritariamente pelo atendimento e averiguagio da
réclamagao;

Il — a orientagZo as empresas para o pereito
atendimento das normas reguladoras de suas
alividades: e

Il - & verificagdo do cumprimento da legislacio
pertinente em vigor.

Paragrafo unico. Para os fins deste artigo, os
agentes da fiscalizacdo terdo livie acesso as
instalacbes, areas, equipamentos e documentos
sujeitos a fiscalizaglo, sendo obrigacao da emr.presa
fiscalizada prestar todos os esclarecimentos e
informagdes necessarias.

Ant. 17. A pessoa fisica ou juridica que exercer
as atividades referidas nesta Lel sem a sua
observancia ficara sujeita &s seguintes penalidades,
além das sangdes penais cabiveis:

i — advenéncia por escrito;

il - multa;

lll - interdigdo da instalagdo, estabelecimento,
empreendimento ¢u equipamanto; e

fV - suspensao ou cancelamento do registro no
drgdo federai responsavel pelo cadastramento e pela
fiscalizagdo das empresas dedicadas a explaragao
dos servicos turisticos.

Paragrafo unico. As penalidades mencionadas
neste artigo serao reguladas e aplicadas pelc 6rgao
federal responsavel pelo cadastramento & pela
fiscalizag@c das empresas dedicadas a exploragdo
dos servigos turisticos.

Arn. 18. As Agéncias de Viagens e Turismo
perceberao remuneragac ou comissao peta venda ou
presta¢ao de servigos, conforme definido nesta lei,
jrredutivel e irrenuncidvel, para todos os efeitos
legais.

Art. 19. A Agéncia de Viagens e Turismo ja
registrada como Agéncia de Turismo. Agéncia de
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Viagens ou Agéncia de Viagens e Turismo fica
designada, desde iogo, como Agéncia de Viagens e
Turismo e devera se adaptar ao disposto nesta isi no
prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados de sua
entrada erm vigor.

Ar. 20. O &rgao federal responsavel pelo
cadastramento e pela fiscalizagdo das empresas
dedicadas a exploragdo dos servigos turisticos
baixard, no que couber, 0 alos complementares
necessarios a execugao desta lei,

Art. 21. Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicagao.

Justificagao

Ja é bastante conhecida de todos a importancia
adquinda pela industria turistica nas modernas
economias, como fome de emprego, renda,
distribuicio de riquezas, ammecadacéo de tributos e
integragao nacional. Nem sempre, entretanto, se
atenta para o fato de que esta complexa prestagao de
servigos baseia-se em uma rede de distribuicdo
composta por Agéncias de Viagens e Turismo,
constituida, em grande medida, por pequenas
empresas. E justamente a sua atuagdc o fator que
permite o atendimento @ demanda por servigos
turisticos no Brasil, seja pela venda de passagens
aéreas, lermestres e maritimas, pela comercializagéo
de excursdes e passeios, pela orientagdo €
assessoramento aos vigjantes, ou, ainda, pela
divulgagdo das alternativas disponiveis no campo do
turismo de lazer e de negécios.

Nao obstante a relevancia das Agéncias de
Viagens e Turismo, o setor opera sem quaisquer
ordenamento na esfera legal. Nesie sentido, Nossa
iniciativa busca preencher esta lacuna, preconizando
um conjunte de medidas capaz de Lancar as bases

pafa o funcionamento mais harmdnico deste
elemento vital para a industria turistica nacional.
Assim & que procuramos, dentre oulros
mandamentos, definir 6 escopo principal das
Agéncias de Viagens e Turismo, especificar as
atividades que |hes sdo privativas e permitidas,
prever a necessidade de registro desses
estabelecimentos no 6rgao federal competente e as
condigbes em que tal registro ndo sera concedido,
estipular suas prerrogativas e obrigagdes, enumerar
as condigies para a oferta de seus Sservigos,
esclarecer 0s limites das responsabilidades legais,
preconizar os objetivas da fiscalizagdo e caracterizar
as penalidades a que estardo sujeitas as empresas
pelo descumprimento da letra da lei.

Tivemos coma meta a elaboragdo de um texto
quo ndo contrariasse a praxis comercial e que ndo
dispusesse sobre relagbes ja contempladas em
outros diplomas legais, reduzindo a um minimo,
portanto, as restrigdes e inovagdes introduzidas per
nossa proposicdo. Temos a certeza de que a
implementagdo desta iniciativa contribuira para o
fortalecimentc do segmento das Agéncias de
Viagens e Turismo, com beneficios concretos para os
consumidores e para O proprio setor turistico
naclonal.

Por todos estes motivos, contamos ¢om 0 apoio
de nossos Pares congressistas para a aprovagio
desta proposta.

Sala das Sessdes, 15 de agosto de 2001. -
Deputado Alex Canziani.

(As Comissbes ds Constituicdo, Justica, e
Cidadania e Assuntas Econémices.)

Publicada no Didrin do Sensdo Federnl de 0R - 05 - 2003

Secretaria Especial de Editoragio ¢ Publicagdes do Senado Federal — DF

(0S: 13021 / 2008 )
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