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PARECER N° ,DE 2012

Da COMISSAO DE MEIO AMBIENTE, DEFESA
DO CONSUMIDOR E FISCALIZACAO E
CONTROLE, sobre o Projeto de Lei do Senado n®
28, de 2012, do Senador Flexa Ribeiro, que dispde
sobre a obrigatoriedade de as concessiondrias de
servigos priblicos oferecerem ao usudrio a opgdo de
receber o documento de cobran¢a de seus débitos
por meio eletrénico.

RELATOR: Senador IVO CASSOL

I - RELATORIO

O Projeto de Lei do Senado (PLS) n° 28, de 2012, de iniciativa
do Senador Flexa Ribeiro, obriga a concessiondria de servigos publicos a
enviar ao usuario o documento de cobranga dos débitos por meio eletrdnico.

Para tanto, a proposicéo acrescenta §§ 2° e 3° ao art. 7°-A da Lei
n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995 (Lei de Concessdes): o § 2° prevé que as
concessiondrias devem oferecer ao usudrio a opgdo de receber o documento
de cobranga de seus débitos por meio eletrdnico; o § 3° estabelece que o envio
do documento de cobranga por meio eletrdnico ndo dispensa a concessionaria
do dever de envia-lo pelos meios convencionais, salvo manifestagio expressa
do usudrio em sentido contrario.

O autor da proposta, em sua justificacdo, pondera que o projeto
propiciard maior comodidade ao usudrio de servigos publicos, em razfo de
poder receber a cobranga de seus débitos por meio eletrdnico, diminuindo o
risco de extravio do documento ou néo recebimento dele em virtude de greve
dos Coireios.

Apbs a apreciagdo do projeto por esta Comissfio, ele serd
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Informatica, e & Comissdo de Constituico, Justica ¢ Cidadania, onde recebera
decisfo terminativa.

Nio foram apresentadas emendas.

Il - ANALISE

O projeto cuida de matéria inserida na competéncia legislativa
concotrente da Uniflo, dos Estados e do Distrito Federal. Cabe ao Congresso
Nacional dispor sobre a matéria, sendo legitima a iniciativa parlamentar, nos
termos do art. 61 da Lei Maior. Tampouco hé norma constitucional que, no
aspecto material, esteja em conflito com o teor da proposicdo em exame,
Assim, néo se vislumbra ébice algum quanto & constitucionalidade da medida.

Quanto a regimentalidade, cabe destacar que seu trdmite
observou o disposto no art. 102-A, 11T, do Regimento Interno desta Casa, de
acordo com o qual compete & Comissdo de Meio Ambiente, Defesa do
Consumidor e Fiscalizagfio e Controle opinar sobre assuntos atinentes a
defesa do consumidor. Acerca da técnica legislativa, o projeto segue as regras
definidas na Lei Complementar (LC) n° 95, de 26 de fevereiro de 1998,

Também ndo se verifica vicio de injuridicidade.
Quanto ao mérito, somos favoraveis & aprovagio do projeto.

O Projeto proporciona maior facilidade aos usuarios dos servigos
publicos para obter o documento necessario para efetuar o pagamento dos
seus débitos, geralmente utilizando a rede bancédria. Além disso, a proposta
ndo acarreta 6nus excessivo as concessiondrias de servigos pablicos.

A legislagiio que trata do servigo de atendimento ao consumidor
por telefone prevé, em alguns artigos, o uso de ferramentas eletrénicas para
facilitar o contato entre o fornecedor € o consumidor.

Cumpre destacar que esse servigo atualmente ¢ regulamentado
pelo Decreto n° 6,523, de 31 de julho de 2008, aplicando-se aos fornecedores
de servigos regulados pelo Poder Piablico federal, com vistas a resolver as
demandas dos consumidores sobre informac¢fo, duvida, reclamagdo,
suspenséo ou cancelamento de contratos e de servigos (art. 2°).
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No Capitulo 1V, que trata do acompanhamento das demandas,
estd previsto que o consumidor poderd exigir que o registro numérico da
demanda lhe seja enviado por meio eletrénico. No art. 16, é concedido ao
consumidor o direito de solicitar o envio, por meio eletrdnico, no prazo de 72
horas, do conteido do histérico de suas demandas.

O art. 17 da ao consumidor o direito de ser informado sobre a
resolu¢dio da sua demanda, recebendo a comprovagdio por meio eletrdnico. De
acordo com o § 3° do art. 18, o comprovante do pedido de cancelamento do
servigo deve ser enviado ao consumidor por meio eletrdnico, caso solicitado.

Assim, o Decreto citado j& contém algumas disposi¢des sobre a
interagdo entre consumidor e fornecedor por meio eletrnico, ndo sendo
exagerado exigir que os documentos de cobranga também sejam enviados por
este meio aos usudrios que manifestarem seu interesse em recebé-los dessa
forma.

m-vorTo

Diante do exposto, manifestamo-nos pela constitucionalidade,
juridicidade, boa técnica legislativa e, no mérito, pela aprovagdo do Projeto de
Lei do Senado n° 28, de 2012,
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SCNAWLV IV INAL
, Comissédo de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagéo e Control
PROJETO DE LEI DO SENADO N° 28, de 2012
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