PROJETO DE LEI DO SENADO
N2 123, DE 2007

Dispbe sobre a oferta de bens ou servigos e a solicitagado
de donativos de qualquer espécie por meio de chamadas

telefénicas.
O CONGRESSQ NACIONAL decreta:

Art. 1° A utilizagdo de chamadas telefénicas ndo solicitadas, terminadas
em apareihos de telefonia fixa ou mével e bem assim em aparelhos de fac-simile, para
a oferta de bens ou servigos ou a solicitagado de donativos de qualquer natureza rege-
se pelo disposto nesta Lei.

Art. 2° Consideram-se, para os fins desta Lei:

| — chamada néao solicitada: chamada destinada a terminal de telefonia
fixa ou movel ou de fac-simile com a finalidade de oferecer produto ou servigo ou de
solicitar donativo de qualquer natureza, realizada sem solicitagdc ou autorizag&o
prévia do usuario chamado;

Il — entidade ofertante ou solicitante: pessoa juridica que utilize servigos
de telefonia para oferecer bens ou servicos ou solicitar donativos de qualquer

natureza;

Ill - entidade chamadora: pessoa juridica que realiza, em nome préprio
ou de terceiros, chamadas destinadas a terminais de telefonia fixa ou mével ou de fac-
simile para oferecer bens ou servigos ou solicitar donativos de gqualguer natureza;

IV — usudrio chamado: pessoa fisica ou juridica, usuéria de servigo de
telefonia fixa ou moével, a quem se destina chamada nao solicitada.

Art. 3° No inicio de cada chamada nio solicitada, deverd haver a
identificagdo completa da entidade ofertante ou solicitante e declaragéo clara e precisa
do objetivo da chamada.



§ 1° Nas chamadas n&o solicitadas pré-gravadas, além das informagdes
previstas no caput deste artigo, no inicio da chamada, deverd ser veiculada a
informagéao de que se trata de mensagem gravada.

§ 2° A entidade chamadora ndo podera impedir a identificagdo de seu
codigo de acesso pelo usuario chamado.

§ 3° Nas chamadas destinadas a aparelhos de fac-simile, as informagdes
previstas no caput deste artigo deverao estar inseridas no inicio da mensagem.

Art. 4° Apés os procedimentos descritos no art. 3°, devera ser indagado
do usuario chamado se este tem interesse no prosseguimento da chamada,
encerrando-se esta imediatamente em caso de resposta negativa.

§ 1° O usudrio chamade podera solicitar, a qualquer momento, ©
encerramento da chamada, que se dara imediatamente apoés a solicitagéo.

§ 2° Nas chamadas pré-gravadas, devera ser assegurado o encerramento
da chamada a qualquer momento pelo usuario, com imediata liberagao da linha.

Art. 5° As chamadas n3o solicitadas s¢ poderdo ser efetuadas em dias
Uteis, no horario compreendido entre as oito e as vinte e uma horas.

Paragrafo (nico. Sera permitida a realizagdo de chamadas néo
solicitadas em dias e horarios diversos dos previstos no caput deste artigo com
anuéncia prévia e expressa do usuario chamado.

Art. 8° Nao sera permitida a realizagdo de chamadas ndo solicitadas a
usuario que ja tenha manifestado o desejo de n&c receber chamadas dessa natureza
feitas pela entidade ofertante ou solicitante ou em nome desta.

§ 1° Toda entidade ofertante ou solicitante deverd manter lista dos
codigos de acesso dos assinantes que ndo desejam receber chamadas néo solicitadas
da parte da entidade ou em nome desta.

§ 2° Durante a chamada ndo solicitada, sera assegurado ao usuario
chamado, a qualquer momento, requerer a incluséo de seu codigo de acesso na lista
de que trata o § 1° deste artigo; no que serd imediatamente atendido.

§ 3° A solicitacio de que trata o § 2° deste artigo devera ser respeitada
por um periodo minimo de quatro anos.

Art. 7° Nao sera permitida a realizagdo de chamadas n&o solicitadas a
codigos de emergéncia, hospitais e clinicas de saude.

Art. 8° As chamadas ndo solicitadas ndo poderao ser feitas a cobrar.
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Art. 9° O descumprimento ao disposto nesta Lei sera punido na forma
prevista no Capitulo Vi do Titulo | da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 10. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
JUSTIFICAGAO

A atividade de telemarketing é um dos setores gue mais emprega no
Pais, sustentando cerca de 700 mil trabalhadores e sendo um grande empregddor de
jovens em sua primeira experiéncia de trabalho.

Os servicos de telemarketing compreendem ampla gama de atividades.
Abrangem n#o apenas a oferta de bens e servigos por meio de chamadas telefonicas,
mas também inimeras operagbes de relacionamento entre empresas e clientes por

telefone.

S&o exemplos as centrais de atendimento ao consumidor, de recebimento
de reclamagdes, de suporte técnico, de telemarketing receptivo, entre outras.

Portanto € uma atividade gque merece toda a nossa atengéo e respeito,
para que continue sendo esse grande gerador de empregos, mas sem abusos. 1sso
porque os servicos de telemarketing tém sido os recordistas em reclamagbes nos
Procons de todo o Pais.

Em muitos casos ha um verdadeiro desrespeito e descaso dos
operadores de tefemarketing no atendimento aos usuarios que buscam informagdes
sobre produtos e servigos, ou pretendem fazer uma reclamag@o. Em relagdo as
concessionarias de servicos ptblicos o problema tem um agravante pior, pois o tempo
e a paciéncia perdidos nas incontaveis opg¢des de digitos até o usuario conseguir ser
atendido por um operador de felemarketing chega a ser abusivo em uma atividade que
é pura prestagdo de servigo publico.

Ha uma outra face do servigo de tefemarketing igualmente repudiada pela
populacéo pelo seu carater abusivo, que € a invasdo de privacidade daqueles que
recebem em seu telefone uma chamada para oferecimento de produto ou servigo.
Muitos usuarios terminam reféns de uma ligagdo que, ndo querendo ser mal-educado
com o operador de telemarketing, terminam nao conseguindo dar um fim a chamada
indesejada.

Por todas essas razdes que apresento esta proposigdo, com 0
convencimento de que esta matéria precisa de uma atuagéo legislativa para se colocar
pardmetros na atividade, coibindo-se os abusos, sobretudo em relagdo as praticas
agressivas, gue causam consideravel incomodo aos usuarios. Este projeto tem por
objetivo disciplinar as relacfes entre as empresas que utilizam o telemarketing e os
consumidores abordados em suas campanhas



Séo ligagdes ndo solicitadas, insistentes, em horarios inconvenientes,
destinadas a oferecer bens ou servigos ou ainda a solicitar donativos de qualquer
natureza e que causam prejuizos significativos ac descanso, a tranquilidade e mesmo
a produtividade dos usuarios chamados.

Diante do exposto, submetemos a presente proposigdo legislativa a

considerag&o de nossos Pares, certos/d,e’qureoqtaremos com sua aprovagao e
possivel aperfeigoamento.

\
Sala das Sessoes, 20 de margo de 2007. .
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LEGISLAGAOQ CITADA

“Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990

Dispde sobre a protegdo do consumidor e da ouiras

providéncias.

CAPITULO VII
Das Sangdes Administrativas

Art. 55, A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas suas respectivas
areas de atuagao administrativa, baixaraoc normas relativas a produ¢do, industrializagio, distribuigdo e

consumo de produtos e servigos.

§ 1° A Unigo, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardc e controlardo a
producdo, industrializagdo, distribuigdo, a publicidade de produtos e servicos e o mercado de
consumo, no interesse da preservagdo da vida, da sadde, da seguranga, da informagdo e do bem-
estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

§ 2° (Vetado).

§ 3° Os drgdos federais, estaduais, do Distritc Federal e municipais com atribuigbes para
fiscalizar e controlar 0 mercado de consumo manterdo comissdes permanentes para elaboragao,
revisde e atualizagio das normas roferidas no § 1°, sendo obrigatéria a participagdo dos
consumidores e fornecedores.

§ 4° Os drgaos oficiais poderio expedir notificagdes aos fornecedores para que, sob pena de
desobediéncia, prestem informagdes sobre questes de interesse do consumidor, resquardado o
segredo industrial.



Art. 56. As infragdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas. conforme o caso, as
seguintes sangdes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em
normas especificas:

I - multa;

Il - apreensao do produto;

Il - inutilizagao do produto;

IV - cassagdo do registro do produto junto ao orgéo competente;

V - proibigao de fabricagéo do produto;

VI - suspenséo de fornecimento de produtes ou service;

Vil - suspenséo temporaria de atividade;

VIl - revogagao de concessao ou permissao de uso;

IX - cassacia de licenga do estahelecimento ou de atividade:;

X - interdigdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
Xl - intervengdo administrativa;
XIl - imposicac de contrapropaganda.

Paragrafo unico. As sancgdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no dmbito de sua atribuigdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive por
medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acorde com a gravidade da infragdo, a vantagem auferida
e a condigdo econdmica do fornecedor, sera aplicada mediante procedimento administrativo,
revertendo para o Fundo de que trata a Lei n® 7.347, de 24 de julhoc de 1985, os valores cabiveis a
Unido. ou para os Fundos estaduais ou municipais de protecdo ao consumidor nos demais casos.

Paragrafo unico. A multa sera em montante nao inferior a duzentas e ndo superior a trés milhdes
de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir). ou indice equivalente que venha a substitui-
lo.

Art. 58. As penas de apreensdo, de inutilizacdo de produtos, de proibicdo de fabricacdo de
produtos, de suspensdo do fornecimento de preduto ou servigo, de cassagace do registro do produto e
revogagio da concessdo ou permissdo de uso serdo aplicadas pela administragdo, mediante
procedimentc administrativo, assegurada ampla defesa, quando forem constatados vicios de
quantidade ou de qualidade por inadequagao ou inseguranga do produte ou servigo.

Art. 58. As penas de cassagio de alvara de licenga, de interdigio e de suspenséo temporaria da
atividade, bem como a de intervengac administrativa, serao aplicadas mediante procedimento

administrativo, assegurada ampla defesa, quando o fornecedor reincidir na pratica das infragdes de
maior gravidade previstas neste codigo e na legislagac de consumo.

§ 1° A pena de cassacio da concessao serd aplicada a concessionaria de servigo publico,
quando violar obrigagao legal ou contratual.



§ 2° A pena de intervengdo administrativa sera aplicada sempre que as circunstancias de fato
desaconselharem a cassagao de licenga, a interdigao ou suspensao da atividade.

§ 3° Pendendo agdo judicial na qual se discuta a imposigdo de penalidade administrativa, nio
havera reincidéncia até o transito em julgado da sentenga.

Art. 60. A imposigdo de contrapropaganda sera cominada quando o fornecedor incorrer na
pratica de publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do art. 36 e seus paragrafos, sempre as
expensas do infrator.

§ 1° A contrapropaganda serd divulgada pelo responsavel da mesma forma, freqiéncia e

dimenséo e, preferenciaimente no mesmo veiculo, local, espago e horario, de forma capaz de
desfazer o maleficio da publicidade enganosa ou abusiva.

§ 2° (Vetado).
§ 3° {Vetado).

tds Comissoes de Ciencia, Tecnologia, Inovagdo e Informatica: e de
Constituicdo. Justica e Cidadania, cabendo a wltima a decisdo terminativa)

Publicado no Diario do Senado Federal. de 21:3.2007,
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