PARECER N° | DE 2013

Da COMISSAO DE DIREITOS HUMANOS E
LEGISLAQAO PARTICIPATIVA, sobre a
Sugestdo n° 7, de 2013, de projeto de lei que dispde
sobre autoprograma de saude, ou cartdo saude e da
outras providéncias.

RELATOR: Senador PAULO PAIM

| - RELATORIO

A Comissao de Direitos Humanos e Legislacédo Participativa
(CDH) recebeu a Sugestdo n® 7, de 2013, patrocinada pela Associagdo
Brasileira de Autoprograma de Salde (ABRAPS), referente a projeto de lei
que dispbe sobre o sistema de autoprograma de saude ou cartdo salde,
atividade organizada com o objetivo de facilitar ao consumidor a utilizacéo de
produtos ou servicos relacionados a saude.

Conforme justificacdo oferecida pela Abraps, a minuta de projeto
de lei sugerida busca regulamentar o sistema de autoprograma de salde no
Pais, cujo principio basico é o pagamento direto do usuario ao prestador de
servigos de saude, segundo valores referenciados em tabelas dos conselhos de
classe e tabelas nacionais de convénios, previstas em contrato.

O publico-alvo do sistema de autoprograma de saude € aquele
que ndo tem condicdes de pagar pelo atendimento particular ou pelas elevadas
mensalidades praticadas pelos planos de salude tradicionais ou, ainda, se vé
inseguro em se dirigir aos servicos publicos.

Segundo calculos da prépria Abraps, 0s participantes de
autoprogramas de saude, que hoje somam mais de um milhdo de usuérios,



poderiam alcancar a casa dos vinte milhGes de brasileiros, 0 que contribuiria
para desonerar o Sistema Unico de Saude (SUS) e criar uma alternativa aos
planos privados de assisténcia a saude.

Il - ANALISE

Conforme dispde o inciso | do art. 102-E do Regimento Interno
do Senado Federal (RISF), compete a CDH examinar sugestbes de atos
normativos apresentadas por associacdes e 6rgdos de classe, bem como
sindicatos e entidades organizadas da sociedade civil, exceto partidos
politicos com representacdo no Congresso Nacional.

Nos termos do paragrafo unico do referido art. 102-E, as
sugestdes aprovadas pela CDH, em exame inicial, sdo transformadas em
proposicdes de autoria da Comissdo e encaminhadas a Mesa, para tramitacao,
ouvidas as comissdes competentes para opinar sobre 0 seu mérito.

Da documentacéo apresentada, podemos concluir que a Abraps é
entidade legalmente constituida, regularmente representada e apta, nos termos
do RISF, a apresentar a Sugestdo n° 7, de 2013.

Outrossim, a referida sugestdo legislativa atende aos requisitos
formais de admissibilidade, conforme estipulados pelo Ato n° 1, de 2006, da
CDH.

Ressalte-se que a presente analise tem carater preliminar. O
mérito, a constitucionalidade e a juridicidade do projeto de lei resultante da
Sugestdo n° 7, de 2013, serdo oportunamente apreciados pelas comissdes
competentes.

Preenchidos 0s requisitos regimentais, cumprimentamos a
Abraps pela iniciativa, ao tempo em que oferecemos apenas 0S reparos
indispensaveis para que a matéria possa tramitar.

11 -VvOTO
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Em razdo do exposto, 0 voto é pela aprovacdo da Sugestdo n° 7,
de 2013, nos termos do seguinte Projeto de Lei do Senado, para que passe a
tramitar como proposicao desta CDH.

Minuta

PROJETO DE LEI DO SENADO N° | DE 2013

Dispbe sobre autoprograma de salde ou cartdo
saude.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Submetem-se as disposicdes desta Lei as pessoas
juridicas de direito privado que operam autoprograma de saude ou cartdo
saude, adotando-se, para fins de aplicacdo das normas aqui estabelecidas, as
seguintes definicoes:

| — autoprograma de saude ou cartdo saude: atividade organizada
para o fim de facilitar ao consumidor a utilizacdo de produtos ou servigos
relacionados a salde, escolhidos na rede credenciada da operadora, mediante
0 pagamento do preco previamente acordado;

Il — operadora de autoprograma de saude ou de cartdo saude:
pessoa juridica que instituiu o autoprograma ou cartdo salde, mediante
convénios ou contratos com os fornecedores e prestadores de servigos de sua
rede credenciada;

Il — consumidor, participante ou usudrio: toda pessoa fisica ou
juridica que contrata ou é protegida pelo autoprograma de salde ou cartdo
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salde e utiliza produto ou servico relacionado a salde constante da rede
credenciada oferecida pela operadora, como destinatario final;

IV — fornecedor ou credenciado: toda pessoa fisica ou juridica
que comercia produtos ou presta servicos relacionados a saude, integrante da
rede credenciada por convénio ou contrato firmado com a operadora de
autoprograma de salde ou cartdo saude;

V — produto relacionado a saude: qualquer bem, mdvel ou
imével, material ou imaterial, que tenha por objetivo beneficiar a satde fisica
ou psiquica do consumidor, tais como remédio, instrumento corretivo,
ortopédico e ortodontico;

VI - servico relacionado a saude: qualquer atividade fornecida,
mediante remuneracdo, que tenha por objetivo beneficiar a saide fisica ou
psiquica do consumidor, tais como servico médico, odontoldgico,
fonoaudidlogo, psicoldgico, nutricional, laboratorial e hospitalar;

VIl — convénio ou contrato de credenciamento: instrumento
firmado entre a operadora de autoprograma de salde ou cartdo saude e o
fornecedor que integrard a rede credenciada, contendo preco e demais
condi¢Oes da prestacao do servigco ou venda do produto ofertado;

VIIl — rede credenciada do autoprograma de saude ou cartdo
saude: conjunto de fornecedores ou credenciados que atenderdo aos usuarios
do autoprograma de salde ou cartdo saude, vinculados a operadora por
conveénio ou contrato;

IX — cartdo saude: para as operadoras de autoprograma que 0
adotarem, é o cartdo com identificacdo do consumidor que permite 0 acesso
aos fornecedores da rede credenciada para atendimento pelo preco
previamente estabelecido no convénio firmado entre os integrantes da rede
credenciada e a operadora;

X — periodo de caréncia: periodo durante o qual o consumidor
que tenha aderido ao autoprograma de saude ou cartdo salde ndo pode usar 0s
produtos ou servicos ofertados pela rede credenciada;
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Xl — carteira: 0 conjunto de contratos de usuarios do
autoprograma de saude ou cartdo saude que contrataram com uma operadora;

XIl — anuidade: valor pago a operadora, pelo consumidor, para
poder fazer uso da rede credenciada, e que nao se confunde com o valor que
sera pago pelo consumidor aos fornecedores de produtos ou servigos, e que
podera ser paga, a critério da operadora, em parcelas;

X111 - tabelas de valores de produtos ou servicos: tabelas oficiais
de valores de produtos ou servigos disponibilizados pelos conselhos federais
ou o6rgdos idoneos, tais como Classificacdo Brasileira Hierarquizada de
Procedimentos Meédicos (CBHPM), Tabela AMB (Associacdo Meédica
Brasileira) e suas respectivas versdes posteriores, Tabela ABO (Associacdo
Brasileira de Odontologia), Tabela SIMPRO e Tabela BRASINDICE.

8§ 1° O autoprograma de satde ndo esta subordinado as normas ou
a fiscalizacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), por ndo
oferecer plano privado de assisténcia a saude, tal como definido pelo § 1° do
art. 1° da Lei n® 9.656, de 3 junho de 1998, nem garantia de cobertura
financeira de riscos de assisténcia médica, hospitalar e odontoldgica.

§ 2° E vedada as operadoras do autoprograma de satde ou cartio
saude a inclus@o na rede credenciada de qualquer fornecedor de produto ou
servico que néo esteja, direta ou indiretamente, relacionado a saude.

§ 3° E vedada as pessoas fisicas a operacdo de autoprograma de
salde.

8§ 4° Poderéo ser utilizadas, nos convénios ou contratos firmados
entre as operadoras e os fornecedores, tabelas oficiais de valores de produtos,
bem como ser pactuados livremente outros precos, 0s quais deverdo ser
informados ao consumidor sempre que solicitados.

8 5° Deverd ser indicado ao consumidor, no momento da
contratacdo, o local onde serd disponibilizada para consulta a tabela de
valores adotada.

CAPITULO Il
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DO CONTRATO DE AUTOPROGRAMA DE SAUDE E DAS
OBRIGACOES DAS PARTES

Secao |
Do Autoprograma de Saude

Art. 2° O proponente tornar-se-a participante do autoprograma
de saude quando tiver sua proposta aceita pela operadora e efetuar o
pagamento da prestacao prevista no contrato firmado.

§ 1° E permitida a contratagéo eletronica.

§ 2° Somente o consumidor que estiver em dia com a prestacao
devida a operadora podera ter acesso a rede credenciada.

§ 3° E facultada a contratacdo de planos familiares, empresariais
e coletivos de autoprograma de saude.

Art. 3° O participante do autoprograma de saude podera usar 0s
produtos e servicos da rede credenciada, mediante o0 pagamento prévio e
integral dos precos dos produtos e servigos escolhidos.

8 1° A operadora disponibilizara ao participante do
autoprograma, em até quinze dias contados do aceite da proposta, 0
certificado de participante, com a relagdo dos fornecedores integrantes da rede
credenciada.

8§ 2° O cartdo saude, quando exigido para utilizacdo do
autoprograma de saude, devera ser entregue ao participante juntamente com a
relacdo dos fornecedores integrantes da rede credenciada.

8§ 3° Pelo pagamento que € feito pelo usuario por cada produto ou
servico que escolher da rede credenciada, ndo ha periodo de caréncia, nem
limite de idade, nem restricdo quanto a doenca preexistente, limitacdo de
tempo de tratamento ou internacdo hospitalar, nem tampouco quanto aos
atendimentos de urgéncia ou emergéncia.
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Art. 4° O pagamento aos fornecedores sera feito diretamente
pelo usuario.

Paragrafo Gnico. E vedado o recebimento pela operadora, a
qualquer titulo, de quantias destinadas a fornecedores.

Art. 5° Deverdo constar dos contratos entre operadoras € 0S
usuarios dispositivos que indiquem:

| — condi¢bes de admissdo dos participantes e assistidos de cada
plano de autoprograma de salde e forma de utilizacdo dos produtos ou
servicos oferecidos na rede credenciada;

Il — que ndo se trata de plano de salde, e que todos o0s produtos
ou servicos da rede credenciada da operadora deverdo ser pagos aos
fornecedores;

Il — inexisténcia de periodo de caréncia, de limite de idade e de
restricbes quanto a doenca preexistente;

IV — prazo de validade e forma de atualizacdo dos precos dos
produtos e servicos ofertados, que devem corresponder aos dos convénios ou
contratos firmados entre a operadora e o fornecedor;

V — que as operadoras ndo responderdo nem solidaria nem
subsidiariamente pelos produtos ou servigos contratados pelos usuarios junto
aos fornecedores da rede credenciada;

VI - ser do participante o dever de consultar antes o fornecedor
para saber da existéncia ou ndo do produto ou servico ofertado, antes de
efetuar a contratacdo e o pagamento;

VIl — a obrigacdo de o participante pagar anuidade devida a
operadora, bem como diretamente ao fornecedor, integralmente, o preco do
produto ou servigo que pretenda usar;
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VIII — a possibilidade de ndo atendimento, ou de interrupcao de
tratamento, mesmo que de urgéncia e emergéncia, no caso de ndo pagamento
da anuidade a operadora ou do valor do produto ou servico ao fornecedor.

8 1° A todo participante sera obrigatoriamente entregue, quando
de sua inscricdo, copia do regulamento do autoprograma de saude contratado,
bem como material explicativo que descreva, em linguagem simples e precisa,
suas caracteristicas, bem como critérios e formas adotados para cobranca dos
valores devidos a rede credenciada.

8 2° A operadora devera informar aos usuarios onde consultar as
atualizacdes periddicas da rede credenciada, inclusive referentes aos produtos
e servigcos que deixaram de ser ofertados por motivo justificado pelos
fornecedores.

§ 3° O consumidor devera ter ciéncia inequivoca das disposicdes
dos incisos do caput deste artigo, as quais deverdo ser transcritas,
obrigatoriamente, no documento que contém a rede credenciada
disponibilizada para consulta.

Art. 6° Deverdo constar dos convénios ou contratos firmados
entre operadoras e fornecedores da rede credenciada dispositivos que
indiquem:

| — a qualificacdo das partes, com local onde serd prestado o
servico ou oferecido o produto pelo fornecedor ao usuario;

Il — a tabela que sera cobrada por cada produto ou servigo
oferecido e sua forma de atualizacdo, permitida a utilizagdo de tabelas
adotadas pelo mercado;

Il — a inexisténcia de periodo de caréncia, limite de idade ou de
restricdes quanto a doenca preexistente;

IV — que os convénios ou contratos terdo prazo de validade
anual, contados da data da celebracdo, podendo ser renovados automatica e
sucessivamente se as partes ndo se opuserem com trinta dias de antecedéncia;
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V — que as operadoras ndo responderdo nem solidaria nem
subsidiariamente pelos produtos ou servicos contratados pelos usuérios junto
aos fornecedores da rede credenciada;

VI — a obrigacdo de o participante pagar a prestacdo devida a
operadora, bem como diretamente ao fornecedor, o preco do produto ou
servico que pretenda usar;

VIl — que o consumidor de determinada operadora, em nenhuma
hipdtese e sob nenhum pretexto ou alegacdo, pode ser discriminado ou
atendido de forma distinta daquela dispensada aos clientes vinculados a outra
operadora de autoprograma ou de plano de saude;

VIl — que a marcagdo de consultas, exames e quaisquer outros
procedimentos deve ser feita de forma a atender as necessidades dos
consumidores, privilegiando os casos de emergéncia ou urgéncia, assim como
pessoas com mais de sessenta anos de idade, gestantes, lactantes, lactentes e
criangas até cinco anos;

IX — a manutencdo de relacionamento de contratagéo,
credenciamento ou referenciamento com numero ilimitado de operadoras de
autoprograma ou planos de saude, sendo expressamente vedado as
operadoras, independentemente de sua natureza juridica constitutiva, impor
contratos de exclusividade ou de restri¢do a atividade profissional.

Secao Il
Das Obrigacdes das Operadoras de Autoprograma de Saude

Art. 7° As operadoras de autoprograma de saude sdo obrigadas a:

| — manter arquivados os instrumentos de convénios ou contratos
firmados com os fornecedores de produtos ou servicos de sua rede
credenciada, os quais deverdo conter, entre outras informacdes, 0 pre¢o do
produto ou servigo ofertado, ou indicacdo da tabela utilizada, se houver,
forma de reajustamento e prazo de vigéncia dos precos;
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Il — manter arquivados o0s instrumentos de adesdo ao
autoprograma de saude subscritos pelos usuarios;

11 — fornecer material, impresso ou digital, para consulta dos
consumidores, que contenha a rede credenciada e prazo de vigéncia dos
precos dos produtos ou servicos;

IV — destacar em todo conjunto de material publicitario, digital
ou impresso, que o autoprograma de salde, ou cartdo saude, ndo € plano de
saude e ndo oferece as coberturas e garantias previstas na Lei n® 9.656, de 3
junho de 1998;

V — atuar orientada pelos ditames constitucionais de liberdade de
iniciativa e livre concorréncia, defesa dos consumidores e repressdo ao abuso
do poder econémico, quando da contratacdo dos fornecedores e formacéo da
rede credenciada.

Secao 11

Das Obrigacdes dos Fornecedores das Redes Credenciadas de
Autoprograma de Saude

Art. 8° Os fornecedores das redes credenciadas das operadoras
de autoprograma de salde se obrigam a:

| — atender, na forma avencada, aos usuarios das operadoras com
as quais tiverem convénio ou contrato, mediante pagamento do preco
preestabelecido;

Il — responder, exclusivamente, pelos danos que porventura
causarem ao consumidor;

Il — verificar se o cartdo de identificacdo do usuério esta dentro
do prazo de validade;

IV — justificar a operadora, por escrito e imediatamente, a
existéncia de motivo para o ndo cumprimento do contrato quanto ao produto
ou servigo ofertado;
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V - manter atualizadas as informacdes sobre os produtos e
servigos que oferecem a rede credenciada da operadora.

Secao IV
Das Obrigacdes dos Usuarios de Autoprograma de Saude

Art. 9° Os usuérios de autoprograma de salde se obrigam a:

| — pagar a anuidade da operadora, para poder ter acesso a rede
credenciada de fornecedores de produtos e servicos;

Il — pagar diretamente aos fornecedores da rede credenciada por
cada produto ou servico que deles adquirirem ou usarem;

1l — comunicar, imediatamente, a operadora 0 extravio, por
qualquer motivo, do cartdo de identificagdo ou outro documento ou
instrumento de acesso a rede credenciada;

IV — nédo fornecer a terceiros a senha, o cartdo ou material que
Ihe tenha sido entregue pela operadora, referente ao autoprograma de saude.

CAPITULO Il

DAS RESPONSABILIDADES PELOS DANOS CAUSADOS AOS
USUARIOS

Art. 10. Os fornecedores de produtos ou servicos de saude
credenciados pela operadora de autoprograma de salde responderdo pelos
danos que causarem ao consumidor.

Art. 11. As operadoras ndo responderdo nem solidaria nem
subsidiariamente com os fornecedores pelos danos que os produtos ou
servicos da rede credenciada causarem aos consumidores.

Paragrafo unico. As operadoras somente responderdo por danos
que diretamente causarem aos consumidores, por inexatiddo das informacoes
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dos contratos ou das redes credenciadas, ou por desatendimento ao disposto
nesta Lei.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 12. As operadoras de autoprograma de salde e o0s
fornecedores referidos no art. 1° em atividade na data de publicacdo desta
Lei, terdo 0 prazo de cento e oitenta dias para se adaptarem as regras e
cumprirem as exigéncias estabelecidas para o exercicio da atividade.

Art. 13. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala da Comissao, 23 de outubro de 2013.

Senadora Ana Rita, Presidenta

Senador Paulo Paim, Relator
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