EMENDA N° /[ - CCJ (SUBSTITUTIVO)

PROJETO DE LEI DA CAMARA N° 56, DE 2009,

Dispde sobre a atividade de relemarketing.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A atividade de felemarketing destina-se a promogéio ou
venda de bens e servigos, 4 publicidade de marcas e ideias, ou a solicitagfio de
donativos, com ou sem fins lucrativos, dirigida a um conjunto de pessoas
fisicas e juridicas ndio vinculadas & entidade patrocinadora, de forma ndo
presencial, com suporte de um servigo de telecomunicagdes ou de valor

adicionado.

§ 1° O telemarketing realizado por meio de servigos, aplicacdes e
conteudos prestados ou veiculados pela internet submete-se ao disposto nesta
lei.

§ 2° Ndo configuram atividade de relemarketing toda forma de
correspondéncia impressa, a publicidade e a propaganda realizadas pelos
servigos de radiodifusdo, bem como qualquer forma de comunicagéio
destinada a prevenir ou combater situagdes de emergéncia ou de grave
ameaga nas areas de saiide e seguranga.

Art. 2° Define-se como:

I — campanha de telemarketing: toda agio de telemarketing,
independentemente do servigo de telecomunicagdes e de valor adicionado
utilizados como suporte para o contato com terceiros;

IT — codigo de acesso individual: nimero telefénico, enderego de
correio eletrbnico ou qualquer identificador que, associado a um servico de
telecomunicagdes ou de valor adicionado, permite que determinada pessoa
receba chamadas ou mensagens de telemarketing;

IIl — entidade patrocinadora: pessoa fisica ou juridica que
patrocina ou determina a execugo de uma campanha de felemarketing;



IV — prestador de servigos de telemarketing: pessoa fisica ou
juridica que se dedica ao planejamento e & execugdio de campanhas de
telemarketing, com ou sem fins lucrativos, com o propésito de desenvolver e
manter o relacionamento da entidade patrocinadora com terceiros; ]

V — provedor de meios: prestador de servigo de telecomunicagdes
ou de valor adicionado que oferece os meios e recursos requeridos pelo
prestador de servigos de telemarketing ou pela entidade patrocinadora para
armazenar, processar ou distribuir chamadas e mensagens de telemarketing,

VI — servigo de telecomunicagdes: aquele que se conforma a
definigfio constante do art. 60 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997;

VII — servigo de valor adicionado: aquele que atende ao disposto
no art. 61 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997.

Art. 3° E livre a utilizagio e o exercicio da atividade de
telemarketing, observadas as seguintes condigdes:

I — entidades patrocinadoras devem manter servi¢o de cadastro
das pessoas que niio desejam ser contatadas, que podera ser acessado por
telefone ou pela internet, a critério da pessoa;

IT — qualquer contato que exija resposta ou intervengfo imediata
do destinatdrio somente podera ser efetuado de segunda-feira a sexta-feira,
exceto feriados, das oito as vinte horas, a nflo ser que expressamente
autorizado em contrario pela pessoa, inclusive por meio do servigo cadastral a
que se refere o inciso [;

IIT — qualquer pessoa tem o direito de solicitar a entidade
patrocinadora para ser excluido de campanhas de felemarketing, indicando,
por meio do servigo cadastral a que se refere o inciso I, os meios de
comunicagdo por meio dos quais ndo deseja o contato;

IV — a entidade que patrocinar, ou aquela que for contratada para
prestar servigos de telemarketing, devera manter, por um periodo de cinco
anos, os registros das pessoas fisicas e juridicas destinatarias de cada
campanha de telemarketing;

V — ¢é vedada a cessfio ou comercializagdo de bancos de dados de
pessoas fisicas e juridicas cujos dados tenham sido fornecidos em campanha
de felemarketing, sem a expressa autorizagéio das mesmas;

VI — pessoa incapaz ou menor de idade, sem autorizagdo dos pais
ou responsdveis legais, ndo pode ser destinatiria de campanha de



telemarketing, devendo ser finalizado o contato e excluido o referido registro
das bases de dados tdo logo seja identificada tal situagfio.

§ 1° Em todo o contato de telemarketing devem ser informados
claramente a entidade patrocinadora e o nimero telefénico ou sitio na internet
por meio dos quais a pessoa poderd exercer o direito que lhe assegura o inciso
I do caput.

§ 2° O servigo cadastral a que se refere o inciso I do caput deve
ser capaz de armazenar todos os niimeros telefonicos, enderegos de correio
eletrénico e outros coédigos de acesso individuais que a pessoa pretenda
informar com a finalidade de vedar o contato.

§ 3° Fica autorizado o contato com pessoa por meio de c6digo de
acesso individual que nfo tenha sido informado.

§ 4° O servigo cadastral a que se refere o inciso I do caput deve
permitir que a pessoa guarde consigo, eletronicamente ou em meio fisico,
arquivo que discrimine todos os dados por ela informados.

§ 5° A manifestagdo da vontade de ser excluido de campanhas de
telemarketing permanecera vélida por trés anos, contados da data de registro
no servigo cadastral a que se refere o inciso I do caput, devendo a pessoa
expressar novamente sua vontade apds o término desse periodo.

Art. 4° As relagOes de consumo estabelecidas ou promovidas
pelo telemarketing sujeitam-se a disciplina da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro
de 1990.

Art. 5° A entidade patrocinadora ¢ responsavel por:

[ — fornecer as entidades que dardo suporte & campanha de
telemarketing todos os codigos de acesso fornecidos pelas pessoas que nio
desejam ser contatadas;

Il — assegurar que sejam respeitados os direitos do consumidor,
indenizando-o por eventuais perdas e danos.

Art. 6" Os prestadores de servigos de telemarketing e os
provedores de meios somente serdo responsabilizados por infragbes aos
dispositivos desta Lei quando: P



I — houver perda ou dano a destinatirio de campanha de
telemarketing que possa ser diretamente atribuido a sua ag¢fo ou omissdo,
inclusive em relagdo ao cumprimento do disposto no art, 7°%;

IT — ndo for cumprido o disposto nos incisos II ou 111 do caput do
art. 3° havendo a entidade patrocinadora comprovado o cumprimento do
disposto no inciso | do caput do art. 5°.

Art. 7° Os prestadores de servico de telemarketing e os
provedores de meios deverfio disponibilizar os recursos técnicos necessdrios
para assegurar o cumprimento do disposto nesta Lei.

Art. 8° O descumprimento das disposi¢fes desta Lei sujeita os
responsdveis as seguintes multas a serem aplicadas nos termos do Titulo I,
Capitulo VII, da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, sem prejuizo das

demais penalidades previstas na legislagdo:

I — falta de oferta adequada do servigo de cadastro a que se refere
o inciso I do caput do art. 3°. multa inicial de trinta mil reais, aplicada em
dobro para cada campanha de telemarketing subsequente em que a infragéo se
repetir;

II — estabelecimento de contato por meio de qualquer codigo de
acesso individual, em dia ou horario diferente daqueles determinados no
inciso Il do caput do art. 3°: multa de duzentos reais por contato efetuado;

IIT — estabelecimento de contato por meio de cdédigo de acesso
individual vedado pelo destinatdrio: multa de mil reais por contato efetuado;

IV — indisponibilidade dos registros das pessoas fisicas e
juridicas destinatdrias de cada campanha de telemarketing, nos termos do
inciso 1V do caput do art. 3°: multa de cinquenta mil reais por campanha
realizada sem manutengdo dos registros;

V — cesséio ou comercializagfio de bancos de dados em desacordo
com o inciso V do eaput do art. 3°: multa de cem mil reais, aplicada em dobro
em caso de reincidéncia;

VI — desenvolvimento de relacionamento com pessoa incapaz ou
com menor de idade sem autorizagfio dos pais ou responséveis legais: multa
de dez mil reais, aplicada em dobro em caso de reincidéncia.



Art. 9° O Capitulo I do Titulo III da Consolidagdio das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5452, de 1° de maio de 1943, passa a
vigorar acrescido da seguinte Segdo I1-A:

“CAPITULO 1

DAS DISPOSICOES ESPECIAIS SOBRE DURACAO E CONDICOES
DE TRABALHO

SECAO I1-A
Dos operadores de telemarketing

Art, 231-A. A duragiio da jornada de trabalho dos operadores de
telemarketing € de 6 (seis) horas didirias ou 36 (trinta e seis) horas semanais.

Pardgrafo (nico. A cada 90 (noventa) minutos de trabalho
consecutivo, haverd intervalo de 10 (dez) minutos para repouso, nfo
computado na jornada de trabalho.

Art. 231-B. O descumprimento do disposto no art. 231-A sujeitard o
infrator ao pagamento de multa em favor do empregado, no valor de 10
(dez) vezes o valor do salirio previsto em sua folha de pagamentos.”

Art. 10 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo,

exceto os artigos 1° ao 8° que so vigorardo apos 360 (trezentos e sessenta)
dias da data de sua publicagéo.

Sala da Comissdo, //. /02'/2_0!&1
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