PARECER N° DE 2011

Da COMISSAO DE ASSUNTOS SOCIAIS, em
carater terminativo, sobre o Projeto de Lei da
Camara n° 56, de 2009 (PL. 4.516 de 2004, na
origem), do Deputado Bernardo Ariston, que
acrescenta a Segdo II-A ao Capitulo I do Titulo 11
da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943,
para dispor sobre a jornada especial de trabalho
dos Operadores de Telemarketing.

RELATOR: Senador WELLINGTON DIAS

I - RELATORIO

Submete-se a esta Comissdao, em decisdo terminativa, o Projeto
de Lei da Camara n° 56, de 2009, que dispOe sobre a jornada especial de
trabalho dos operadores de telemarketing.

A proposicao estabelece que esses profissionais submetem-se a
uma jornada semanal de trabalho de trinta e seis horas. Determina também
que, a cada noventa minutos de trabalho consecutivo, havera intervalo de dez
minutos para repouso, ndo computado na jornada de trabalho.

O descumprimento do disposto na lei sujeitara a empresa
infratora ao pagamento de multa em favor do empregado, no valor de dez
vezes o0 valor do salario previsto em sua folha de pagamentos.

Em sua tramitacdio na Camara dos Deputados, a proposicao
mereceu a aprovacao das Comissoes de Trabalho, Administracdao e Servico
Publico e de Constituicao e Justica e de Cidadania, nos termos do Substitutivo
da Comissdo de Trabalho, de Administracao e Servico Publico.



Até o momento, ndo foram apresentadas emendas.

II - ANALISE

Nos termos do art. 90, inciso I, combinado com o disposto no art.
100, inciso I, do Regimento Interno do Senado Federal, compete a Comissao
de Assuntos Sociais emitir parecer sobre projetos de lei que versem sobre
relacoes de trabalho.

Sob o aspecto formal, ndo vislumbramos Obice algum de
natureza juridica ou constitucional no projeto. A disciplina da matéria é de
competéncia legislativa da Unido (art. 22, da Constituicao Federal, da CF) e
inclui-se entre as atribuicdes do Congresso Nacional (art. 48, caput, da CF).

A norma proposta ndao afronta os principios adotados pela
Constituicdo. Ndo ha, portanto, impedimentos constitucionais formais, nem
materiais. Também os requisitos de adequacdo as regras regimentais foram
respeitados.

A matéria que se pretende regular por lei ja é objeto da Portaria
n° 9, de 30 de marco de 2007, do Ministério do Trabalho e Emprego, através
da Secretaria de Inspecao do Trabalho, que aprova o Anexo II da NR n° 17,
que disp0Oe sobre o trabalho em teleatendimento e telemarketing.

A portaria abrange todos os setores de empresas e postos de
trabalho dedicados a estas atividades, além daquelas empresas dedicadas
exclusivamente ao servico de teleatendimento ou call center.

Quanto aos trabalhadores, o citado diploma legal abrange os
operadores de telemarketing, tanto na modalidade ativo, quanto na de
receptivo, em centrais de atendimento telefonico e/ou centrais de
relacionamento com clientes (call centers), para prestacdo de servicos,
informacoes e comercializacdo de produtos.

A Portaria n° 9, de 2007, que, entre os temas abordados,
estabelece a reducao da jornada de trabalho para, no maximo, 6 horas diarias,
deveria alcancar todas as empresas que mantém servico de
teleatendimento/telemarketing nas modalidades ativo ou receptivo em centrais
de atendimento telefonico e/ou centrais de relacionamento com clientes (call
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centers), para prestacdo de servicos, informacdes e comercializacdo de
produtos.

Uma Portaria, tanto quanto uma NR (norma regulamentadora),
todavia, enquanto instrumentos normativos infralegais, tém campo de atuacao
bastante restrito, ndo podendo inovar, criar ou estabelecer regras que
extrapolem os limites da legislacdo em vigor. E o que ocorre no presente caso.

Assim, em respeito aos principios constitucionais, esta alteracao
somente poderia ser implementada através de lei ou de posicionamento dos
Tribunais Superiores ou como resultado de negociacdes em Acordo ou de
Convencao Coletiva de Trabalho.

O dispositivo que trata da jornada de trabalho do operador de
telemarketing gerou muita polémica até maio deste ano. Isso porque o
Tribunal Superior do Trabalho (TST), através da Orientacdo Jurisprudencial
(OJ) n° 273, firmou entendimento no sentido de nao reconhecer o direito desta
categoria a jornada reduzida, em razdo de falta de dispositivo legal neste
sentido, bem como pelo fato de o trabalho de telemarketing ndo se equiparar
ao trabalho da telefonista.

No dia 24 de maio de 2011, porém, o Pleno do Tribunal Superior
do Trabalho cancelou a OJ n° 273, reconhecendo que o trabalho do operador
de telemarketing tem grande semelhanca com o do telefonista, pois ambos
usam o telefone como principal ferramenta de trabalho e por isso deve ser
aplicada, por analogia, a jornada de seis horas didrias prevista no art. 227 da
Consolidacao das Leis do Trabalho.

O Projeto de Lei da Camara n° 56, de 2009, uma vez aprovado e
sancionado pelo Presidente da Republica, trara maior seguranca juridica em
relacdo a jornada de trabalho dos operadores de telemarketing.

No mérito, ndo ha reparos a fazer, segundo demonstra a propria
portaria do Ministério do Trabalho e Emprego, com uma extensa e detalhada
regulamentacdo da atividade, e o estudo publicado pela Revista Brasileira de
Medicina do Trabalho, segundo a qual os principais fatores de estresse desses
profissionais sdo a alta demanda qualitativa e quantitativa, o grande volume
de informacdes a ser manipulado, a necessidade de executar o trabalho dentro
do tempo médio de atendimento, a existéncia de fila de espera e as relacoes
conflituosas.
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Indicativa também é a conclusdao de pesquisa efetuada para
avaliar o processamento auditivo (PA) dos operadores de telemarketing
quanto a decodificacdo auditiva. Foram avaliados trabalhadores com idade
entre 18 e 35 anos, de ambos os géneros, com jornada de trabalho de seis
horas diarias, e até cinco anos de tempo de servico na funcdo, usuarios de
headset monoauricular e sem exposicao prévia a ruido ocupacional.

O grupo estudado apresenta limiares auditivos dentro dos
padroes de normalidade, timpanometria tipo A e reflexos acusticos presentes.
Foi aplicado um questionario com objetivo de colher dados quanto as queixas,
habitos e sensacoes auditivas e foram realizados os testes de processamento
de fala filtrada, RGDT (Random Gap Detection Test) e MLD (Masking Level
Difference).

A andlise do estudo foi descritiva, por meio de porcentagem,
onde se observou que todos os individuos apresentaram queixas
caracteristicas das desordens do processamento auditivo.

Nos testes aplicados foram observadas 45% de alteracbes no
RGDT e 25% no MLD, havendo uma associacdao entre os testes de MLD
alterados e o perfil de atuacao no trabalho.

Na conclusao, este estudo sugere que o profissional, operador de
telemarketing, pode apresentar desordens do processamento auditivo, com
provavel comprometimento da habilidade de interacdo binaural e resolucao
temporal, as quais se mostraram alteradas em consideravel parte destes
individuos'.

Por essas razoes, ndo resta divida quanto a oportunidade e o
alcance social da proposta sob analise.

A proposicdo cabe apenas um reparo no que se refere ao valor da
multa a ser imposta a empresa que descumprir a jornada de seis horas diarias
e trinta e seis horas semanais. Entendemos que a multa em favor do
empregado, no valor de dez vezes o valor do salério previsto em sua folha de
pagamentos, ndo atende ao principio da proporcionalidade e da razoabilidade.

1 Avaliagdo do Processamento Auditivo em Operadores de Telemarketing, Maria C. Barros da Silva; Marta
Borges Cunha; Claudia Célia Lopes Souza; Edson Ibrahim Mitre; in
http://www.scielo.br/pdf/rcefac/v8n4/v8nd4als.pdf
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http://www.scielo.br/pdf/rcefac/v8n4/v8n4a15.pdf

Toda multa, como se sabe, em razao de sua natureza inibitéria e coercitiva,
deve ser estipulada em valor consideravel, para que o sujeito desista de seu
intento de nao cumprir a obrigacdo imposta pela lei. Por outro lado, deve ser
proporcional ao direito que se almeja proteger.

Por isso propomos, por meio de emenda, que o valor da multa
seja 0 mesmo que é atribuido para as infracdes ao capitulo da Consolidagao
das Leis do Trabalho que dispde sobre a duracdo do trabalho, previsto em seu
art. 75, que, hoje, varia entre R$ 40,25 a R$ 4.025,33.

III - VOTO

Em face do exposto, opinamos pela aprovacdao do Projeto de Lei
da Camara n° 56, de 2009, com a seguinte emenda:

EMENDA N° - CAS

Dé-se ao art. 231-B da Consolidacdo das Leis do Trabalho, na
forma que dispde o art. 1° do Projeto de Lei da Camara n° 56, de 2009, a
seguinte redacao:

“Art. 231-B. O descumprimento do disposto no art. 231-A
sujeitara o infrator a multa prevista no art. 75 desta Consolidagao.”

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator
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