PARECER N° , DE 2016

Da COMISSAO DE MEIO AMBIENTE,
DEFESA DO CONSUMIDOR E
FISCALIZACAO E CONTROLE, sobre o Projeto
de Lei da Camara n° 123, de 2011 (Projeto de Lei
n° 1.608, de 2007, na origem), do Deputado Arnon
Bezerra, que altera o art. 3°da Lei n°9.472, de 16
de julho de 1997, para proibir o bloqueio de
terminais  moveis  utilizados no  setor de
telecomunicagoes e o Projeto de Lei do Senado n°
559, de 2011, do Senador Gim, que altera o art. 3°
da Lein®9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de
Telecomunicagoes), para estabelecer
condicionamentos a oferta de planos de servigos de
telecomunicagoes com “clausulas de fideliza¢do”
do assinante, que tramitam em conjunto.

RELATORA: Senadora LIDICE DA MATA

I - RELATORIO

Sao submetidos ao exame da Comissao de Meio Ambiente,
Defesa do Consumidor e Fiscalizacdo e Controle (CMA), o Projeto de Lei da
Camara n° (PLC) n° 123, de 2011, e o Projeto de Lei do Senado (PLS) n°
559, de 2011, que tramitam em conjunto.

A proposic¢ado oriunda da Camara dos Deputados, de autoria do
Deputado Arnon Bezerra, altera a redagdo do inciso II do art. 3° da Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagoes — LGT), para
proibir a venda de terminais moveis com dispositivo de bloqueio para uso
em outras prestadoras de servico de telecomunicagdes, exceto quando o
usudrio optar pelo subsidio parcial ou integral do preco do aparelho
adquirido.
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Além disso, por meio de um § 1° proposto ao mesmo artigo, o
projeto determina que, no caso do subsidio de que trata o inciso II, o bloqueio
do terminal movel ndo poderd ultrapassar o prazo maximo de um ano, findo
o qual o usuario tera direito ao desbloqueio sem qualquer 6nus.

E o § 2° proposto estabelece que caso deseje mudar de
prestadora antes de findo o prazo definido no § 1°, o usuario tera direito ao
desbloqueio gratuito do terminal movel, desde que arque com eventual
multa, proporcional ao tempo de permanéncia e ao valor do aparelho.

Por sua vez, o Projeto de Lei do Senado (PLS) n°® 559, de 2011,
de autoria do Senador Gim Argello, também pretende alterar a Lei n°
9.472, de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes — LGT), para disciplinar a
oferta de planos comerciais que vinculem os usudrios dos servigos de
telecomunicagdes as chamadas “clausulas de fidelizagao”.

Para tanto, a proposi¢do acrescenta quatro novos paragrafos ao
art. 3° da referida lei.

O § 1° proposto determina que o consumidor deve ser
previamente informado sobre as clausulas que exijam sua permanéncia no
plano de servigo contratado por prazo predeterminado, independentemente
dos beneficios concedidos pela prestadora.

O § 2° propde que o periodo maximo de permanéncia do usuario
em um plano de servico ndo pode exceder a dezoito meses.

Por sua vez, o § 3° determina que para cada plano de servigo
que vincule o consumidor a um prazo minimo de permanéncia, a prestadora
deve oferecer outro, alternativo, sem a referida exigéncia, informando as
diferengas de custo envolvidas.

Finalmente, o § 4° estabelece que vencido o prazo original de
permanéncia a prestadora ndo pode imputar ao usuario novo periodo de
fidelizacdo, sendo-lhe garantida a manutencdo no plano de servigo
contratado, por tempo indeterminado, sem a imposi¢do de alteracdes de
natureza técnica ou comercial.

SF/16059.94534-63



o

De inicio, as proposi¢des tramitaram separadamente. O PLC n
123, de 2011, foi inicialmente distribuido a Comissao de Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdo, Comunicagdo e Informatica (CCT) e a CMA, em decisdo
terminativa. O relatério do Senador Ricardo Ferraco nao chegou a ser
apreciado pela CCT.

O PLS n® 559, de 2011, foi distribuido a CMA e a CCT, para
apreciacdo em carater terminativo. Na primeira comissdo, foi aprovado o
parecer do relator ad hoc da matéria, Senador Anibal Diniz, com emenda que
reduzia o tempo maximo de vigéncia de dezoito para doze meses nos
contratos com cldusula de fidelidade. Na segunda, o relatorio do Senador
Rodrigo Rollemberg nao chegou a ser apreciado.

Por forca da aprovagdao do Requerimento n°® 1.157, de 2012, do
Senador Vital do Rego, os projetos passaram a tramitar em conjunto.
Retornaram, entdo, para parecer da CCT, mas o relatorio apresentado pelo
Senador Rodrigo Rollemberg nao chegou a ser examinado pela Comissao.

No inicio da nova Legislatura os projetos retornaram a CCT e
foram distribuidos para a relatoria do Senador José Medeiros. O relatorio de
Sua Exceléncia, que concluiu pela aprovacao do PLC n? 123, de 2011, e
pela rejeicio do PLS n°® 559, de 2011, nos termos do Substitutivo
apresentado, foi aprovado e passou a constituir o Parecer da CCT. Registre-
se a apresentagdo de Voto em Separado, de autoria do Senador Flexa Ribeiro,
concluindo pela prejudicialidade das proposigoes.

II - ANALISE

Conforme o art. 102-A, inciso III, alinea b, do Regimento
Interno do Senado Federal (RISF), compete 8 CMA opinar sobre assuntos
atinentes a defesa do consumidor, especialmente para aperfeicoar os
instrumentos legislativos reguladores e contratuais vigentes, referentes aos
direitos dos consumidores e fornecedores. A iniciativa em comento inscreve-
se, portanto, no rol das matérias sujeitas ao exame deste Colegiado.
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Em vista do carater terminativo da decisdo, cabe a esta
Comissao apreciar também os aspectos relativos a constitucionalidade, a
juridicidade e a técnica legislativa das proposi¢cdes. No tocante a esses
aspectos, ndo identificamos obices a aprovacgao dos projetos.

Do ponto de vista do mérito, no entanto, consideramos que as
proposi¢des nao merecem acolhida, pelas razdes que passamos a expor.

E preciso destacar, de inicio, que a Lei n° 9.472, de 16 de julho
de 1997 (Lei Geral das Telecomunicagdes - LGT), lei-quadro que traga as
diretrizes, bases, competéncias e processos relativos aos servigos de
telecomunicagdes, determina, em seu art. 1° e paradgrafo Unico, a seguir
transcritos, a competéncia da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(ANATEL) para organizar a exploracdo dos servi¢os de telecomunicagdes,
disciplinando e fiscalizando sua execugao:

"Art. 1 © Compete a Unido, por intermédio do 6rgao regulador
e nos termos das politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e
Legislativo, organizar a exploracdo dos servicos de
telecomunicagoes.

Paragrafo inico. A organizagao inclui, entre outros aspectos, o
disciplinamento e a fiscalizacdo da execug¢do, comercializagdo e
uso dos servigos e da implantagdo e funcionamento de redes de
telecomunicagdes, bem como da utilizagdo dos recursos de oOrbita e
espectro de radiofrequéncias."

Além disso, o art. 19 do referido diploma legal atribuiu a
Agéncia, entre outras, as seguintes competéncias:

“Art. 19. A Agéncia compete adotar as medidas necessarias
para o atendimento do interesse publico e para o desenvolvimento
das telecomunicagdes brasileiras, atuando com independéncia,
imparcialidade, legalidade, impessoalidade e publicidade, e
especialmente:

I — implementar, em sua esfera de atribuigcdes, a politica
nacional de telecomunicagdes;
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X — expedir normas sobre prestagcdo de servigos de
telecomunicagdes no regime privado;

XI - expedir e extinguir autorizac¢ao para prestagcdo de servigo
no regime privado, fiscalizando e aplicando sangdes;

XVIII - reprimir infracées dos direitos dos usuarios;
(grifo nosso)

Observe-se que esses dispositivos evidenciam a tendéncia a
pratica da “deslegalizacdo”, surgida com a cria¢do das agéncias reguladoras.
Trata-se de opg¢ao de politica legislativa por meio da qual o Poder Legislativo
limita-se a estabelecer, no texto da lei, principios e normas gerais, deixando
para o 6rgao regulador a tarefa de dar concretude e eficacia a esses preceitos
mediante a edigdo de normas de contetido especifico.

Como decorréncia, no caso especifico dos projetos de lei em
exame, ainda que seja possivel a promulgagdo de uma lei ordinaria federal
com o intuito exclusivo de coibir praticas utilizadas por prestadoras de
servigos de telefonia movel para desestimular seu usuario a substitui-las, por
meio da imposicao de bloqueio de terminais e “clausulas de fidelizacao”, tais
matérias podem, perfeitamente, ser alvos de regulamentagdo pela Anatel,
pois se enquadram na competéncia reguladora da Agéncia.

Em verdade, cabe lembrar que tal regulamentagdo ja existe.
Veja-se que o Regulamento do Servico Pessoal Movel (SMP), aprovado pela
Resolugdo Anatel n° 477, de 7 de agosto de 2007, assim determina no que se
refere aos prazos de permanéncia em contratos de adesao da telefonia movel:

“Art. 40. A prestadora do Servico Mdvel Pessoal podera
oferecer beneficios aos seus Usudrios e, em contrapartida, exigir que
os mesmos permane¢cam vinculados a prestadora por um prazo
minimo.
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§ 5° Caso o Usuario nao se interesse por nenhum dos
beneficios acima especificados oferecidos, podera optar pela adesao
a qualquer Plano de Servigo, tendo como vantagem o fato de ndo ser
a ele imputada a necessidade de permanéncia minima.

§ 7° O Usuario pode se desvincular a qualquer momento do
beneficio oferecido pela prestadora.

§ 8°No caso de desisténcia dos beneficios por parte do Usuario
antes do prazo final estabelecido no instrumento contratual, podera
existir multa de rescisdo, justa e razoavel, devendo ser proporcional
ao tempo restante para o término desse prazo final, bem como ao
valor do beneficio oferecido, salvo se a desisténcia for solicitada em
razdo de descumprimento de obrigac¢do contratual ou legal por parte
da Prestadora, cabendo a Prestadora o 6nus da prova da ndo
procedéncia do alegado pelo Usuario.

§ 9° O tempo maximo para o Prazo de Permanéncia ¢ de 12
(doze) meses.

§ 10. A informagao sobre a permanéncia a que o Usudrio estara
submetido, caso opte pelo beneficio concedido pela prestadora,
deverd estar explicita, de maneira clara e inequivoca, no instrumento
proprio firmado entre a prestadora e o Usuario.

O art. 81 da norma trata do desbloqueio das estagdes moveis e
determina que o usuario deve ser informado sobre eventuais bloqueios,
vedada a cobranca de qualquer valor.

Observe-se, também, a existéncia da Simulan® 8, de 19 de margo
de 2010, da Anatel, que obrigou as prestadoras do SMP a desbloquearem o
terminal do usuario, sem Onus, sempre que solicitado, sem prejuizo de
cobranga de multa contratual em caso de descumprimento do prazo de
permanéncia acordado.

A Stmula prevé que a desisténcia de um acordo que lhe
proporcionou beneficios obriga o usuario a ressarcir a prestadora.
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Mais recentemente, a Anatel editou a Resolucdo n® 632, de 7 de
marco de 2014, que aprovou o Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes (RGC). A norma tem por
objetivo estabelecer regras sobre atendimento, cobranga e oferta de servigos
relativos ndo apenas ao SMP, mas também ao STFC, ao Servigo de
Comunicagdo Multimidia (SCM) e aos Servicos de Televisdo por
Assinatura.

O Regulamento também trata do contrato de permanéncia do
usuario com a prestadora, nos seguintes termos:

“Art. 57. A Prestadora pode oferecer beneficios ao
Consumidor e, em contrapartida, exigir que permaneca vinculado ao
Contrato de Prestacdo do Servi¢o por um prazo minimo.

§ 1° O tempo maximo para o prazo de permanéncia ¢ de 12
(doze) meses.

§ 4° Caso o Consumidor ndo se interesse pelo beneficio
oferecido, poderé optar pela adesdo a qualquer servigo, ndo sendo a
ele imputada a necessidade de permanéncia minima.

Art. 58. Rescindido o Contrato de Prestacao de Servigo antes
do final do prazo de permanéncia, a Prestadora pode exigir o valor
da multa estipulada no Contrato de Permanéncia, a qual deve ser
proporcional ao valor do beneficio e ao tempo restante para o
término do prazo de permanéncia.

Paragrafo tnico. E vedada a cobranga prevista no caput na
hipétese de rescisdo em razdo de descumprimento de obrigacao
contratual ou legal por parte da Prestadora, cabendo a ela o 6nus da
prova da ndo-procedéncia do alegado pelo Consumidor.

Art. 59. O prazo de permanéncia para Consumidor
corporativo ¢ de livre negociacdo, devendo ser garantido a ele a
possibilidade de contratar no prazo previsto no § 1° do art. 57.
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Saliente-se, por fim, que, tendo em vista o longo tempo de
tramitacao de uma proposic¢ao legislativa e a necessidade de concerto politico
para sua aprovacao, uma norma legal pode engessar a evolugdo técnica e
tecnoldgica envolvida nas matérias das quais venha a tratar. Veja-se que as
tecnologias e as praticas na area de telecomunicagdes evoluem a passos
largos, o que recomenda tratamento infralegal, prioritariamente.

Considerando, portanto, a existéncia de instrumentos infralegais
suficientes para normatizar a relagdo contratual dos usuarios do SMP com as
prestadoras do servico, ndo se vislumbra a necessidade da promulgagdo de
uma lei nos moldes dos projetos ora analisados, uma vez que o assunto deles
constante ja se encontra devidamente regulamentado pela agéncia
competente para tanto.

III-VOTO

Ante o exposto, opinamos pela prejudicialidade do Projeto de
Lei da Camara n° 123, de 2011, e do Projeto de Lei do Senado n°® 559, de
2011, nos termos do art. 334 do Risf.

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relatora
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