VOTO EM SEPARADO

Perante a COMISSAO DE CIENCIA, TECNOLOGIA,
INOVACAO, COMUNICACAO E INFORMATICA, sobre
o Projeto de Lei da Camara n° 123, de 2011 (Projeto de
Lei n° 1.608, de 2007, na origem), do Deputado Arnon
Bezerra, que altera o art. 3° da Lei n°9.472, de 16 de julho
de 1997, para proibir o bloqueio de terminais moveis
utilizados no setor de telecomunicagoes ¢ o Projeto de Lei
do Senado n° 559, de 2011, do Senador Gim, que altera o
art. 3°da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de
Telecomunicagoes), para estabelecer condicionamentos a
oferta de planos de servigos de telecomunicagoes com
“clausulas de fidelizagdo™ do assinante, que tramitam em
conjunto.

RELATOR: Senador FLEXA RIBEIRO

I - RELATORIO

Chegam para exame da Comissdo de Ciéncia, Tecnologia, Inovagao,
Comunicagao e Informatica (CCT), o Projeto de Lei da Camara n° (PLC) n° 123, de
2011, e o Projeto de Lei do Senado (PLS) n°® 559, de 2011, que tramitam em
conjunto.

O PLC n° 123, de 2011, de autoria do Deputado Arnon Bezerra, altera
o art. 3° da Lei n°® 9.472, de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes — LGT), para
condicionar a venda de aparelhos celulares bloqueados aos usuarios que optarem
pelo subsidio total ou parcial do terminal, vedando os demais casos.

Adicionalmente, assegura ao assinante o desbloqueio do terminal em
duas situagdes: findo o prazo acordado, nao superior a um ano, sem Onus
adicionais; ou quando desejar mudar de prestadora, desde que pague a multa
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estabelecida no momento da habilitacdo do servigo, que deve ser proporcional ao
tempo de permanéncia e ao valor do aparelho.

O PLS n° 559, de 2011, do Senador Gim, também mediante alteracao
ao art. 3° da LGT, tem como objetivo garantir que os usudrios dos servigcos de
telecomunicagdes sejam previamente informados pelas prestadoras acerca da
existéncia de clausulas contratuais que exijam sua permanéncia no plano de servigo
escolhido, as chamadas “clausulas de fidelizagdo”. Propde, ainda, que o periodo
maximo de permanéncia em um plano de servico ndo exceda a dezoito meses.

Vencido o prazo original de permanéncia, sera garantido ao
consumidor manter o plano de servigco contratado, por tempo indeterminado, sem
que lhe sejam impostas alteragdes de natureza técnica ou comercial, vedada a
prestadora a imputacao de novo periodo de fidelizagao.

Por fim, o projeto determina que para cada plano de servigo que
vincule o consumidor a um prazo minimo de permanéncia, a prestadora ofereca
outro, alternativo, sem a referida exigéncia. Essa oferta deve ser acompanhada de
informacao a respeito das diferengas de custo envolvidas.

As proposigoes tiveram tramitagdes autonomas distintas. O PLC n°
123, de 2011, foi inicialmente distribuido a CCT e a Comissao de Meio Ambiente,
Defesa do Consumidor e Fiscalizagao e Controle (CMA), em decisdo terminativa.
O relatério apresentado pelo Senador Ricardo Ferragco na CCT nao foi apreciado
pela Comissao.

Por sua vez, o PLS n° 559, de 2011, foi1 distribuido a CMA ¢ a CCT,
para apreciacdo em carater terminativo. Na primeira comissdo, foi aprovado o
parecer do relator ad hoc da matéria, Senador Anibal Diniz, com emenda que
reduzia o tempo maximo de vigéncia de dezoito para doze meses nos contratos
com clausula de fidelidade. Na segunda, o relatério do Senador Rodrigo
Rollemberg nao chegou a ser apreciado.

Posteriormente, foi aprovado o Requerimento n°® 1.157, de 2012, do
Senador Vital do Rego, e os projetos passaram a tramitar em conjunto.
Retornaram, entdo, para parecer da CCT, mas o relatério apresentado pelo Senador
Rodrigo Rollemberg ndo chegou a ser examinado pela Comissao.
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As proposi¢des continuaram a tramitar ao final da Legislatura e foram
entdo distribuidos, na CCT, para parecer do Senador Jos¢ Medeiros. Seguem
depois para andlise da CMA, em carater terminativo.

Nesta Comissao, na reunido de 15 de setembro de 2015, o relator
concluiu seu voto pela aprovacao do Projeto de Lei da Camara n® 123, de 2011, e
pela rejeicdo do Projeto de Lei do Senado n® 559, de 2011, nos termos do
Substitutivo que apresentou. Na mesma reunido, foi concedida vista coletiva a
matéria, nos termos do art. 132 do Regimento Interno da Casa.

Em que pesem os argumentos apresentados pelo relator da matéria,
temos posi¢do distinta sobre o encaminhamento dado as proposi¢des, motivo pelo
qual apresentamos o presente voto em separado, no sentido da prejudicialidade dos
projetos.

Nao foram apresentadas emendas.

II - ANALISE

Tendo em vista que as proposi¢des serdo posteriormente examinadas
pela CMA, esta CCT analisara a matéria sob os aspectos constantes do inciso VII
do art. 104-C do Regimento Interno do Senado Federal (RISF).

Preliminarmente, ¢ necessario destacar que a Lei n° 9.472, de 1997,
lei-quadro que traca as diretrizes, bases, competéncias e processos relativos aos
servigos de telecomunicagdes, determina, em seu art. 1° e paradgrafo Uinico, a seguir
transcritos, a competéncia da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL)
para organizar a exploracdo dos servigos de telecomunicagdes, disciplinando e
fiscalizando sua execucao:

"Art. 1 ° Compete a Unido, por intermédio do 6rgdo regulador e nos
termos das politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo,
organizar a exploragdo dos servigos de telecomunicagoes.

Paragrafo unico. A organizagdo inclui, entre outros aspectos, o
disciplinamento e a fiscalizacdo da execu¢do, comercializagdo e uso dos
servigos e da implantagdo e funcionamento de redes de telecomunicagdes,
bem como da utilizacdo dos recursos de orbita e espectro de radiofrequéncias."
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Convém citar, igualmente, o art. 19 do referido diploma legal que
atribuiu a Agéncia, entre outras, as seguintes competéncias:

“Art. 19. A Agéncia compete adotar as medidas necessarias para o
atendimento do interesse publico e para o desenvolvimento das
telecomunicagdes brasileiras, atuando com independéncia, imparcialidade,
legalidade, impessoalidade e publicidade, e especialmente:

I — implementar, em sua esfera de atribuigdes, a politica nacional de
telecomunicagoes;

X — expedir normas sobre prestacdo de servicos de telecomunicagdes
no regime privado;

XI - expedir e extinguir autorizacdo para prestagdo de servigo no
regime privado, fiscalizando e aplicando sang¢des;

Lembre-se que o Servico Movel Pessoal (SMP), objeto das
proposi¢des em exame, a exemplo dos demais servigos de telecomunicagdes, com
excec¢do do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), ou servigo de telefonia
fixa, ¢ prestado em regime privado, ou seja, as prestadoras ndo estdo sujeitas a
obrigacdes de universalizagdo e continuidade.

A criagdo de uma agéncia reguladora e a atribuicao a essa entidade de
poderes normativos constituem opcao de politica legislativa por meio da qual o
Poder Legislativo limita-se a estabelecer, no texto da lei, principios e normas
gerais, deixando ao 6rgao regulador a tarefa de dar concretude e eficicia a esses
preceitos mediante a edicdo de normas de conteudo especifico. A pratica ¢ definida
pela doutrina como “deslegalizagao”.

De modo a executar os mandamentos estabelecidos na LGT, a Anatel
tem expedido uma série de regulamentos, disciplinando os diversos servigos de
telecomunicagdes.
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A respeito das questdes enfocadas no PLC n? 123, de 2011, e no PLS

n? 559, de 2011, que tratam fundamentalmente do estabelecimento de regras para a
relacdo contratual dos usuarios do SMP com as prestadoras do servigo, registre-se
a existéncia de extensa regulamentagdo infralegal baixada pela Anatel.

Cite-se, em primeiro lugar, a Resolugdo n° 477, de 7 de agosto de

2007, e alteragdes posteriores.

No que se refere aos prazos de permanéncia em contratos de adesao da

telefonia movel, o Regulamento do SMP, em seu art. 40, assim determina:

af2015-09977

“Art. 40. A prestadora do Servico Movel Pessoal poderd oferecer
beneficios aos seus Usudrios e, em contrapartida, exigir que 0s mesmos
permanegam vinculados a prestadora por um prazo minimo.

§ 5° Caso o Usuario ndo se interesse por nenhum dos beneficios acima
especificados oferecidos, podera optar pela adesdo a qualquer Plano de
Servigo, tendo como vantagem o fato de ndo ser a ele imputada a
necessidade de permanéncia minima.

§ 7° O Usuario pode se desvincular a qualquer momento do beneficio
oferecido pela prestadora.

§ 8° No caso de desisténcia dos beneficios por parte do Usuério antes
do prazo final estabelecido no instrumento contratual, podera existir multa
de rescisdo, justa e razoavel, devendo ser proporcional ao tempo restante
para o término desse prazo final, bem como ao valor do beneficio oferecido,
salvo se a desisténcia for solicitada em razdo de descumprimento de
obrigacdo contratual ou legal por parte da Prestadora, cabendo a Prestadora
o Onus da prova da nao procedéncia do alegado pelo Usuario.

§ 9° O tempo maximo para o Prazo de Permanéncia ¢ de 12 (doze)
meses.

§ 10. A informagdo sobre a permanéncia a que o Usuario estard
submetido, caso opte pelo beneficio concedido pela prestadora, devera estar
explicita, de maneira clara e inequivoca, no instrumento préprio firmado
entre a prestadora e o Usuario.
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O art. 81 da norma trata do desbloqueio das estacdes moveis e
determina que o usuario deve ser informado sobre eventuais bloqueios, vedada a
cobranga de qualquer valor.

Observe-se, também, a existéncia da Sumula n° 8, de 19 de marco de
2010, da Anatel, que obrigou as prestadoras do SMP a desbloquearem o terminal
do usudrio, sem 6nus, sempre que solicitado, sem prejuizo de cobranca de multa
contratual em caso de descumprimento do prazo de permanéncia acordado.

A Stimula prevé que a desisténcia de um acordo que lhe proporcionou
beneficios obriga o usudrio a ressarcir a prestadora.

Mais recentemente, a Anatel editou a Resolu¢ao n°® 632, de 7 de marco
de 2014, que aprovou o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servicos de Telecomunicacoes (RGC). Tem por objetivo estabelecer regras sobre
atendimento, cobranga ¢ oferta de servigos relativos ndo apenas ao SMP, mas
também ao STFC, ao Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) e aos Servigos
de Televisao por Assinatura.

A norma também trata do contrato de permanéncia do usuario com a
prestadora, nos seguintes termos:

“Art. 57. A Prestadora pode oferecer beneficios ao Consumidor e, em
contrapartida, exigir que permanega vinculado ao Contrato de Prestacdo do
Servigo por um prazo minimo.

§ 1° O tempo méximo para o prazo de permanéncia ¢ de 12 (doze)
meses.

§ 4° Caso o Consumidor ndo se interesse pelo beneficio oferecido,
poderd optar pela adesdo a qualquer servigo, ndo sendo a ele imputada a
necessidade de permanéncia minima.

Art. 58. Rescindido o Contrato de Prestagdo de Servigo antes do final
do prazo de permanéncia, a Prestadora pode exigir o valor da multa
estipulada no Contrato de Permanéncia, a qual deve ser proporcional ao
valor do beneficio e ao tempo restante para o término do prazo de
permaneéncia.
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Paragrafo tinico. E vedada a cobranga prevista no caput na hipotese de
rescisdo em razdo de descumprimento de obrigacdo contratual ou legal por
parte da Prestadora, cabendo a ela o 6nus da prova da ndo-procedéncia do
alegado pelo Consumidor.

Art. 59. O prazo de permanéncia para Consumidor corporativo ¢ de
livre negociacdo, devendo ser garantido a ele a possibilidade de contratar no
prazo previsto no § 1° do art. 57.

Como se vé&, as propostas apresentadas nos projetos de lei em exame
J& encontram abrigo em instrumentos normativos especificos editados pela Anatel.
Entendo que o Congresso deveria se manifestar sobre essas questdes apenas se nao
houvesse uma regulamentagdo justa e razoavel que amparasse o direito dos
usuarios de telefonia mdvel ou em casos em que a agéncia deixasse de cumprir seu
papel regulatorio.

Além disso, as tecnologias e as praticas na area de telecomunicagdes
evoluem a passos largos, o que recomenda tratamento infralegal, prioritariamente.

Nesse sentido, ndo vislumbramos necessidade nem conveniéncia de
edi¢ao de lei nos moldes dos projetos ora analisados.

I -VvVOTO

Diante do exposto, meu voto € pela recomendagdo de declaragao da
prejudicialidade do Projeto de Lei da Camara n° 123, de 2011, e do Projeto de Lei
do Senado n® 559, de 2011, nos termos do art. 334 do RISF.

Sala da Comissao,

Senador FLEXA RIBEIRO

af2015-09977

SF/15677.88796-78



