PROJETO DE LEI DA CAMARA

N2 123, DE 2011
(n2 1.608/2007 na Casa de origem, do Deputado Arnon Bezerra)

Altera o art. 3° da Lei n® 9.472,
de 16 de julho de 1997, para
proibir o bloqueio de terminais
moveis utilizados no setor de
telecomunicagdes.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei altera o art. 3° da Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997, para proibir o bloqueio de
terminais méveis utilizados no setor de telecomunicagdes.
Art. 2° © ért. 3° da Lei n° 9.472, de 16 de julho
de 1997, passa a vigorar com as seguintes alteragdes:
“Art. 3° O usudrio de servigos de

telecomunicagfes tem direito:

IT - & liberdade de escolha de sua
prestadora de servigo, sendo vedada a venda de
terminais méveis com dispositivo de bloqueio para
uso em outras prestadoras de servigo de

telecomunicagdes, exceto quando optar pelo



subsidioc parcial ou integral do prego do aparelho

adquirido;

§ 1° No caso do subsidio de que trata o
inciso II, o bloqueio do terminal mével ndo
podera ultrapassar o prazo maximo de 1 (um) ano,
findo o qual, o wusuario tera direito ao
desblogqueio sem gqualquer Snus.

§ 2° Caso deseje mudar de prestadora,

antes de findo o prazo definide no § 1°, o

usuidrio tera direito ao desbloqueio gratuito do
terminal moével, desde que arque com eventual
multa, de valor proporcional ao tempo de
permanéncia e ao valor do apérelho, estabelecida
em contrato especifico assinado no momento da
habilitag8o do servigo.”(NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua

publicagdo.



PROJETO DE LEI ORIGINAL N° 1.608, DE 2007

Proibe a pratica estabelecida por empresas de telefonia de bloquearem
aparelhos celulares para o uso de chips de outras operadoras,

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° - Fica proibido o blogueio de aparelhos celulares a fim de evitar que os
mesmos funcionem com chips de outras operadoras.

§1° - A venda ou doagao de aparelhos bloqueados acarretara multa a
operadora de até 2 (dois) salarios minimos por aparelho bloqueado comercializado.

§2° - As operadoras de telefonia mével tém a obrigagdo de destravar
gratuitamente os aparelhos por ela blogueados em até 30 dias ap6s a solicitagéo do
usuario.

Art. 2° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICATIVA

Esse projeto vem ao encontro dos anseios dos usudrios dos servicos de
telefonia mével os quais, por causa do blogueio, sentem-se verdadeiros “reféns” das
operadoras. A manifestacdo desse descontentamento ja conta com quase 500 mil
adesbes em uma campanha de mobilizagdo nacional chamada “bloqueio nao”

(www.bloqueionao.com.br). Cabe lembrar que o projeto, além de garantir o direito do
consumidor de usar seu aparelho de celular como convier, também incentiva a livre
concorréncia e demonstra que a operadora confia na qualidade da prestacao de
seus proprios servigos para fidelizar seus clientes. Essa Casa ndo pode fechar os
olhos para essa pratica absurda que atropela os direitos do consumidor e prejudica a
livre concorréncia. Pela importancia e urgéncia da matéria, contamos com o apoio de
nossos ilustres pares para a aprovagio deste projeto de lei.

Sala das Sessdes, em 12 de julho de 2007.

Deputado ARNON BEZERRA
PTBI/CE



LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA SECRETARIA-GERAL DA MESA

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997.

Dispde sobre a organizagio dos servigos de
telecomunicages, a cria¢do e funcicnamento de um
orgao regulador e cutros aspectos institucionais, nos
termos da Emenda Constitucional n® 8, de 1995,
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Art. 3° O usuario de servicos de telecomunicagbes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicagbes, com padrées de qualidade e regularidade
adequados & sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servigo,
Il - de no ser discriminado quanto s condigdes de acesso e fiuigao do servigo;

IV - & informagéo adequada sobre as condigbes de prestag@o dos servigos, suas tarifas e
pregos,

V - 3 inviolabilidade & ac segredo de sua comunicagdo, salvo nas hipéteses e condicdes
constitucional € legalmente previstas;

VI - & nfo divulgagho. caso o requeira, de seu cidigo de acesso;

VIl - & ndo suspensfo de servigo prestado em regime puplico, salvo por débito diretamente
decorrente de sua utilizagéo ou por descumprimento de condigbes contratuais;

VIl - ao prévio conhecimento das condigbes de suspensao do servigo;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus
dados pessoais pela prestadora do servigo,

X - ge resposta as suas reclamagies pela prestacora do servigo:

XI - de peticionar contra a prestadora do servigo perante o érgéo regulador e os organismos
de defesa do consumidor;

X\l - & reparacdo dos danos causados peta violagéo de seus direitos.

.......................................

{(As Comissoes de Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo, Comunicagdo e Informdtica; e
de AMeio Ambienie, Defesa do Consumidor e Fiscalizagdo e Controle, cabendo a vitima
a decisdo terminativa)

Publicado no DSF, em 07/12/2011.

Secretaria Especial de Editoragao e Publicagdes do Senado Federal - Brasilia - DF
0S: 16532/2011
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