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SENADO FEDERAL

PARECER
N2 707, DE 2009

Da COMISSAO DE MEIO AMBIENTE, DEFESA DO
CONSUMIDOR E FISCALIZACAO E CONTROLE, sobre o
Projeto de Lei da Camara n° 12 de 2009(n°® 6.171/2005, na
Casa de origem, do Deputado Celso Russomano), que
acrescenta pardgrafos ao art. 31 da Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 — Cddigo de Protegdo e Defesa do
Consumidor o exame dos produtos adquiridos.

RELATOR: Senador ARTHUR VIRGILIO

RELATOR “AD HOC”: Senador FLEXA RIBEIRO

I - RELATORIO

O Projeto de Lei da Cimara (PLC) n° 12, de 2009, de autoria do
eminente Deputado Celso Russomanno, visa a acrescentar trés pardgrafos ao art.
31 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor
— CDC), para assegurar ao consumidor o direito de examinar os produtos
adquiridos.

Em sua justificacao, o autor afirma que o consumidor tem sido vitima
de vdrias priticas abusivas. Entre elas, o fornecimento de produtos sem que seja
dada ao consumidor a oportunidade de test4-los antes de lev4-los para casa. Muitas
vezes, o fornecedor imediato alega que o produto foi lacrado pela fébrica, e, por
conseguinte, ao consumidor somente € permitido o exame do produto disponivel
para demonstragdo. Em alguns casos, age-se de ma-fé, com o objetivo de passar o
produto viciado adiante.



O art. 1° informa sobre o assunto objeto do projeto — garantir ao
consumidor o cxame dos produtos adquiridos, nas condigdes que especifica.

O art. 2° acrescenta trés pardgrafos ao art. 31 do CDC. O primciro
prevé que o consumidor poderd examinar o produto no ato da compra, sem
prejuizo dos prazos decadenciais referentes a vicios aparentes e ocultos O
segundo prevé que a constatagio de vicio do produto no seu exame ensejaré a sua

substitui¢do imediata, o abatimento do prego ou a restitui¢do da quantia paga. O
terceiro diz que o direito de exame ndo se aplica aos produtos que devam ser
ofertados em embalagem lacrada, por forca de lei ou por determinagdo de
autoridade competente, aos alimentos pré-embalados e aos produtos entregues no
domicilio indicado pelo consumidor.

O art. 3° prevé que a lei que resultar da aprovagio do projeto entra em
vigor na data da sua publicacio.

Na Cémara dos Deputados, o projeto foi aprovado por unanimidade
pela Comissdo de Defesa do Consumidor. Apés, seguiu para a Comissio de
Constituigio e Justica ¢ de Cidadania, que aprovou uma emenda, com o ob_]etlvo
de apfimorar sua redag@o.

Apreciado em cardter terminativo pelas Comissdes, o projeto foi
encaminhado ao Senado Federal e distribuido a esta Comissdo de Meio Ambiente,
Defesa do Consumidor e Fiscaliza¢do e Controle.

Nao foram apresentadas emendas.

II - ANALISE

O projeto cuida de matéria inserida na competéncia legislativa
concorrente da Unido, dos Estados e do Distrito Federal. Cabe ao Congresso
Nacional dispor sobrc a matéria, ¢ € legitima a iniciativa parlamentar, nos termos
do art. 61 da Lei Maior. Tampouco hi norma constitucional que, no aspecto
material, esteja em conflito com o teor da proposicio em exame. Assim, nio se
vislumbra ébice algum, quanto A constitucionalidade da medida. Também ndo se
vislumbra vicio de injuridicidade.



Quanto a regimentalidade, cabe destacar que seu tramite observou o
disposto no art. 102-A, III, do Regimento Interno desta Casa, de acordo com o
qual compete a Comissio de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e
Fiscalizagao ¢ Controle opinar sobre assuntos atinentes 2 defesa do consumidor.

Acerca da técnica legislativa, o projeto observa as regras previstas na
Lei Complementar n° 95, de 26 de fevereiro de 1998, com as alteragoes
promovidas pela Lei Complementar n® 107, de 26 de abril de 2001. Nio h4
inclusdo de matéria diversa ao tema tratado na proposicio, e a sua redacdio, a nosso
ver, apresenta-se adequada.

No mérito, a alteragio proposta visa a garantir mais direitos ao
consumidor e representa aperteicoamento da legislacdo consumerista.

O exame do produto.no ato da venda reduz o risco de o consumidor
levar para casa uma mercadoria com vicio. O projeto assegura a troca imediata do
produto, se for constatado vicio no seu exame. Niio € razodvel que o consumidor
tenha que aguardar o prazo de trinta dias para seu conserto na assisténcia técnica.
Assim, o projeto prevé que, constatado o vicio do produto no ato do exame
previsto na proposi¢do, o consumidor poderd, desde logo, fazer uso da opcdo a que
se refere 0 § 1° do art. 18 do CDC — substituicio do produto, abatimento do prego
ou restituicdo da quantia paga.

Atualmente, apés a compra do produto, e constatada a presenca de
vicio de qualidade que o torne impréprio ou inadequado ao consumo ou lhe
diminua o valor, o consumidor tem de aguardar o prazo de até trinta dias para
exercer o direito de op¢do citado no pardgrafo anterior. Enquanto isso, além de ter
Sua expectativa em rela¢do ao produto quebrada, o consumidor fica sem poder
utilizd-lo. O problema ganha maior proporgdo quando, nos primeiros meses de
uso, o produto aprcscnta'quantidadc excessiva de vicios € o consumidor passa
periodos sucessivos sem dele usufruir.

- O projeto ressalta, ainda, que o exame no ato da compra nio afasta o
direito de o consumidor reclamar, posteriormente, pelos vicios aparentes ou de
fdcil constatacfo e pelos vicios ocultos. Quanto aes primeiros, o art. 26 do CDC
prescreve que o prazo da reclamacdo, a contar da efetiva entrega do produto, é de
trinta dias, no caso de produtos néo durdveis, e de noventa dias, no fornecimento
de produtos duréveis.



Em nmwitos caws, os fornecedores, especialmente os supermercados,
adotam a prética, a nosso ver abusiva, de orientar o consumidor a testar o produto
que acaba de ser vendido no balcdo de testes disponivel no estabelecimento. Em
seguida, se ndo for constatado vicio, € inserida na nota fiscal a informacgdo de que
o produto ndo serd posteriormente trocado por ter sido testado na presenga do
consumidor.

Para coibir essa prdtica, o projeto destaca que os prazos para
reclamacdo por vicios continuam aplicdveis. A nosso ver, ndo € pertinente a
alegacdo de que, se houve exame, o consumidor tomou ciéncia das condicdes do
bem e, ainda assim, optou por contratar. Essa alegacdo contraria o sistema
principiologico do CDC, que trata da relacdo de consumo, na qual o consumidor
se apresenta vulnerével frente ao fornecedor.

Com razdo, o projeto ressalva, por ser inaplicdvel o seu exame, os
produtos que devam ser ofertados em embalagem lacrada, por forga de lei ou por
determinagdo de autoridade competente, os alimentos pré-embalados e os produtos
entregues no domicilio indicado pelo consumidor.
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Assim, por obedecer a constitucionalidade, juridicidade, boa técnica
legislativa e, no mérito, representar aperfeicoamento das relagdes de consumo, o
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Sala da Comissdo, 19 de maio de 2009.

, Presidente

MM’ / ~ , Relator
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA SECRETARIA-GERAL DA MESA

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988

...........................................................................................................

Art. 1. A iniciativa das leis complementares e ordinarias cabe a qualguer membro ou
Comissdo da Camara dos Deputados, do Senado Federal ou do Congresso Nacional, ao
Presidente da Republica, ao Supremo Tribunal Federal, aos Tribunais Superiores, ao
Procurador-Geral da Republica e aos cidadaos, na forma e nos casos previstos nesta
Constituicao.

.............................................................................................................

LEI COMPLEMENTAR N° 95, DE 26 DE FEVEREIRO DE 1998

Disp&e sobre a elaboragéo, a redagao, a

albaranfoa o o amaashidsasfa dae laie saonforme

Mensagem de VetO Glllclcly?u L=~ uullcuuuu:{u'v A IR, WA
determina o paragrafo unico do art. 59 da

Constituigao Federal, e estabelece normas
para a consclidagio dos atos normativos que
menciona.

Vide Decreto n® 2.954, de 28.01.1999

.......................................................................................................

LEI COMPLEMENTAR N° 107, DE 26 DE ABRIL DE 2001

: 2
Mensagemn de veto n° 393 Altera_a Lei Complementar n® 95, de 26 de
Mensagem ce Velo R 322 fevereiro de 1998.

..............................................................................................................

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Vide texto compilado

M g d t )
snsagem de velo Dispde sobre a protegao do consumidor e da

0 idéncias.
Regulamento utras providéncias

Regulamento

................................................................................................................

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou ndo duraveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improprios ou
inadequados a0 consumo a gue se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com a indicagbes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variagbes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicéo das partes viciadas.

§ 1° N&o sendo o vicio sanado no prazo méaximo de trinta dias, pode o consumidor exigir,
alternativamente € a sua escolha:



| - a substituicio do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condigdes de uso,

Il - a restituigio imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

Ilf - o abatimento proporcional do prego.

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacdo caduca em:
| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos nao duraveis;
Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos duraveis,

§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do produto ou
do término da execug&o  dos servigos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

| - a reclamagéo comprovadamente formutada pelo consumidor perante o fornecedor de
produtos e servicos até a resposta negativa correspondente, gue deve ser ransmitida de forma
inequivoca;

Il - {Vetado).
lll - a instauragdo de inquérito civil, até seu encerramento.

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que ficar
evidenciado o defeito.

Art. 31 A oferta e apresentacéo de produtos ou servigos devem assegurar informacdes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidade, composigéo, pre¢o, garantia, prazos de validade e origem, entre outros
dados. bem como sobre 0s riscos que apresentam a saude e seguranga dos consumidores.

Publicado no DSF de 09/36/2009.

Secreiaria Especial de Editoragac e Publicagtes do Senado Federal - Brasiiia ~ DF
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