LEI N° 7.565, DE 19 DE DEZEMBRO DE 1986.

Cddigo Brasileiro de Aeronautica. (Substitui o CAdigo Brasileiro do Ar)

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

TITULO |

CAPITULO Il
Do Contrato de Transporte de Passageiro

SECAO |
Do Bilhete de Passagem

Art. 227. No transporte de pessoas, 0 transportador € obrigado a entregar o respectivo
bilhete individual ou coletivo de passagem, que deverd indicar o lugar e a data da emissao, os
pontos de partida e destino, assim como o home dos transportadores.

Art. 228. O bilhete de passagem tera a validade de 1 (um) ano, a partir da data de sua
emissao.

Art. 229. O passageiro tem direito ao reembolso do valor ja pago do bilhete se o
transportador vier a cancelar a viagem.

Art. 230. Em caso de atraso da partida por mais de 4 (quatro) horas, o transportador
providenciard o embarque do passageiro, em v6o que ofereca servico equivalente para o
mesmo destino, se houver, ou restituir, de imediato, se o passageiro o preferir, 0 valor do
bilhete de passagem.

Art. 231. Quando o transporte sofrer interrupcdo ou atraso em aeroporto de escala por
periodo superior a 4 (quatro) horas, qualquer que seja o motivo, o passageiro podera optar pelo
endosso do bilhete de passagem ou pela imediata devolugdo do preco.

Paragrafo Unico. Todas as despesas decorrentes da interrup¢do ou atraso da viagem,
inclusive transporte de qualquer espécie, alimentacdo e hospedagem, correrdo por conta do
transportador contratual, sem prejuizo da responsabilidade civil.

Art. 232. A pessoa transportada deve sujeitar-se as normas legais constantes do bilhete
ou afixadas a vista dos usuarios, abstendo-se de ato que cause incébmodo ou prejuizo aos
passageiros, danifique a aeronave, impeca ou dificulte a execu¢ao normal do servico.

Art. 233. A execucdo do contrato de transporte aéreo de passageiro compreende as
operacdes de embarque e desembarque, além das efetuadas a bordo da aeronave.

§ 1° Considera-se operacao de embarque a que se realiza desde quando o passageiro, ja
despachado no aeroporto, transpde o limite da area destinada ao publico em geral e entra na
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respectiva aeronave, abrangendo o percurso feito a pé, por meios mecénicos ou com a
utilizacéo de viaturas.

8§ 2° A operacgdo de desembarque inicia-se com a saida de bordo da aeronave e termina
no ponto de intersec¢do da area interna do aeroporto e da area aberta ao publico em geral.



