Aviso 757-TCU-Plenario

Brasilia-DF, 15 de outubro de 2015,

Senhor Presidente,

Encaminho a Vossa Exceléncia, para conhecimento, copia do Acorddo
n® 2527/2015 proferido pelo Plenario desta Corte nos autos do processo n° TC
004.507/2015-0, na Sessfio Ordinaria de 14/10/2015, acompanhado do Relatério e
do Voto que o fundamentam.

Esclareco, por oportuno, que o mencionado Acérddo produzira efeitos
apoés o seu frinsito em julgado e que eventuais providéncias a cargo dessa
Comissdo serdo posteriormente comunicadas.

—

,‘,_.,.At‘éhciosapgnte,

te, no exercicio da

Vice-Presiden
Presidéncia

A Sua Exceléncia, o Senhor

Senador OTTO ALENCAR

Presidente da Comissfo de Meio Ambiente,

Defesa do Consumidor e Fiscalizagfo e Controle - CMA
Praca dos Trés Poderes, Senado Federal, Anexo II,

Ala Senador Nilo Coelho, Sala 4-B

Brasilia - DF
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ACORDAO N° 2527/2015 — TCU — Plenério

1. Processo n® TC 004.507/2015-0.

2. Grupo [ — Classe de Assunto II: Solicitagdo do Congresso Nacional

3. Interessados/Responsaveis: nfio ha,

4, Orgio/Entidade: Agdncia Nacional de Telecomunicagdes,

5. Relator: Ministro Biuno Dantas.

6. Representante do Ministério Publico: ndo atuou.

7. Unidade Técnica: Secretaria de Fiscalizagdo de Infraestrutura de Aviagdo Civil ¢ Comunicagdes
(SeinfraAeroTelecom).

8. Representactio legal :

8.1. Daniel Andrade Fonseca e outros, representando Agéncia Nacional de TelecomunicagSes.

9. Acdrdiio:

VISTOS, relatados e discutidos estes autos de Solicitagio do Congresso Nacional
encaminhada pelo Presidente da Comissdo de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizag#o ¢
Controle (CMA) do Senado Federal, na qual se requer a realizagio de auditoria com o objetivo de
verificar a qualidade dos servigos de telefonia moével prestado no Brasil.

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unifio, reunidos em sessfio do
Plenario, em:

9.1. conhecer da presente solicitagfio, por preencher os requisitos de admissibilidade
previstos no art. 38, l e I, da Lei 8.443/1992, ¢/c o art. 232, Hii, do Regimento Interno TCU (RI/TCU;

9.2. informar a Comissiio de Mcio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagio ¢
Controle (CMA) do Senado Federal que o Requerimento 2/2015/CMA serd atend ido por intermédio da
auditoria operacional em andamento TC 023.133/2015-5 e que, tio logo esta auditoria seja concluida e
apreciada pelo Plenario do TCU, sera encaminhada copia do Acorddo com os respectivos Relatorio €
Voto 4 Comissfio solicitante;

9.3. estencer, com fundamento no art, 14, inciso HI, da Resolugio TCU 215/2008, os
atributos definidos no art, 5° daquela resolugdio ao processo TC 023.133/2015-5, uma vez reconhecida
conexfio parcial do respectivo objeto com o da presente solicitagfo

9.4, prorrogar o prazo de atendimento da presente solicitacio até 11/3/2016,
excepcionalmente, tendo em vista a complexidade e a abrangéncia da auditoria em andamento, com
fundamento no art. 12 /c art. 15, inciso [ ¢ § 2°, da Resolugfio TCU 215/2008

9.5. juntar copia desta deliberagfio ao processo conexo TC 023.133/2015-5, conforme
determina o art. 14, inciso V, da Resolugio TCU 215/2008;

9.6. dar ciéncia desta deliberagfio, acompanhada do relatorio e do voio que a fundamentam,
ao Presidente da Comissfio de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagio e Controle do
Senado Federal ¢ a Agdncia Nacional de TelecomunicagBes;

9.7. sobrestar a apreciagdo do presente processo até que sejam encaminhadas as
informagdes relativas ao processo conexo, necessarias ao integral cumprimento do solicitado, com
fundamento no art. 47 Jda Resolugiio TCU 259/2014,

10. Ata n® 41/2015 — Plenario.
11, Data da Sessfio; 1410/2015 — Ordindria,

12. Cédigo eletrbnico para localizagfio na pagina do TCU na Internet: AC-2527-41/15-P.
13. Especificagdo do quorum:

Para verificar as assinaturas, acesse www.lcu.gov.briautenticidads, informando o cédigo 53771492,
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13.1. Ministros presentes: Raimundo Carreiro (na Presidéncia), Benjamin Zymler, José Micio

Monteiro, Bruno Dantas (Relator) ¢ Vitaldo Régo,
13.2. Ministros-Substitutos convocados: Augusto Sherman Cavalcanmi, Marcos Bemquerer Costa ¢

André Luis de Carvalho.

{Assinade Eletronicamente)
BRUNO DANTAS
Relator

{Assinado Eletronicamente)
RAIMUNDO CARREIRO
Vice-Presidente, no exercicio da Presidéncia

Fui presente:

(Assinado Eletronicamente)
PAULO SOARES BUGARIN
Procurador-Geral

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.brfautenticidade, informando o ¢ 3digo 53771492,
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GRUPO I - CLASSE H —- Plenario

TC 004.507/2015-0

Natureza(s): Solicitagio do Congresso Nacional
Orgfio/Entidade/Unidade: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
Representagdo  legal: Daniel Andrade Fonseca e outros,
representando Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

SUMARIO: SOLICITACAO DO CONGRESSO NACIONAL.
COMISSAO DO MEIO AMBIENTE, DEFESA DO
CONSUMIDOR E FISCALIZACAO [ CONTROLE DO
SENADO. REQUERIMENTO DE AUDITORIA PARA
VERIFICAR A QUALIDADE DOS SERVICOS DE TELEFONIA
MOVEL NO BRASIL, INCOMPETENCIA DO TCU PARA
FISCALIZAR DIRETAMENTE AS OPERADORAS DE
TELEFONIA. POSSIBILIDADE DE REALIZAR
FISCALIZACAO NA ANATEL. EXISTENCIA DE PROCESSO
DE FISCALIZACAO INSTAURADO COM ESSE FITO.
CONHECIMENTO. CONCESSAO DOS ATRIBUTOS DA SCN
AO PROCESSO JA INSTAURADO. PRORROGACAO DE
PRAZO PARA ATENDIMENTO. SOBRESTAMENTO.,

[. Ndo compete ao TCU fiscalizar diretamente as operadoras de
telefonia, empresas delegatarias de servico pablico. Tal
competéncia ¢ atribuida & Agéncia Nacional de Telecomunicagfes
(Anatel) Inteligéncia dos arts. 70 e 71 da Constituicio Federal de
1988 ¢ do art. 19 da Lei Geral de Telecomunicagdes (Lei
9.472/1997).

2. Existindo processo de fiscalizagio em tramitagio com objeto
conexo ao da Solicitagfio do Congresso Nacional, a ele devem ser
estendidos os atributos do art. 5° da Resolugfio TCU 215/2008.

RELATORIO

Trata-se de Solicitagfo do Congresso Nacional encaminhada pelo Presidente da Comissiio
de Meio Ambiente, Dafesa do Consumidor ¢ Fiscalizagio ¢ Controle (CMA) do Senado Federal, na
qual se requer a realizagfio de auditoria com o objetive de “verificar a qualidade dos servigos de
telefonia mével prestado no Brasil” (pega 1, p. 1)

2. A solicitagdo teve origem no Requerimento 2/2015, de autoria do Senador Otto Ale ncar,
que ainda registra; “deverdio ser auditadas todas as operadoras que atuem no pais, notadamente, Vivo,
Tim, Oi, Claro e outras, tomando, necessariamente, por amostra, 0 servigo prestado no estado da
Bahia” (pega 1, p. 2).

3. O processo foi examinado por auditora da Secretaria de F iscalizagdio de Infraestrutura de
Aviagio Civil e Comunicagdes desta Corte (SeinfraAeroTelecom) a pega 10, que emitiv a seguinte
instrugdio técnica, in verbis:

“EXAME DE ADMISSIBILIDADE

3. A realizagdio de auditorias e a prestagdio de informagdies requeridas pelo Congresso Nacional ao
TCU estio srevistas no art. 71, incisos IV e VI, da Constituigio Federal e no art. 38, incisos T e 1,
da Lei8.4-3/1992, Lei Orginica do TCU. O Presidente de Comissio Parlamentar possui
legitimidad.: para solicitar a realizagdo de auditorias ¢ a prestagéio de informagdes pelo Tribunal de

|
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Contas da Uniio, quando aprovadas pela respectiva Comissiio, conforme o artigo 4°, inciso I, alinea
“t” da Resolugiio TCU 215/2008 e o artigo 232, inciso 111, do Regimento Interno do TCU.

4. Assim, legitima a autoridade solicitante, cabe propor o conhecimento do expediente como
Solicitagdio do Congresso Nacional (SCN).

EXAME TECNICO

I, Da competéneia de fiscalizagiio da Anate]

5. A presente SCN solicita que o TCU fiscalize diretamente todas as operadoras de telefonia movel
que atuam no pals, com o objetivo de verificar a qualidade dos servicos prestados por essas
empresas. Contudo, ndo hé como realizar tal auditoria na forme proposta no presente ¢aso, tendo
ein vista as competéncias do TCU estabelecidas nos arts. 70 ¢ 71 da Constituigdo Federal de 1988
(C¥/1988) ¢ os deveres de fiscalizagdo impostos pelo art. 19, inciso XI, da Lei Geral de
Telecomunicagdes (LGT), Lei 9.472/1997, & Agéncia Nacionil de Telecomunicagdes (Anatel),
agéncia reguladora do setor,

6. Cabe destacar que este entendimento foi confirmado pelo Plendrio do Tribunal no
Acordio 210/2013-TCU-Plenario, ao apreciar SCN que continha pedido analogo de auditoria em
empresas de telefonia. Na ocasifio, o Ministro Relator teceu o seguinte comentario em seu Voto
(TC 024.260/2009-9, pega 32, p. 2):

7. Nesse particular, como bem ponderou a unidade instrutiva, a jurisprudéncia desta Corte
sedimentou-se no sentido de que nfio compete aoc TCU, no cxercicio do controle externo da
Administragio Piiblica, fiscalizar diretamente as empresas delegatdrias de servigo publico,
mas sim examinar se o poder concedente estd fiscalizando de forma adequada a execugdo dos
contratos celebrados, Isso porque entendimento em sentido contrdrio implicaria invasio do
Tribunal na scara de atuagio das agéncias reguladoras, esvaziando a competéncia dessas
importantes entidades introduzidas pela Reforma do Aparclho de Estado no final dos anos 90. (sem
grifos no original)

7. Desta forma, avalia-se que, para atender & presente SCN, faz-se necessario que o TCU realize
auditoria nas atividades desempenhadas pela Anatel para verificar a qualidade da telefonia movel
no pals,

[1. Do processo conexo de auditoria

8. No dmbito do TCU, estd em andamento uma auditoria operac onal que possui objeto semelhante
a0 exposto no requerimento da CMA e tem como objetivo “avaliar a atuagiio da Anatel na garantia
e melhoria da qualidade da prestagiio dos servigos de telefonia mévelno Brasil”, Essa fiscalizacio
foi autorizada por despacho de 24/8/2015 do Ministro Relator Eruno Dantas (TC 023.133/2013-3,
peca 1, p. 1). Registre-se que a presente solicitagdo também ¢ de relatoria do Ministro Bruno
Dantas.

9. Na referida auditoria, que estd na fase de planejamento, serdo abordados aspectos suficientes
para atender integralmente ao solicitado pela CMA nesta SCN. considerando-se as competéncias
legais do Tribunal. Alm de avaliar as diversas atividades realizadas pela Anatel na
regulamentagio, controle e fiscalizagio da prestagio de servicos de telefonia movel pelas
operadoras atuantes no Brasil, também serd feito o monitoramento de deliberagdes, ainda ndo
integralmente implementadas ou cumpridas, que foram dirigidas a agéncia nos diversos acordéos
que trataram da qualidade na telefonia na ultima década: Acérddo 1.458/2005-TCU-Plenario;
Acérdio 2.109/2006-TCU-Plendrio; Acérdio 1.864/2012-TCU-Plenario, Acérddo 210/2013-TCU-
Plendrio e Acérddo 2.926/2013-TCU-Plenério.

10.Assim, propde-se informar ao solicitante que a auditoria do processo conexo TC 023.133/2015-
5 esta em andamento e que, assim que for apreciada pelo TCU, s2rdio encaminhados o Acdrddo ¢ os
respectivos Relatério e Voto ao solicitante. Também se propde, tendo em vista a existéncia de
conexdo parcial entre o objeto da presente SCN e o da auditoria do TC 023.133/2015-5, nos termos
do art. 14, inciso ITI, da Resolugiio TCU 215/2008, estender os atributos definidos no art, 5° da
referida resolugio ao processo de auditoria TC 023.133/2015-5.
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11i. Do prazo de atendimento da SCN

I1LA Resoluigio TCU 215/2008 estabelece no seu art. 15, inciso 11, o prazo de 180 dias para
atendimento integral de solicitagio de fiscalizagfio, contados da data de autuagdo do processo de
SCN, salvo se prazo distinto for fixado pelo Colegiado solicitante ou ter sido acordado nos termos
do arf. 12 do mesmo normativo. O § 2% ainda do art. 15, da referida resohicéio define que o prazo
de atendimento pode ser prorrogado pelo Plendrio se houver motivo que justifique a medida,
limitado a nma fnica vez e por até metade do prazo original. Por sua vez, o art. 12 da citada
resolugdo dispde que, caso haja necessidade de melhor definigio de pontos como o prazo e forma
de atendim:nto, cabe a unidade técnica sugerir ao Ministro Relator o esclarecimento de tais
questdes juito ao colegiado solic itante.

12.0 preseite processo de SCN foi autvado em 11/3/2015 ¢ ndio hd manifestacio da CMA
especificando o prazo maximo desejado para atendimento desta solicitagdo. Com isso, a SCN
deveria ser atendida, isto &, instruida com proposta de mérito pela unidade técnica, analisada e
relatada pel> Ministro Relator e apreciada pelo Plendrio do TCU, até 11/9/2015.

13.Todavia. considerando a abrangéncia ¢ a complexidade da auditoria em andamento, além do seu
petiodo de duragfio, pois o encerramento da fase de relatério estd previsto para 15/12/2015
conforme Registro Fiscalis 381/2015, propde-se que scia estabelecido como prazo de conclusio e
apreciagio da auditoria do TC 023.133/2015-5 a data de 11/3/2016, estendendo o prazo de
atendimento da SCN por mais 180 dias, excepcionalmente.

CONCLUSAO

14.Trata-se de solicitagfio de fiscaliza¢fio encaminhada pelo Presidente da Comissdo de Meio
Ambiente, Defesa do Consumidor ¢ Fiscalizagdo e Controle (CMA) do Senado Federal para que
sefa realizada auditoria “para verificar a qualidade dos servigos de telefonia mével, prestado no
Brasil”, nos termos do Requerimento 2/2015-CMA (paragrafos 1-2).

5.0 Presidente de Comissdio Parlamentar possui legitimidade para solicitar a realizagio de
auditorias e a prestagdo de informagdes ao Tribunal de Contas da Unio, quando aprovadas pela
Comissiio, conforme o artigo 4°, inciso I, alinea “b”, da Resolugiio TCU 215/2008 e o artigo 232,
inciso 111, do Regimento Interno do TCU. Assim, propde-se conhecer da presente solicitagio, por
estarem preenchidos os requisitos de admissibilidade (paragrafos 3-4).

16. Anatisando-se o contetido do requerimento da CMA e considerando-se que hd uma auditoria em
andamento no TC 023.133/2015-5 sobre a atuagiio da Anatel na garantia ¢ melhoria da qualidade
da prestagdo dos servigos de telefonia mével, propde-se que o solicitante seja informado que a
presente SCN serd atendida quando forem apreciados pelo Plendrio os resultados da referida
auditoria, ainda em andamento, e propde-se que seja estabelecido como prazo de conclusdo e
apreciagdo da auditoria do TC 023.133/2015-5 a data de 11/3/2016, estendendo o prazo de
atendimento da SCN por mais 180 dias, excepcionalinente. Por fim, propde-se, nos termos do ait.
14, inciso 1tI, da Resolugio TCU 215/2008, estender os atributos definidos no art. 5° da referida
resolugdo an citado processo de auditoria (pardgrafos 5-13).

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

I'7.Diante do exposto, subnete-se a presente solicitagio do Congresso Nacional, formulada por
intermédio «lo Oficio 1/2015/CMA, de 10/3/2015, pelo presidente da Comissiio de Meio Ambiente,
Defesa do Consumidor ¢ Fiscalizagdo e Controle (CMA) do Senado Federal, com base no
Requerimer to 2/2015/CMA, de 10/3/2015, de autoria do Senador Otto Alencar, ao Ministro
Relator Bruso Dantas, propondo:

a) conhecer da presente solicitagdo, por estarem preenchidos os requisitos de
admissibilicade previstos no art. 38, incisos | ¢ II, da Lei 8.443/1992; art. 232, inciso III, do
Regimento Interno do TCU e art. 4° inciso I, alinea “b”, da Resoligdo-TCU 215/2008
(paragrafos 3-4);

b) informar & Comissio de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor ¢ Fiscalizagio e
Controle (CMA) do Senado Federal que o Requerimento 2/2015/CMA serd atendido por

3
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intermédio da auditoria operacional em andamento TC 023. 33/2015-5 e que, t&o logo esta
auditoria seja concluida e apreciada pelo Plendrio do TCU, serd encaminhada cépia do Acorddo
com os respectivos Relatorio ¢ Voto & Comisséio solicitante (parégrafos 5-10);

¢) estender, com fundamento no art. 14, inciso 111, da Resolugdo TCU 215/2008, os
atributos definidos no art. 5° daquela resolugfio ao processo TC 023.133/2015-5, uma vez
reconhecida conexiio parcial do respectivo objeto com o da presente solicitag&o (pardgratos 8-10);

d) prorrogar o prazo de atendimento da presente solicitagdo até 11/3/2016,
excepcionalmente, tendo em vista a complexidade e a abrangéncia da auditoria €m andamento, com
fundamento no art. 12 ¢/c art. 15, inciso I1 e § 2° da Resolugdo TCU 215/2008 (parégrafos 11-13);

e) juntar cépia da deliberagiio que vier a ser adotada neste processo ao processo
conexo TC 023.133/2015-5, conforme determina o art, 14, inciso V, da Resolugdo TCU 215/2003,;

f) dar ciéncia da decisiio que vier a ser adotada nos presentes autos, e que atende
parcialmente & solicitagfio apresentada, ao Presidente da CMA do Semado Federal,

g) sobrestar a apreciagfio do presente processo até que sejam encaminbadas as

informagdes refativas ao processo conexo, necessdrias ao integral cumprimento do solicitado, com
fundamento no art. 47 da Resolugiio TCU 259/2014.

A proposta recebeu o endosso do corpo dirigente da SeinfraAeroTelecom (pegas 11 e 12)

E o relatdrio.

Para verificar as assinaturas, acesse www.lcu.gov.brfautenticidade, infermando o cidigo 53771474
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VOTO

A presente Solicitagdio do Congresso Nacional, encaminhada pelo Presidente da Comissiio
de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagio ¢ Controle (CMA) do Senado Federal,
requer a realizagio de auditoria com o objetivo de “verificar a qualidade dos servigos de telefonia
movel prestado no Brasil” (pega 1, p. 1).

2, Desde j4, registro minha integral concorddncia com o encaminhamento proposto pela
SeinfraAeroTelecom, cujos fundamentos adoto como minhas razdes de decidir, sem dbice dos
comentarios que tego a seguir.

3. Com efeitc, este Tribunal jé firmou entendimento no sentido de que nfio compete ao TCU,
no exercicio do controle externo da Administtagdo Pdblica, fiscalizar diretamente as empresas
delegatérias de servige pilblico, mas sim, examinar se o poder concedente esta fiscalizando de forma
adequada a execugiio dos confratos de concessio.

4, Tal entendimento ¢ decorrente, primeiramente, do que estipulam os arts. 70 e 71 da
Constituigio Federal ue preveem competéncia de fiscalizagio desta Corte apenas quanto a Unido, a
entidades da administiagfio direta e indireta e a pessoas fisicas ou juridicas que gerenciem recursos
piblico federais, o que ndio inchui a fiscalizagfio de servigos prestados por empresas concessiondrias de
servigo pulblico. Em segundo lugar, o juizo também se justifica pelo fato de que opinilio contravia
poderia usurpar a comoeténcia de fiscalizagfo das agéncias reguladoras, criadas por meio da Reforma
Administrativa Brasileira, antimodelo weberiano, de 1995-1998. No caso em foco, por forga do art, 19
da Lei 9.472/1997 conpete & Anatel (Agéncia Nacionalde Telecomunicactes) a referida fiscalizag#o.

5. Néo obstante a impossibilidade juridica de atender diretamente ao pedido formulado pelo
Congresso Nacional, hd uma acentuada preocupagio desta Corte com o tema, a qual deu ensejo ao
processo de fiscalizagio TC 023.133/2015-5, que, por via transversa, visa aprimotar a qualidade de
servicos de telefonia mével no pais. Sobredito processo, de minha relatoria, consiste em auditoria
operacional que tem como objetivo “avaliar a atuagiio da Anatel na garantia da qualidade dos servigos
de telefonia mével no Brasil”. Espera-se que ele seja um indutor para que a agéneia reguladora
contribua de forma mais eficiente, eficaz e efetiva para a melhoria da qualidade desses servigos.

6. Em virtude de sua conexio com esta solicitagio, mostra-se perfeitamente adequada a
proposta da unidade instrutora no sentido de estender os atributos do processo de solicitagfio do
Congresso Nacional av TC-023.133/2015-5. Tal medida é prevista no art, 14, 111, da Resoluglio TCU
215/2008, in verbis:

“Art. 14. Ao submeter o processo de solicitagio do Congresso Nacional ao Plenario, o relator, caso
proponha o conhecimento e atendimento do pedido, deve, conforme o caso:

LI - propo* a extensiio dos atributos definidos no art. 5° desta Resolugdo aos processos em
tramitagdo em que seja reconhecida conexdio parcial ou integral dos respectivos objetos com o da
solicitagdio do Congresso Nacional e aos processos autvados em decorréncia do atendimento
daquela solicitagéo;”

7. Os atributcs consistem em:
a) natureza urgente e tramitagfio preferencial;
b) aprecia¢do privativa pelo Plenario do TCU;

¢) aprecia¢do exclusivamente de forma unitaria.

Para verificar as .1ssinaluras, acesse www.tce.gov.briautenticidads, informando o cadigo 53771475.
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8. No que tange a urgéncia, ndio vejo dbice & adogfio da proposta postulada pela unidade
imstrutora de sobrestar o presente processo e promogar excepcionalmente o prazo de seu atendimento
até 11/3/2016. Conforme registrado na instrugfio técnica, ndo houve fixagiio de prazo para conclusio
do trabalho por parte do solicitante € a complexidade da auditoria exige um maior tempo de analise.

9. Diante do exposto, acolho integralmente a proposta da Secex SeinfraAeroTelecom e
VOTO por que este Tribunal adote o Acord@o que ora submeto & deliberagfio deste Plendrio.

TCU, Sala das Sesstes Ministro Luciane Brandfio Alves de Souza, em fagDataSessdo.

Ministro BRUNO DANTAS
Relator

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.briautenticidade, informando o cidigo 53771475,



