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Inclua-se o seguinte artigo a Medida Proviséria n°. 748, de 2016:

Art. O art. 15 da Lei n® 12.587, de 3 de janeiro de 2012 passa a vigorar
com a seguinte redacéo:

[l - audiéncias e consultas publicas; (NR)

IV - procedimentos sistematicos de comunicacdo, de avaliacido da
satisfagcao dos cidadaos e dos usuarios e de prestagédo de contas publicas; e (NR)

V — reclamagao coletiva, protocolizada com no minimo 5% (cinco
por cento) de assinaturas de usuarios do sistema de transporte coletivo
publico de determinada localidade.

Paragrafo Unico: No caso do inciso V do caput, o poder
concedente fica obrigado a instaurar o processo administrativo contra o
concessionario, nos termos do art. 38 da Lei 8.987, de 13 de fevereiro de 1995.

JUSTIFICACAO

A péssima qualidade do servigo de transporte publico prestado pelos
concessionarios € o principal motivo de reclamagao por parte da populacao usuaria.
Essa precariedade na prestacdo dos servigcos abre espago para o
transporte irregular de passageiros, que, em muitos casos, significa risco aos

usuarios do sistema.

CD/16216.95746-28



A baixa qualidade dos servigos prestados estimula o aumento do
numero de veiculos nas vias, causando congestionamento e transtornos no sistema
viario.

A emenda em tela visa prover o usuario, principal interessado na
qualidade do servigo de transporte coletivo urbano, de instrumentos para exigir do
poder publico a qualidade adequada dos servigos prestados. Tal procedimento, com
instauracao obrigatoria, dara ao passageiro a oportunidade de cobrar e fiscalizar a

prestacéo do servico.
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