PROJETO DE LEI DO SENADO
N2 467, DE 2013

(De iniciativa da Comissao de Direitos Humanos e Legislacao
Participativa)

Dispe sobre autoprograma de satde ou cartdo
saude.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

CAPITULO 1

DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Submetem-se as disposi¢Bes desta Lei as pessoas
juridicas de direito privado que operam autoprograma de salide ou cartdo
saude, adotando-se, para fins de aplicagdo das normas aqui estabelecidas, as

seguintes defini¢Ses:

I — autoprograma de saide ou cartdo saide: atividade organizada
para o fim de facilitar ao consumidor a utilizagdo de produtos ou servigos
relacionados a satde, escolhidos na rede credenciada da operadora, mediante

o pagamento do pre¢o previamente acordado;

II — operadora de autoprograma de satde ou de cartfio saude:

pessoa juridica que instituiu o autoprograma ou cartio saiide, mediante



convénios ou contratos com os fornecedores e prestadores de servigos de sua

rede credenciada;

IIT — consumidor, participante ou usudrio: toda pessoa fisica ou
juridica que contrata ou € protegida pelo autoprograma de saiide ou cartdo
satide e utiliza produto ou servigo relacionado a satide constante da rede

credenciada oferecida pela operadora, como destinatario final;

IV — fornecedor ou credenciado: toda pessoa fisica ou juridica
que comercia produtos ou presta servigos relacionados a saide, integrante da
rede credenciada por convénio ou contrato firmado com a operadora de

autoprograma de saide ou cartio saude;

V — produto relacionado a salde: qualquer bem, movel ou
imdvel, material ou imaterial, que tenha por objetivo beneficiar a saude fisica
ou psiquica do consumidor, tais como remédio, instrumento corretivo,

ortopédico e ortoddntico;

VI — servi¢o relacionado a satde: qualquer atividade fornecida,
mediante remuneragdo, que tenha por objetivo beneficiar a saide fisica ou
psiquica do consumidor, tais como servigo médico, odontoldgico,

fonoaudiologo, psicolégico, nutricional, laboratorial e hospitalar;

VII — convénio ou contrato de credenciamento: instrumento
firmado entre a operadora de autoprograma de satide ou cartdo saude € ©
fornecedor que integrard a rede credenciada, contendo pre¢o e demais

condi¢Bes da prestagdo do servigo ou venda do produto ofertado;



VIII — rede credenciada do autoprograma de saide ou cartdo
saude: conjunto de fornecedores ou credenciados que atenderdo aos usuérios
do autoprograma de saide ou cartdo satde, vinculados a operadora por

convénio ou contrato;

IX — cartdo saide: para as operadoras de autoprograma que o
adotarem, ¢ o cartdo com identificagdo do consumidor que permite o acesso
aos fornecedores da rede credenciada para atendimento pelo preco
previafnente estabelecido no convénio firmado entre os integrantes da rede

credenciada e a operadora;

X — periodo de caréncia: periodo durante o qual o consumidor
que tenha aderido ao autoprograma de satde ou cartdo saude ndo pode usar os

produtos ou servigos ofertados pela rede credenciada,

XI — carteira: o conjunto de contratos de usudrios do

autoprograma de satde ou cartdo satde que contrataram com uma operadora,

X1II — anuidade: valor pago 4 operadora, pelo consumidor, para
poder fazer uso da rede credenciada, e que ndo se confunde com o valor que
serd pago pelo consumidor aos fornecedores de produtos ou servigos, e que

podera ser paga, a critério da operadora, em parcelas;

XIII — tabelas de valores de produtos ou servigos: tabelas oficiais
de valores de produtos ou servigos disponibilizados pelos conselhos federais
ou Orglos idoneos, tais como Classificaglo Brasileira Hierarquizada de

Procedimentos Médicos (CBHPM), Tabela AMB (Associagdo Médica



Brasileira) e suas respectivas versdes posteriores, Tabela ABO (Associagdo

Brasileira de Odontologia), Tabela SIMPRO e Tabela BRASINDICE.

§ 1° O autoprograma de satde ndo esta subordinado as normas ou
a fiscalizagdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), por nédo
oferecer plano privado de assisténcia a saude, tal como definido pelo § 1° do
art. 1° da Lei n° 9.656, de 3 junho de 1998, nem garantia de cobertura

financeira de riscos de assisténcia médica, hospitalar e odontologica.

§ 2° F vedada as operadoras do autoprograma de satide ou carto
satide a inclusdo na rede credenciada de qualquer fornecedor de produto ou

servigo que ndo esteja, direta ou indiretamente, relacionado a satde.

§ 3° E vedada as pessoas fisicas a operagéio de autoprograma de

saude.

§ 4° Poderfo ser utilizadas, nos convénios ou contratos firmados
entre as operadoras ¢ os fornecedores, tabelas oficiais de valores de produtos,
bem como ser pactuados livremente outros pregos, oS quais deverdo ser

informados ao consumidor sempre que solicitados.

§ 5° Devera ser indicado ao consumidor, no momento da
contratagdo, o local onde serd disponibilizada para consulta a tabela de

valores adotada.



CAPITULO II

DO CONTRATO DE AUTOPROGRAMA DE SAUDE E DAS
OBRIGACOES DAS PARTES

Secio I
Do Autoprograma de Sadde

Art. 2° O proponente tornar-se-a participante do autoprograma
de saude quando tiver sua proposta aceita pela operadora e efetuar o

pagamento da prestagdo prevista no contrato firmado.
§ 1° £ permitida a contratagdo eletronica.

§ 2° Somente o consumidor que estiver em dia com a prestagio

devida & operadora podera ter acesso 4 rede credenciada.

§ 3° E facultada a contratagdo de planos familiares, empresariais

e coletivos de autoprograma de satide.

Art, 3° O participante do autoprograma de saude poderd usar os
produtos e servigos da rede credenciada, mediante o pagamento prévio e

integral dos pregos dos produtos e servigos escolhidos.

§ 1° A operadora disponibilizara ao participante do
autoprograma, em até quinze dias contados do aceite da proposta, o
certificado de participante, com a relagdo dos fornecedores integrantes da rede

credenciada.

§ 2° O cartio saude, quando exigido para utilizagdo do
autoprograma de saide, devera ser entregue ao participante juntamente com a

relacdo dos fornecedores integrantes da rede credenciada.



§ 3° Pelo pagamento que ¢ feito pelo usuario por cada produto ou
servi¢o que escolher da rede credenciada, ndo ha periodo de caréncia, nem
limite de idade, nem restricdo quanto a doenca preexistente, limitacdo de
tempo de tratamento ou internagdo hospitalar, nem tampouco quanto aos

atendimentos de urgéncia ou emergéncia.

Art. 4° O pagamento aos fornecedores serd feito diretamente

pelo usuério.

Paragrafo unico. E vedado o recebimento pela operadora, a

qualquer titulo, de quantias destinadas a fornecedores.

Art. 5° Deverfio constar dos contratos entre operadoras e os

usuarios dispositivos que indiquem:

I — condigdes de admisséo dos participanfes ¢ assistidos de cada
plano de autoprograma de satde e forma de utilizagdo dos produtos ou

servigos oferecidos na rede credenciada;

II — que ndo se trata de plano de saude, e que todos os produtos
ou servicos da rede credenciada da operadora deverdo ser pagos aos

fornecedores;

I1I — inexisténcia de periodo de caréncia, de limite de idade e de

restricBes quanto a doenga preexistente;

IV — prazo de validade e forma de atualizagdo dos pregos dos
- produtos e servigos ofertados, que devem corresponder aos dos convenios ou

contratos firmados entre a operadora e o fornecedor;



V — que as operadoras ndo responderdo nem solidaria nem
subsidiariamente pelos produtos ou servigos contratados pelos usuarios junto

aos fornecedores da rede credenciada;

VI — ser do participante o dever de consultar antes o fornecedor
para saber da existéncia ou ndo do produto ou servigo ofertado, antes de

efetuar a contratagéo e o pagamento;

VII — a obrigagdo de o participante pagar anuidade devida a
operadora, bem como diretamente ao fornecedor, integralmente, o prego do

produto ou servigo que pretenda usar;

VIII — a possibilidade de ndo atendimento, ou de interrupgdo de
tratamento, mesmo que de urgéncia e emergéncia, no caso de ndo pagamento

da anuidade a operadora ou do valor do produto ou servigo ao fornecedor.

§ 1° A todo participante serd obrigatoriamente entregue, quando
de sua inscrigfo, cdpia do regulamento do autoprograma de saide contratado,
bem como material explicativo que descreva, em linguagem simples e precisa,
suas caracteristicas, bem como critérios e formas adotados para cobranga dos

valores devidos a rede credenciada.

§ 2° A operadora devera informar aos usuérios onde consultar as
atualizagSes periddicas da rede credenciada, inclusive referentes aos produtos
e servicos que deixaram de ser ofertados por motivo justificado pelos

fornecedores.



§ 3° O consumidor devera ter ciéncia inequivoca das disposigBes
dos incisos do caput deste artigo, as quais deverdo ser ftranscritas,
obrigatoriamente, no documento que contém a rede credenciada

disponibilizada para consulta.

Art, 6° Deverdo constar dos convénios ou contratos firmados

I — a qualificago das partes, com local onde serd prestado o

servigo ou oferecido o produto pelo fornecedor ao usuario;

II — a tabela que serd cobrada por cada produto ou servigo
oferecido e sua forma de atualizagdo, permitida a utilizagio de tabelas

adotadas pelo mercado;

III — a inexisténcia de periodo de caréncia, limite de idade ou de

restrigdes quanto a doenga preexistente;

IV — que os convénios ou contratos terdo prazo de validade
anual, contados da data da celebragéo, podendo ser renovados automatica e

sucessivamente se as partes ndo se opuserem com trinta dias de antecedéncia,;

V — que as operadoras nfo responderio nem solidaria nem
subsidiariamente pelos produtos ou servigos contratados pelos usudrios junto

aos fornecedores da rede credenciada;



VI — a obrigagfio de o participante pagar a prestagdo devida a

VII — que o consumidor de determinada operadora, em nenhuma
hipétese € sob nenhum pretexto ou alegagfio, pode ser discriminado ou
atendido de forma distinta daquela dispensada aos clientes vinculados a outra

operadora de autoprograma ou de plano de satde;

VIII — que a marcag@o de consultas, exames ¢ quaisquer outros
procedimentos deve set feita de forma a atender &s necessidades dos
consumidores, privilegiando os casos de emergéncia ou urgéncia, assim como
pessoas com mais de sessenta anos de idade, gestantes, lactantes, lactentes e

criangas até cinco anos;

IX — a manutengdo de relacionamento de contratagfo,
credenciamento ou referenciamento com ndmero ilimitado de operadoras de
autoprograma ou planos de saiude, sendo expressamente vedado as
operadoras, independentemente de sua natureza juridica constitutiva, impor

contratos de exclusividade ou de restri¢o a atividade profissional.
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Secido II

Das Obrigagoes das Operadoras de Autoprograma de Saide

Art. 7° As operadoras de autoprograma de saude sdo obrigadas a:

I — manter arquivados os instrumentos de conv'énios ou contratos
firmados com os fornecedores de produtos ou servigos de sua rede
credenciada, os quais deverfo conter, entre outras informages, o preco do
produto ou servigo ofertado, ou indicagdo da tabela utilizada, se houver,

forma de reajustamento e prazo de vigéncia dos-pregos;

II — manter arquivados os instrumentos de adesio ao

autoprograma de saude subscritos pelos usuarios;

III — fornecer material, impresso ou digital, para consulta dos
consumidores, que contenha a rede credenciada e prazo de vigéncia dos

precos dos produtos ou servigos;

IV — destacar em todo conjunto de material publicitario, digital
ou impresso, que o autoprograma de saide, ou cartfio satide, ndo ¢ plano de
saude e ndo oferece as coberturas e garantias previstas na Lei n® 9.656, de 3

junho de 1998;

V — atuar orientada pelos ditames constitucionais de liberdade de
iniciativa e livre concorréncia, defesa dos consumidores e repressdo ao abuso
do poder econémico, quando da contratagdo dos fornecedores e formagdo da

rede credenciada.
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Secio I11

Das Obrigacdes dos Fornecedores das Redes Credenciadas de

Autoprograma de Satide

Art. 8° Os fornecedores das redes credenciadas das operadoras

de autoprograma de satide se obrigam a:

I — atender, na forma avengada, aos usudrios das operadoras com
. . X A = -
as quals tiverem convénioc ou contrato, mediante pagamento do prego

preestabelecido;

II — responder, exclusivamente, pelos danos que porventura

causarem ao consumidor;

IIT - verificar se o cartdo de identificagdo do usudrio esta dentro

do prazo de validade;

IV — justificar & operadora, por escrito e imediatamente, a
existéncia de motivo para o ndo cumprimento do contrato quanto ao produto

ou servigo ofertado;

V — manter atualizadas as informagdes sobre os produtos e

servigos que oferecem a rede credenciada da operadora.
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Secio IV

Das Obrigacdes dos Usudrios de Autoprograma de Saide

Art. 9° Os usuarios de autoprograma de saide se obrigam a:

I — pagar a anuidade da operadora, para poder ter acesso a rede

credenciada de fornecedores de produtos e servigos;

II — pagar diretamente aos fornecedores da rede credenciada por

cada produto ou servigo que deles adquirirem ou usarem;

III — comunicar, imediatamente, a operadora o extravio, por
¥
qualquer motivo, do cartdo de identificagdio ou outro documento ou

mstrumento de acesso a rede credenciada;

IV — ndo fornecer a terceiros a senha, o cartdo ou material que

lhe tenha sido entregue pela operadora, referente ao autoprograma de satde.

CAPITULO 11
DAS RESPONSABILIDADES PELOS DANOS CAUSADOS AOS

Art. 10. Os fornecedores de produtos ou servicos de satde
credenciados pela operadora de autoprograma de saide responderdo pelos

danos que causarem ao consumidor.

Art. 11. As operadoras ndo responderdo nem solidaria nem
subsidiariamente com os fornecedores pelos danos que os produtos ou

servigos da rede credenciada causarem aos consumidores.

Pardgrafo unico. As operadoras somente responderio por danos
que diretamente causarem aos consumidores, por inexatiddo das informac&es
dos contratos ou das redes credenciadas, ou por desatendimento ao disposto

nesta Lel.
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CAPITULO 1V

DISPOSICOES FINAIS

Art. 12. As operadoras de autoprograma de saude e os

fornecedores referidos no art. 1°, em atividade na data de publicag@o desta

Lei, terdo o prazo de cento e oitenta dias para se adaptarem &s regras ¢

Art. 13. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

JUSTIFICACAO

A Comissdo de Direitos Humanos e Legislagdo Participativa
(CDH) recebeu a Sugestdo n° 7, de 2013, patrocinada pela Associagdo
Brasileira de Autoprograma de Saude (ABRAPS), referente a projeto de lei
que dispde sobre o sistema de autoprograma de salide ou cartdo saude,

atividade organizada com o objetivo de facilitar ao consumidor a utiliza¢do de

produtos ou servigos relacionados a saude.

Conforme justificagdo oferecida pela Abraps, a minuta de projeto
de lei sugerida busca regulamentar o sistema de autoprograma de saide no
Pais, cujo principio basico € o pagamento direto do usudrio ao prestador de
servigos de saude, segundo valores referenciados em tabelas dos conselhos de

classe e tabelas nacionais de convénios, previstas em contrato.
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O publico-alvo do sistema de autoprograma de satide € aquele

que ndo tem condi¢des de pagar pelo atendimento particular ou pelas elevadas
mensalidades praticadas pelos planos de saude tradicionais ou, ainda, se vé

inseguro em se dirigir aos servigos publicos.

Segundo célculos da prépria Abraps, os participantes de

¥
autoprogramas de saude, que hoje somam mais de um milhdo de usudrios,
poderiam alcangar a casa dos vinte milhGes de brasileiros, o que contribuiria

para desonerar o Sistema Unico de Satide (SUS) e criar uma alternativa aos
planos privados de assisténcia a saude.

Solicitamos aos eminentes pares, portanto, o apoio indispensdvel
a tramitagdo, ao aperfeicoamento e a aprovagio do projeto que ora

apresentamos.

Sala das Sessdes,

Senadora Ana Rita
Presidente da Comissdo de Direitos Humanos e Legislagdo Participativa
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LEGISLAGAO CITADA ANEXADA PELA SECRETARIA-GERAL DA MESA

LEI N° 9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998.

Dispde sobre os planos e seguros
privados de assisténcia a salde.

Art. 12 Submetem-se as disposicbes desta Lei as pessoas juridicas de direito
privado que operam planos de assisténcia a salde, sem prejuizo do
cumprimento da legislagdo especifica que rege a sua atividade, adotandoc-se,
para fins de aplicagdo das normas aqui estabelecidas, as seguintes
definicbes: (Redacao dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)

.........................................................................................................................................................

§ 1° Esta subordinada as normas e 3 fiscalizagéo
d

da
e Salde Suplementar - ANS qualquer modalidade de produte, servigo e

rnscos de assisténcia médica, hospitaiar e odontoidgica, outras
caracteristicas que o diferencie de atividade exclusivamente financeira,
tais como: (Redagdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

a) custeio de despesas; (Incluido pela Medida Provisdria n°® 2.177-

44, de 2001}

b) oferecimento de rede credenciada ou referenciada; (Incluido
pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)

c) reembolso de despesas; (Incluido pela Medida Proviséria n°
2.177-44 de 2001)

d) mecanismos de regulagao; (Incluido pela Medida Proviséria n°
2.177-44 de 2001}

e) qualquer restricdo contratual, técnica ou operacional para a
cobertura de procedimentos solicitados por prestador escolhido
pelo consumidor; e (Inciuido pela Medida Proviséria n° 2.177-44,

de 2001)

f) vinculagdo de cobertura financeira & aplicacdo de conceitos ou
critérios medico-assistenciais. (Incluido pela Medida Proviséria n°
217744, de 2001)

.........................................................................................................................................................
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