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Da COMISSAO DE SERVICOS DE
INFRAESTRUTURA, sobre o Oficio “S” n° 14, de
2014, do Presidente da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes - ANATEL, que encaminha
Relatorio Anual 2013, com balan¢o das atividades
desenvolvidas pela Agéncia.

Relator: Senador WALTER PINHEIRO
Relator ad hoc: Senador WILDER MORAIS

I - RELATORIO

Vem ao exame da Comissdo de Servigos de Infraestrutura (CI) o
Oficio “S” n°® 14, de 2014, que encaminha ao Senado Federal exemplar, em
meio magnético, do Relatério Anual 2013, com balanco das atividades
desenvolvidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL).

O Relatorio, constituido de 177 paginas, encontra-se dividido em
cinco itens e um anexo. O item 1 aduz informagdes sobre competéncias e
estrutura organizacional da Anatel. O item 2 detalha o desempenho e o
planejamento estratégico da Agéncia. O item 3 apresenta um panorama dos
servigos de telecomunicagdes. Os dados relativos a gestdo administrativa da
autarquia sao apresentados no item 4. O item 5 consolida, em série historica, os
principais indicadores do setor. Finalmente, o anexo contém um resumo das
acoes de curto prazo previstas no Plano Geral de Atualizagdo da
Regulamentacdo das Telecomunicagdes no Brasil, que estabelece uma agenda
regulatéria para o setor, com o objetivo de proporcionar previsibilidade e
seguranga juridica a regulagdo.

II - ANALISE



Conforme determina o Regimento Interno do Senado Federal
(RISF), nos termos do seu art. 104, inciso I, cumpre a CI manifestar-se sobre
assuntos pertinentes aos servicos de telecomunicagdes, sendo este Colegiado
competente para tratar da presente matéria.

Cabe destacar que o envio de relatorio anual de atividades da
Anatel esta previsto no inciso XXIX do art. 19 da Lei n® 9.472, de 16 de julho
de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes).

Conforme estabelece a Lei Geral de Telecomunicagdes, a Anatel
¢ uma entidade integrante da Administracao Publica Federal indireta submetida
a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicagdes,
possuindo autonomia administrativa e independéncia financeira.

Primeira agéncia reguladora a ser instalada no Pais, a Anatel tem
como missdo promover o desenvolvimento das telecomunicacdes de modo a
dotar o Brasil de uma moderna e eficiente infraestrutura de telecomunicagoes,
capaz de oferecer a sociedade servigcos adequados, diversificados e a precos
justos, em todo o territoério nacional.

Cabe, portanto, a Anatel adotar as medidas necessarias para o
atendimento do interesse publico e para o desenvolvimento das
telecomunicagdes brasileiras, atuando com independéncia e imparcialidade,
legalidade e impessoalidade, além de publicidade. No rol de atribui¢des da
Agéncia, destacam-se:

a) implementar, em sua esfera de atribui¢des, a politica nacional
de telecomunicacoes;

b) representar o Brasil nos organismos internacionais de
telecomunicagdes, sob a coordenacdo do Poder Executivo;

c¢) administrar o espectro de radiofrequéncias e o uso de orbitas,
expedindo as respectivas normas;

d) expedir ou reconhecer a certificagao de produtos, observados os
padroes e as normas por ela estabelecidos;



e) compor administrativamente conflitos de interesses entre
prestadoras de servico de telecomunicacoes;

f) reprimir infragdes dos direitos dos usuarios; e

g) exercer, relativamente as telecomunicagdes, as competéncias
legais em matéria de controle, prevencao e repressao das infracoes da ordem
econOmica, ressalvadas as pertencentes ao Conselho Administrativo de Defesa
Economica (CADE).

O Relatorio informa que, em 2013, a Anatel passou por uma
importante mudanca em sua estrutura organizacional, decorrente da edi¢ao de
seu novo Regimento Interno (Resolu¢do n® 612, de 2013). O objetivo principal
dessa reestruturacdo administrativa foi ampliar a eficiéncia da agéncia na
regulacdo e na fiscalizagdo dos servicos de telecomunicagdes, sobretudo em
razao do atual cenario de convergéncia tecnoldgica.

Merece destaque a criacdo de uma superintendéncia dedicada ao
relacionamento com os consumidores, que tem a atribuicdo de prevenir
conflitos € acompanhar pendéncias entre os usuarios e prestadoras de servico
de telecomunicac¢des. Essa nova superintendéncia também tem entre suas
atribuicoes a de promover medidas de educacdo para o consumo, com a
conducao de agdes de capacitagdo e esclarecimento sobre os principais direitos
dos usuarios de servicos de telecomunicagdes. Além disso, € responsavel pela
interacdo com o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), que
reune Orgaos como a Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON), do
Ministério da Justica, ¢ Procons de todo o Pais.

As mudancas no Regimento Interno também tiveram o proposito
de conferir maior celeridade a tramitagdo e a decisdo dos processos na Agéncia.

Telefonia Fixa

Em dezembro de 2013, a Anatel iniciou consulta publica
denominada Temas Relevantes para Avaliagdo do Ambiente Econdmico e
Regulatorio do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), com a finalidade

de recolher subsidios a revisao dos Contratos de Concessao para o periodo de
2016 a 2020.



Outra medida de destaque foi a aprovagdao do Regulamento de
Gestao de Qualidade da Prestagdo do Servico Telefonico Fixo Comutado
(RGQ-STFC) que passou a vigorar em junho de 2013.

Diferentemente dos regulamentos de qualidade anteriores, que
estabeleciam apenas metas operacionais, o0 RGQ-STFC reformulou os
indicadores de qualidade operacional e introduziu novos mecanismos de
afericdo da qualidade do servi¢o, como os indicadores de reclamacdo, os
indices comparativos ¢ os indicadores de qualidade percebida. O novo
regulamento também introduziu a assimetria regulatoria, buscando estimular o
surgimento € o desenvolvimento de pequenos prestadores, principalmente em
nichos de mercado.

Telefone Popular

Previsto no Decreto n® 7.512, de 2011, o telefone popular (Acesso
Individual Classe Especial) possui as mesmas caracteristicas técnicas do
telefone fixo convencional, porém, com assinatura reduzida e facilidades de
pagamento do valor da habilitacdo. Além disso, permite maior controle de
gastos, uma vez que o consumo que ultrapasse a franquia ¢ efetuado mediante
a compra de créditos.

Entre janeiro e dezembro de 2013, o numero de assinantes do
telefone popular registrou crescimento 88,4%, passando de 61,6 mil para 116,1
mil. Esse significativo crescimento ¢ fruto das campanhas de divulgacao do
servigo ¢ da antecipacdo do cronograma de atendimento as familias incluidas
no Cadastro Unico do Governo Federal.

Areas Rurais

Por meio da Resolugcdao n° 622, de 2013, o Conselho Diretor
aprovou, em agosto, o Regulamento sobre a Prestagdo do Servi¢o Telefonico
Fixo Comutado Fora da Area de Tarifa Basica.

A elaboracdo desse Regulamento teve como principal objetivo a
criagdo de condi¢des para que a telefonia fixa fosse ofertada nas areas rurais
por meio de planos de servigo especificos com foco na oferta domiciliar,
atendendo ao disposto no Plano Geral de Metas para a Universalizagdo
(PGMU).



Banda Larga

Criado por meio do Decreto n® 7.175, de 2010, o Programa
Nacional de Banda Larga (PNBL) tem como objetivo ampliar o uso e o
fornecimento de bens e servigos de tecnologias de informagao e comunicagao,
de modo a:

a) massificar o acesso a servi¢os de conexao a internet em banda
larga;

b) acelerar o desenvolvimento econdmico e social;
¢) promover a inclusao digital;

d) reduzir as desigualdades social e regional;

e) promover a geracao de emprego ¢ renda;

f) ampliar os servigos de Governo Eletronico e facilitar aos
cidadaos o uso dos servi¢cos do Estado;

g) promover a capacitagao da populacao para o uso das tecnologias
de informacao; e

h) aumentar a autonomia tecnologica e a competitividade
brasileiras.

Na comparac¢do com 2012, o nimero de municipios com oferta de
varejo cresceu 55,5%, passando de 2,8 mil para 4,4 mil. O nimero de
municipios com oferta de atacado cresceu 0,9%.

O Projeto Banda Larga nas Escolas Publicas Urbanas mantinha
conectadas, no final do exercicio, 61,6 mil institui¢des de ensino.

Entre as escolas consideradas como elegiveis pelo Censo Escolar
do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep), 5,5 mil ndo haviam sido conectadas. As prestadoras de Servico de
Comunicagdao Multimidia (SCM) foram notificadas para tentarem resolver os



problemas que causaram o nao atendimento, embora, na maioria dos casos,
houvesse limitagdes relacionadas a infraestrutura da prépria escola.

Iniciado no final de 2012, o projeto de medi¢ao da qualidade da
banda larga fixa e mdvel no Brasil teve continuidade em 2013, com a
divulgacdo dos primeiros resultados.

Previstas nos regulamentos gerais de gestdo da qualidade do SCM
(RGQ-SCM), aprovado pela Resolugao n° 574, de 2011, e do Servigo Movel
Pessoal (RGQ-SMP), aprovado pela Resolugdo n® 575, de 2011, essas medigoes
permitem que a Anatel conheca melhor a qualidade do servigo no Pais e adote
as medidas necessdrias para o atendimento das metas estabelecidas na
regulamentacdo e para o aumento da competi¢cdo neste segmento. Além disso,
os resultados dessas medi¢des oferecem ao consumidor parametros objetivos
para a comparagao dos servicos oferecidos pelas diversas prestadoras de banda
larga.

Tanto na banda larga mével quanto na fixa, o projeto verifica a
qualidade do servigo das operadoras que contam com mais de 50 mil assinantes.

Até o final de 2013, haviam sido instalados 4,9 mil medidores para
a banda larga fixa e outros 3,4 mil para a banda larga movel.

No final de 2013, eram realizadas, mensalmente, cerca de dez
milhdes de medicoes de banda larga fixa e moével para o calculo dos indicadores
de qualidade do servico.

Entre julho e dezembro de 2013 - periodo em que foram realizadas
as medicoes no exercicio -, os indicadores de qualidade da banda larga fixa
permaneceram acima da meta em 85,3% dos casos. Os indicadores de
qualidade da banda larga mével, por sua vez, permaneceram acima da meta em
77% dos casos. De forma agregada, os indicadores de qualidade da banda larga
permaneceram acima da meta em 82,9% dos casos aferidos, conforme
detalhado no grafico abaixo.

Com base nas aferi¢oes realizadas pelos medidores de qualidade
da banda larga fixa instalados nos domicilios de voluntarios em todo o Brasil,
a Anatel avaliou, também, a velocidade média das conexdes. Os planos de até
2 Mbps tiveram velocidade média nacional de 1,21 Mbps, sendo a velocidade



mais baixa registrada na Regido Nordeste, 1,12 Mbps. Ja os planos acima de 2
Mbps tiveram velocidade média de 10,26 Mbps, sendo a maior registrada na
Regido Sudeste, com 11,14 Mbps e a mais baixa, na Regido Norte, com 7,02
Mbps.

Telefonia Movel

Ao longo do exercicio de 2013, a Anatel desenvolveu diversas
acoes para o acompanhamento da qualidade da telefonia mével, principalmente
em relagdo ao cumprimento dos compromissos assumidos pelas prestadoras
nos planos de melhoria do servigo apresentados em 2012.

O acompanhamento realizado pela Anatel — que considera os
resultados de todas as empresas na analise nacional — aponta para a evolucao
positiva da quantidade de municipios dentro da meta de cada indicador.

Faixa de 700 MHz

Por meio da Resolugdo n°® 625, de 2013, o Conselho Diretor da
Anatel aprovou o Regulamento sobre Condi¢des de Uso de Radiofrequéncias
na Faixa de 698 MHz a 806 MHz.

Resultado de processo de discussdo com a sociedade por meio de
consulta publica, esse regulamento abriu o caminho para o leildo da faixa de
700 MHz que proporcionou ao governo uma arrecadagdo de R$ 5,85 bilhoes.

A utilizacao dessa faixa de frequéncia vai permitir a ampliagdo da
cobertura da telefonia celular 4G e o consequente acesso a internet em banda
larga.

Mas a utilizagdo da faixa dos 700 MHz pela telefonia movel
depende da transi¢do, ainda em curso, da TV analdgica para a TV digital, o que
esta previsto para ocorrer somente a partir de novembro de 2016, conforme
cronograma definido pelo Ministério das Comunicagdes.

Termos de Ajustamento de Conduta



Por meio da Resolugdo n® 629, de 2013, a Anatel aprovou o
Regulamento de Celebra¢do e Acompanhamento de Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC).

O TAC ¢ um importante instrumento de atuagdo a ser utilizados
por orgdos de fiscalizacdao e controle, com a finalidade de corrigir a conduta
irregular de um determinado agente e promover a reparagao dos consumidores
afetados.

No ambito da Anatel, a celebracio de um TAC implica no
arquivamento dos processos do agente compromissario relacionados a conduta
irregular que tenha prejudicado usuarios. Em troca da celebragdo do TAC,
porém, a empresa compromissaria tem de cessar a conduta e reparar os danos
sofridos pelos os usuarios.

Atendimento ao Consumidor

Ao longo de 2013, a Anatel realizou 7,6 milhdes de atendimentos
a consumidores de servicos de telecomunicagdes, registrando crescimento de
20,8% em relacdo ao exercicio anterior.

Dentre as solicitagdes que geraram registros na Anatel, o SMP foi
o mais reclamado, concentrando 43,7% das reclamacdes. Foram registradas
1,36 milhdo de reclamagdes contra prestadoras do servigo, um aumento de
19,4% em relacao a 2012. Embora conte com um numero inferior de acessos
em servico, a modalidade pos-paga foi responsavel por 71% das reclamagdes
de consumidores contra as prestadoras do SMP. Apesar de ainda liderar o
ranking, as reclamagdes contra o SMP foram as que registraram o menor
crescimento entre 2012 e 2013.

O segundo servigo com maior numero de reclamacdes foi o STFC
com 988 mil reclamacgdes, ou 31,8% do total.

A Anatel, com base nas reclamagdes mais frequentes, submeteu a
apreciagdo da sociedade, proposta de nova regulamentacdo que buscou
padronizar as regras de atendimento, cobrancga e oferta de servicos de telefonia
fixa e movel, de comunicagdao multimidia e de TV por Assinatura. Os esforcos
da Agéncia culminaram com a edicdo do Regulamento Geral de Direitos do



Consumidor de Servigos de Telecomunicacdes (RGC), aprovado pela
Resolucao n°® 632, de 7 de margo de 2014.

Outra iniciativa da Agéncia, que merece destaque, foi a assinatura
do Termo de Cooperagdo Técnica entre a Anatel e a SENACON/MJ, ocorrida
em 1° de novembro de 2013. A assinatura desse acordo integra o Plano
Nacional de Consumo e Cidadania, lancado em 15 de margo de 2013, e que
tem, como objetivo central, garantir a melhoria na qualidade de produtos e
servicos; modernizar as relagdes de consumo no Brasil; e envolver os 6rgaos
da Administragdo Publica Federal, com destaque para as agéncias reguladoras,
em uma politica em prol da defesa do consumidor.

A Anatel adotou, ainda, outras medidas destinadas a aprimorar o
atendimento aos consumidores, tais como, o processo de reorganizacao do
Comité de Defesa dos Usuarios (CDUST) e a criagdo dos Conselhos de
Usuarios das Prestadoras de Servigcos de Telecomunicagdes.

Concluida a andlise do Relatorio Anual 2013, pode-se afirmar que
a Anatel tem envidado os seus melhores esfor¢os para aprimorar continuamente
a sua estrutura organizacional e seus regulamentos de modo a conferir maior
efetividade em sua agdo fiscalizadora, especialmente no que respeita ao
atendimento das expectativas e dos direitos dos consumidores.

Impende assinalar, todavia, a existéncia de importantes desafios a
serem vencidos pela Anatel. Destaque-se, por exemplo:

a) indices ainda preocupantes de insatisfacdo dos usuarios com a
qualidade dos servigos de telecomunicagdes;

b) estimulo a concorréncia num setor com forte tendéncia a
formacao de oligopdlios;

c) ampliagdo da cobertura dos servigos de telecomunicagdo para
as localidades remotas e com menor atratividade economica, notadamente o
acesso a banda larga;

d) utlilizacdo da faixa de 700 MHz para ampliagdo da cobertura da
telefonia 4G;



e) utilizacao dos fundos setoriais para alavancar os investimentos
em infraestrutura em localidades como menor atratividade economica;

f) desregulamentacgdo da telefonia fixa; e

g) discussdao de um novo marco regulatorio para o setor, tendo em
vista o cenario de convergéncia digital.

Registro, por fim, que o presente Relatorio encontra-se publicado
no portal da Anatel, razdo pela qual deixo de propor o seu encaminhamento a
Céamara dos Deputados, para conhecimento.

HHI-VOTO

Diante do exposto, cumprido o disposto no inciso XXIX do art. 19
da Lei n® 9.472, de 1997, voto pelo conhecimento e arquivamento do Oficio
“S” n° 14, de 2014, que encaminhou o Relatorio Anual 2013 da Anatel.

Sala da Comissao, 11 de novembro de 2015.

Sen. GARIBALDI ALVES FILHO, Presidente

Sen. WALTER PINHEIRO, Relator

Sen. WILDER MORALIS, Relator ad hoc



SENADO FEDERAL
SECRETARIA DE COMISSOES

Reunido:38?2 Reunido, Extraordinaria, da Cl
Data: 11 de novembro de 2015 (quarta-feira), imediatamente apds a 372 reunido
Local:Anexo Il, Ala Senador Alexandre Costa, Plenarion® 13

COMISSAO DE SERVIGOS DE INFRAESTRUTURA - Ci

TITU LARES l SUPLENTES
E(lqco de Apoio ao Governo(PDT, PT)

Delcnd|o do Amaral PT)MLJ A \\ﬁ#&\”/ 1. Jorge Viana (PT)
—%\;

Walter Pinheiro (PT) ;ﬁ?ﬁ 2. Angela Portela (PT) J/j 0 /)

Lasier Martins (PDT) J‘,A" ‘H\ Q—-«’T—C/_‘-/l/’ — 3. José Pimentel (PT) /\f
rm

A :
cir Gurgacz (PDT) [; YW 3 4. Paulo Rocha (PT)

Telmario Mota (PDT e % 9. Gladson Cameli (PP)

6. lvo Cassol (PP)

Wilder Morais (PP) W) :
- Malorla (PMDB)

Garibaldi Alves Filho(PMDB) ([ [/, [ 1t. Edison Lobso (PMDB) " ("
Sandra Braga (PMDB) {,u/fj!ﬁ\) D 7‘] 5 2. Waldemir Moka (PMDB) _
Valdir Raupp (PMDB) ' 7, 7 3. Dario Berger (PMDB)
/ (&
Rose de Freitas (PMDB) / / 4. Eunicio Oliveira (PMDB)
Ricardo Ferrago (PMDB) ‘\/—\;\ 5. Romero Juca (PMDB) \ \

* Hélio José (PSD) ] X /\// 6. Sérgio Petecdo (PSD) \\\\ P
|~ BlocgPaflamentar da Oposigao(PSDB, DEM) \\ \\ 7

Ronaldo Caiado (DEM) 41{&)‘/_/%//@:/\ 20 (‘,-71_\//\(30 / / /(

Davi Alcolumbre DEM/ /’—7‘* : ,‘3"— = 2I José Agripino (DEM) = ‘\ / / \
Flexa Ribeiro (PSDB) / L ' 3 3. VAGO /
f 4 /S S
f' 7 y
Céssio Cunha Lim /ﬁsﬂgé/// ( L &J 4. VAGO 7 4

Dalirio Beber (PSDB) r*-*h-hr{g/ e 5. VAGO

15 B _q.cgrP{IarB_ent/ slallsmo e Democracia(PCdoB, PPS, PSB, REDE)
Fernando Bezerra Coelho ( PSB), . 1. Roberto Rocha (PSB)
™~

Vanessa Grazziotin (PCdoE»/%. ; Q\\ 2. VAGO

J NWNIOA~Y X
VAGO 3. VAGO / \
| /|
Bloco Parlamentar Uniéo e Forga(PTB, PSC, PR, PRB) r : f
B

Blairo Maggi (PR) ‘ - 1. Douglas Cintra (PTB) X

/-1"'“11\
Wellington Fagundes (PR) /////y:{é// 2. Vicentinho Alves (PR) \ \/ M

J — |
Elmano Férrer (PTB) = %@LQ (: 3. Eduardo Amorim (PSC) L




	parecer ofs 14
	lista de presença

