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‘RELATORIO NO. 01, de 198%

Da COMISSAC MISTA DO CONGRESSO NACIONAL destinada a ela-
borar Projeto do cédigo de Defesa .do Congumidor (Art. 48
do Ato das Disposicbes COnstitucionais Transitérias)..

RELATOR: Deputado JOACI GOES

Serilof Presidente,

Senhores Membros da Comissdo Mista,

A lidima preccupagdo com © consumidor e sua defesa, ja historicamente mani-
festada nas préticas governamentais. e associativas, assim como em esparsa legis-
lacao, tevem sua relevancia reconhecida e consagrada em -norma-constitucional,
tanto em carater conce;tual, como em ditames especificos para sua organizagio
legal. -

' ‘Jé'éﬁ‘seué Diféitos.e Garantias'Fundamentais, diz a Constituigdo: .

) "art 5g Todos sao 1gua15 perante a 1e1, sem distingdo de gqualgquer nature-
za, garantindo—se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a. invio=
labilidade do.direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca € 4 proprie-
dade, nos termos segulntes-

i
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xxXII”- 0 Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;
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Atenta também a diversidade de assuntos, instancias e peculiaridades que
permeiam a defesa do consumidor, quando, em seu Artigo 24, VII, @i competéncia
concorrente a Unido, aos EBtados e ao Distrito Federal para legislar sobre a
responsabilidade por danos ao consumidor. .

Em paralelo, as limitacdes do poder de tributar do Estadeo mostram, entre
outras determinacdes, o dever de esclarecimento ao consumidor. sobre os impostos

de qualguer natureza sobre os produtos e servigos de que sS30 usuarios, conforme

disposte no Art. 150, § 52, da Constituicdo Federal.

No mesmo eSpirito, € manifesta a defesa do consumidro nos principios gerais
que regem a atividade econdmica, citada especificamente no Art. 170, v, ;g;_na_
participacdo, direta ou concedida, do Estado, gquando se exi - .




" ‘paragrafo uanico, 1I, a existéncia de dispositivo.legal sobre os. direitos dos
Usuarios., : A '

_ Ao iadb de todas. as ﬁanlfestagées -de principios citadas e incluidas de:for-
ma permanente em nosso .texto constltuC1onal € inequivoco. e definitivo o -manda-

} _mento da CORStltUlCaO guando assim se d15p65 no Ato das Disposigbes CORStltUClO-
‘nais Tran51t0r1as' e - : -

f\'“Aft., 482— 0, COngresso Hacional, dentro de cento e v;nte dlas da promulga—
cdo da Constituz;ao. elaborara cédlgo de defesa do consumlodor.fg-b .-

Sob esse conjunto de prlnciplos, o Congresso Nacicnal, . por . seus membros,
'lntegrantes de amhas as .Casas,: emprestou ac. assunto a devida. relevanc;a, tendo
sido _apresentados, ainda em 1988, diversos pro;etos de cédlgo, ;anto nRa camara
dos Deputados COomo no Senado Federal, in1c;ando—se, de. forma sepérada, -a - traml—
”tagao e discussfo daqueles projetos aos qua;s diversos outros, tratando 1nc1us;—
.. Ve @e partes_ especiflcas do. céd;go, de malor 1nteresse para seus autores,: foram °
_ agregados na atual sessao 1eglslat1va- e . et e e

- A natural dlver51dade dos textos em pro;eto, a complex;dade do assunto em
"_debate e a caracterist;ta ordenada do processo leglslatlvo blcameral( 1rlam . de-
,*mandar um tempo que,_a par ‘do descumprlmento Ja efetlvo do prazo orlginalmente
\estlpulado{ nao lrla contrlbulr para o real ObjethO const;tucional de exlstén-
. cza de um deigo ‘de Defesa do Consumldor, aporvado e sanc;onado, é d;spos;gao da
'SOC1edade bras;leira.

Em feliz ‘e dcertada- 1n;c;at1va, dlspuseram os Excelentiss;mos Senh ;es Pre—,f
'51dentes Ao Senado Federal Senador Nelson Carnelro e da C&mara dos Deputados,,

' Deputado “Paes " de Andrade, acordar a crlagao da’ presente Cbmlssao nlsta. onde, ~
representadas ambas’’ as Casas, pudessen ser estudados e debatldos todos oS textos"
em tramltagao, bem como agregadas as contrLDU1;6es dos mals dlversos segmentos
da soc;edade, v;sando produzlr infn- texto consensual cuja flex;b;lldade aten—
‘desse -a0s VATios 1nteresses das gartes, produtores e consumldores,_e cu;e trami-
tagdo posterior tiveésse; portanto, a fac;l;daae e presteza que' ja nos eX1ge a

sociedade bras;lelra. o '

A presente COmlssao Hlsta, sob a digna e firme presidéncia do Senador José
‘Agripino, teve seus -trabalhos instalados em 31 de agosto de 1989, quando, dentre
seus membros, representativos de todas as correntes partidarias, tive a honra e
responsabilidade de ser designado como relator, tarefa das mais Arduas, poreém
das mais - gratificantes de - minha vida parlamentar, ciijas contas passo agora a-
prestar, : : g B

HISTORICO

Os- VArics projetos de 161 sobre defesa do consumidor, atualmente tramltando"
no Congress¢o Nacional, tém sua linha mestra -baseada nd Antepro;eto do cédlgo de’
Defesa do Consumidor, elaborado no ambitc do Conselho Nacional de Defesa do Con-
sumidor, sob- a-presidéncia do Doutor FléV1o Florés :da Cunha Blrrenbach, por “uma
Comiss30- gue- teve por membros os Doutores Ada Pellegrini’ ‘GrihoVver,” José Geraldo
Brito’ Fllomeno, Kazno Watanabe, Zelmo Denari e Daniel Roberto'Fink, sendo -asses— '
gores os .Doupores Antonio Herman-de Vasconcellos ‘e Berjamin, -Eliana Caceres,
‘Marcelo Gomes Sodré, Mari&ngela Sarrubbo, Nelson Nery Junior e Régis Rodrlgues
Bonviciano,-: Para a referida- Comissdo, importantes cohtribuigdes foram prestadas
. pelo Secretar;o de Defesa do Consumidor de S3o. Paulo,’ Doutor Paulo Salvador
Frontlnlj? ~pelos: Promotores de Justica de Sdo Paulo, Doutdres Marco Antonio Za-




nellato, Roberto Duego, Walter Antonio Dias Duarte, Renato !artins COSta. Luigz
Agrillo Ferreira Junior e Marcos Antonio de Oliveira Ramos.

) A partir 4o’ referido Anteprojeto, [ parlamentares hbuscaram agreqar suas
j"idéias ‘e opinibes, bem como. no, campo -] Direito chparado. inteqrar as nais mo—
-dernas i ocagbes vigentes nos’ paises desenvolvidos, aevidamente adaptaaas a0s
'condicionantes e costumes brasileiros. Serviram ‘a’este propésito. 1egislapbes
dos’ seguintes paises- Alemanha, Australia, Bélgica. Dinamarca, Espanha, Estados
Unidos, Franga, Holanda, Inglaterra, Israel, México,’ Portugal. ‘Buécia e Venezue-
la, além de organismos internacionais. como a OrganizapAO gas Napbes-unidas ea
_Comunidade Econémica Europela.

A sociedade brasile;ra manifestou-se de forma expressiva, ;aneo pela cria-
pela realiza;ao de debates,-em nivel regional, ‘nacional e 1nternaciona1 sobre
defesa do consumidor. Nesse sentido, ¢ pronuncimento de autoridades internacio-
nais, durante © I Congresso Internacional de Direito do Consumidor, realizado em
S&o Paulo, em maio de-1989, foi extremamente importante. Fara o enriquecimento 4o
debate sobre o tema. Tem £ido intensa a. participa;ao das mais diversas associa-
¢des representativas das partes interessadas, produtores e consumidores, cuja
) aten;ao e dedicacdo ao assunto vem.sendo manifestada pela apresentagac continua
" de sugestbes sobre. cada tépico especifico do cbdigo. com tegpos alternativos,
'que visam a exprimir e defender _Eeus. pontos de vista. os quais, se antagdnicos,
en principlo, 808§, da parte oposta, demonstram sempre, com clareza, -0 -elevado .es-
:_pirlto pﬁblico que permeia 1ntegra1mente .08 debates ‘sobre a defesa do

consumidor. ;

Quando da instalacao dos trabalhos de nossa -Comissdo, de -acordo.com levan-
tamentos efetuados nos. bancos de Gados 4o - PRODASEN. verificou-se a existéncia Qe
1l (onze) Projetos de Lei em tramitacdo na Camara dos Deputados,‘de iniciativa .
Qe Parlamentares dessa Casa, dos .quais 4 (quatro) apresentandoq,caracteristicas
. de extensdo e. abrangénc;a 40 assunto para serem _enquadrados com. €0digo e o5 .de- °

mais referentes a aspectos especificos da 1eqislag§o de defesa 4o consumidor.
Assim, temos: .

a - PROJETOS.DE CODIGO:

1. PLC 1149/88 - Dep. Geraldo Alckmin rilho'
2. PLC 1330/88 - Dep. Rachel Candido

3. PLe'1449/88 - Dep. José Nunee.

43.. PLC 1955/89 - Dep. Michel Temer

b -~ PROJETOS SOBRE MATERIAS ESPECIFICAS.

Dep. José Camargo

5. PLC 1659/89

6. PLC 1B56/89

Depi Adhemar de Barros Filho . b

7. PLC 2043/89 - Dep. Fausto Rocha

]

8. PLC 2064/89 - Dep. Antonic Salim Curiati

9. PLC 2387/89 Dep. Uldurico Pinto

10. PLC 2637/89 - Dep. Valdir Colatto. Lo -y

] . "
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R projeﬁo’flnal“* esultado “"d0s trabalhos da c tada om1 sao e re resentando
‘a fusdo de projetos apresentados pelos Senadores’ Jutahy Hagalnées e Ronéﬁ“Tltc,
esta consubstanc;ado no Projeto de Lei do Senado ne 97, de 1989,_cu3a redagao

flnal consta‘dp Pareqer‘hb'lsz, de 1989, e Cujo texto,‘aq lado daqueles orlundos

. 1CO! o cédlgo, b que iria
) réferenC1ar oA a~metodolog1a dos“tfabﬁiﬁos,-de ‘dpfovéitamento e referendo ao
ja4 consensual, ao lado de aprofundamento e ampla discussdo das partes polémlcas.

S A

i Para*~organ;zagao “a6%- textos dé cédzgos ex;stentes, foi elaborado um quadro
comparativo“dos cin co*pfo:etos, culdadosamente estruturado pelo PRODASEN, que
permztiu - verlflca;ao,-eﬂfCada artlgo, paragrafo, 1nC1so ‘ou alinea, das seme-
1Rarigas- e~dlferengas ISNtEe 0§ VATiGs prodetos. tal verlflcagao permltiu a- nitlda
ldentlflcagéo 46 consenso e Ao dlssenso, crlando-se, -4 pArtir-dai, um texto And-
Eo'dd%glal tonstaram,; de forma - ‘glara; 0§’ pontos convergentes e’ dlvergentes, es—
tes com as diversas opgdes até entdo apresentadas. : :

A Comissdo deliberou pela realizagdo de umi ampla audiéncia publica, para
debate dos pontos pol&mices do cdqigq e apregentagéo_de sugestﬁes, tendo sido
registrado © compargpimento dé representantds ‘das seguintes entidades:

— Conselho Nacidnal de Defesa do Consumiddr = CNDC;

- Confederagdo Nacional da Indistria — CNI;

~ Associagao Haqional dos Fabricantes de Veiculos Automotores - ANFAVEA;

- Conselho Feder%l da Ordem dos Advogados do Brasil - OAB;

- Federagéo- das-Imdustrias do Estado de Sdo Paulo - FIESP;

—JAssociag§o Brési1eirafda'indﬁstria“Alimenticia - ABIA; -

-'AssociacEO'Bfésileira da Indﬁstria;farmacéﬁtica — ABIFARMA;

- PRODECON - RS;

- Ministério Piblico do Estado ge;SEO Paulo;

- Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor = 'IDEC;
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Confederagdo. Nacional dos Diretores Lojistas ~ CNDL}
. \ N

(O}

o= Associa;éo,arasileira da Indﬁstria Eletro-eletrbnica-ABIHBE: {ﬁ sy lm]

s -, Y oy e

Federa;ao das Indﬁstrias do Estado do Rio Grande d038u1 - FIERGS, SN

Federapao :40 COmércio do Estado de . Sao Paulo - FCESP, R I T

Federapao Nacional dos Distribuidores de Veiculos - FEHABRAVE: e e

cOnselno Nacional de AutoregulamentaQAO Publicitaria --CDHAR.

F P A -

Secretaria de Defesa do Consumidor do Estado de Sao Paulo.
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A reunidio de audiéncia piblica foi palco do contraditério mais amplo possi-
vel,.premissa -para orentendimento e: posicionamento do: relator -.em: relaghd .aos
- pontos. conflitantes.;A:transparéncia absoluta e-a- imparcialidade de: nossa-Comis=
580 . crlou, também, nas partes envolvidas,,um;clima de ‘tolerancia e” esplrito con-
ciliatério, 'que se materializou na. busca -de um CONSenso total, em posigdes
intermedlarias, cuja flexibilxdade atendeu a todos os’ interessados. A :
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Tal reuniao ,f01 Htambém ofmomentolde=apresentacao da‘ versio: deé’ texto ind=-
cial, pelo -que « foi sugerida e -aprovada:a .concessao deium:prazo’ maior para. ~apie-
--sentacao de sugestbes .por:parte -daquelas . entidades; .tendo" sido marcada, - trés: se=

manas apds, uma reuniao final para discussao.

Ten . P RS

Nessa« ultima reuniao, oS pontos ainda aidivergentes- foram amplamente ‘deba-
tldOS e, sem intolerancia de parte a parte, ‘chegou-se-a.-terios comuns- - ém- todos
© 08 pontos,- criando-se um texto sobre o qual ndo tenho conhecimento.de qualquer
voz. discordante dentre todas que tiveéramioportunidade de se- pronunciar e debater
desde : inicio .:de nossos-trabalhos: Importante ressaitar’em~tcdas'as fases-de
trabaiNOSwﬂa:Cbmissﬂo; a re;teradaACQntfibuigad“dos”Juflstas 4% £1tAd0§" - ante-
riormente, = <aos:-:guais veio .se’ juntar a ded;cada e competente figura ao Doutor
Bruno Onurb. - L - ca tabtis zac ST ARt
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= O texto final -do Codigo dé Deéfesa do: éonsumldbr, contido ém anexo, que ‘ora
submeto ao conhecimento e aprecgiagdo dos rembros ‘desta’ Comiss&o;’ ‘aprésenta, ’ ‘como
filosofia basica, © seu carater educativo e prevent;vo. Educativo, porquanto

conceitua de::forma-cladra:‘os -aspectos -mais relevantes para a-boa" organizacao das_

relacbes: de. .CcOnsumo, especificando os direitos e deveres de consumidores e pro—
dutores de bens e servigos. Preventivo, porquanto identifica as prinC1pazs cau-

sas- de divergéncias nas relagfes de consumo, chamando a atengao das- partes para

0s critérios que devenm pdautar ‘seus- comportamentos. Importante também ressaltar a
nitida:’priorizacdo das reparacdes civis em relacao as sangées penais, garantindo
maior eficicia- na protegao do" consumidor contra eventuaxs abusos de conduta por
parte dos fornecedores de bens (-3 servi;os.
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No texto ora- apresentado, alguns. pontos merecem destaque."

Sarvico de Comissides Mistas
n° ..de 19
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a) prescrlgao e decadéncla° 0s prazos constantes dos artigos 26 e 27 repre-
‘'sentam. 0s termos’ médios considerados aceitaAveis pelas partes, prev;sta a oscila-
cao entre bens e servigos duraveis e nao duréve;s,r

b) 1nverséo\do Onus da prova: a inclusao desse instituto entre 0s d;re;tos
 basicos do condumidorif{art.-6e; VIII), nos“casos de veross;milhanga aa” alegacaon
ou fragilldade do consumidor, representa um avango na fac;lltagao da defesa Ju- -
dicial dos direitos do ‘consumidor; :

c) sangbes penaisi & incluédo preferencial de penas pecuniarias e-de servi-
cos (vide artigos 76 e.77) representa um aumento de ef;cacia na reparacdo d¢os -

e

danos efetivaméhte causados: ao consumidor;

d) publicidade’ehganbsa- a- précisa conceituagdo do assunto, abrarigida pelas
SegPes I e II, do.Capitulo V do Titulo I, contribui decisivamente para a deter-
minacdo de responsabilidades -dos fornecedores. da d;vulga;&o e 6férta de seus
produtos e servigos, bem como para a Justa pactuacdo das relagbes de consumo,
resguardando ambas as partes no que. se refere aAs caracteristlcas e utilidade de
~ tais produtos e serv;gos.

) - . _ |

_:.. Dey: forma: s;ntética, uma- vez. que a’ estrutura de conteido do texto -é sobeja—
mente conhecida dos=membros desta Comissao, podemos descrever o Projeto do del-
go de-Defesa- do Consumidor, -ora- apresentado, como segue:

- 0 Titulo I; "Dos Direitos do Consumidor" trata da Politica Naciorial de
Relagdes de Consumo, dos Direitos basicos comerciais, da qualidade de produtos e
servigos, - da-prevenciao e reparagao de danos, das prAticas comerciais de protegdo
contratual e:.das-sangdes administrativas;englobando, portanto, todos os aspectos
partes da definigdo-ampla de critérios para-as relagSes de consumo.

- 0O Titulo II, "Das Infragdes Penais™, elenca os crimes contra as relagles
de consumo e suas-respectivas penas, aditando-se aco que Ja dlspuser o Cédigo Pe-
nal e demais .leis espec;als. : .

.= 0 Titulo III, "Da Defesa. do Consumidor em Juizo®™, trata das normas pro—
cessuais relativas -ao julgamento de agbes em defesa do consumidor, incluidas® as
coletivas: para a-defesé'de interesses individuais homogéneos e as de responsabi-
lidade -do fornecedor . de- produtos e servigos. Trata, ainda, do .regime da coisa
julgada nase agﬁes coletivas e 1ndlv;duals. '

- 0 Titulo IV, "Do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor®, trata funda-
mentalmente da organizacdo da participacdo do Estado na defesa do consumidor.

-~ 0 Titulo ¥, "Da Convengao Coletiva de Consumo", estabelece ¢0s mecanismos
de convencdc entre consumidores e fornecedores, no- sentideo da autoregulagao de
casos especiflcos de relacoes de consumo.

- 0 Titulo Vi, “Das Disposigfes Finais", inclui as necessarias alteracgdes
em outros d;plomas da legislagdo vigentes, adaptando—os, por coerénc;a, ao dis-
posto no projeto de cédigo.

Por. um. dever de Justiga, s;nto me na obrigagdo de nomear - os projetos e a
colaboragio dos Senadores Jutahy Magalhdes e Ronan Tito e dos Deputados Geraldo
Alckmin Filho e Michel Temer bem como © parecer do Senador Dirceu Carneiro na
relatoria da Comissio .do Senado Federal, sem o que o trabalho comd relator desta.
Comissdao teria sido eéxtremamente mais Arduo e menos proficuo. Crédito, também,
aos ilustres membros desta Comissio e representantes de todos os segmentos- da
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soc_iédad_e,  fundamental = parcela  de qualidade no -projeto de- -céaigo ora
apresentado. A : _ . _ :

-0 .processo -legislativo segue, a _partir de agora, com as importantes emendas
que espero receber .de todos os. cOngressistas, para o enriquec:l.mento € aprimora-'
mento deste trabalho. - " : )

SALA DAS COMISSOES, em 29 de novembro de 1989. 7- |

Senador JOSE AGRIPINO MAIA - , PRESIDENTE.

Senador CARLOS PATROCINIO . ' ,VICE-PRESIDENTI

%

-+ Deputado JOACI GOES = +i° : ¥ , RELATOR.




— 1 -

CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR




—

L—
-

-

SUMAR10O

! , 3\

TITULO I - DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
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T{TULO I11 - DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM JUfZ0
Cap. I ; D;sposi;oes gerals‘.;...;..;u;;...:..;...c.;.......;..:....;...... o

cap. Il - Das agdes coletivas para a defesa de interesses individuais

homogéneos R R SRR TR tessmrsreransanerenmnnann seaneras =
Cap. III - Das agbes de responsabilidade do fornecedor de produtos e
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Cap. IV - Da coisa julgada chseaceisesncsenciannnns ...........}... ...... seere as

T{TULO IV - DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR
T{TULOV - DA CONVENCKO COLETIVA DE CONSUMO

TiTULO VI - DISPOSICOES FINAILS

Servico de Comizaga, Mlaﬁ;




O CONGRESSO NACIONAL DECRETA:

s

TfTULO I -
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
capfTuLO I~

DISPOSICOES GERAIS

‘Art. 12 - D - presente Cédigo estabelece normas de protegdo e defesa do con-
sumidor, -  de ordem piblica e interesseé social, nos termos do artigo 5%, inciso
XXXII, .170, inciso V, da Constituigd3o Federal e artigo 48 de suas Disposig&es
Transitérias.. - e : : ) .

_ Art. 2% - Consumidor & toda .pessoa fisica ou juridica que adquife ou utili-
za produto ou servigo como destinatadrio final, bém como a que se encontre sujei-
ta ou propensa a intervir nas relagdes de consumo.

Paragrafo unico. Equipara-se a-consumidor a coletividade de pessoas, ainda
que indeterminaveis, que haja intervindo ou se encontre sujeita ou propensa a
intervir nas relagSes de consumo. ' ’ '

Art. 32 - Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou jurddica, piblica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como 05 entes despersonalizados, gque ‘desenvolvem
atividades de produgdo, montagem, criagdo, construgdo, transformagdo, importa-
gdo, exportagdo, distribuigdo ou comercializagdo de produtos e prestagdo de
servigos. S ' . : ‘ : -

§ 1° - Produto & qualquer bem, mével ou imdvel, material ou imaterial.

§ 22 - Servigo € qualquer atividade fornecida no mercado de -consumo, me-
diante remuneragdo, inclusive as de natureza bancériaﬂ financeira, de crédito e
securitaria, salvo as decorrentes. das relagdes de cardter trabalhista.

~caP{TULO 11
DA.POLfTICA NACIONAL DE RELACOES DE CONSUMO |

Art. 42 - A Politica Nacional de Relagdes de Consumo tem por obijetivo o a-
tendimento das necessidades dos consumidores, © respeito & sua dignidade, salde
e seguranga, a protegdo de seus interesses econdmicos, @ melhoria da sua quali-
dade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, aten-

didos o5 seguintes principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de CONSUMO;

L S T




11 - apg8c governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor,
quer diretamente, quer incentivando a criagdo e desenvolvimento de associacles
que O . representem, bem come assegurando a .presenga, no mercado de consumo, de
proautos e serv1gos com padrﬁes adequados de qualidade, seguranga, durabilidade
e desempenno, :

II1 - harmonizagdoc dos interesses dos participantes das relacdes “de consumo
e compatibilizagdo da protegdo do consumidor .com a necessidade de desenvolvimen-
to econdmico e técnolbgico; de modo a viabilizar os principics. nos quais se fun-
da a ordem econbmica-{art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com~ base na
boa-fé e equilibrio nas- relacﬁes entre consumidores e fornecedores,.r‘; i

IV - educagdo e informagdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas & melhoria do mercado de consumo,

vV - incentivo a cr;ac&o pelos fornecedores de meios eficientes de controle
de qualidade e segquranga de produtos e servigos, assim como de mecanismos alter-
nativos de soluglio de conflitos de CONSUMO; - :

VI - coibiglc e repressio eficientes de todos 0s abusos praticados no mer-
cado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizagdo indevida de in-
ventos.. e -criagfes industriais, das marcas e nomes’ comercia;s e signos distinti-
vos, . que. possam causar prejuizos aos consum;dores, .

VII - racionalizagsdo e melnoria dos servigos -pliblicos;
VIII - estudo constante das modificacles 4o mercado de CONsuUmo.

Art. 5¢ - pPara a ekechgao da "Politica Nacional das Relagles de Consumo,
contara o Poder Piblico com ©s segu;ntes instrumentos, dentre outros:

I - manutengdoc de assisténcia jurid;ca integral e gratuita para o consumi-
gor carente e assisténcia judiciaria as associagles desprov;das de recursos, por
intermédioc das defensorias publicas,=

II - instltuicao de Curadorzas de Protegdao ao Consumidor, no &mbito do Mi-
nistério Publico; :

IT11 - criagao de deiegaciés de policia espec;al;zadas ‘no atendimento de_
consumidores vitimas de infracSes penais de consumo;

IV - criagdo dé Juizados ESpec;ais de Péquenas Causas e Varas Especializa-
das para a solugcdo de litigios de COnNsSumo;

Y - concessdc de estimulps a criagab € desenvolvimento dasEﬁssociagées de
Defesa do Consumidor; ' -

§ 12 - QOs Estados, Distrito Federal e Municipios manterdo 6rgdocs gratuitos
de atendimento e;orientagéo-dos consumidores.

. § 29 - A Un;ao, os Estados, Distrito Federal e os Municipios. poderao fisca-
lizar pregcos & autuar os infratores, observandc seu prévio tabelamento pela au-
toridade competente.
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CAPITULO, F1I
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6% - S3o direitos bDAsicos do &onsumidor: <
. v ' . .

.1 - A-~protegcdo da vida, saude‘e seguranga contra os riscos provocados por
praticas no- forne01mento de produtos .e. serV1gos c0n516erados perlgosos ou noci--
vOS; . . P :

"II - A-educagdo -e. d;vulgagéo ‘sobre o consumo adequado dos produtOS e_servi—_
COS, asseguradas a liberdade de escolha ea 1gua1dade nas contrata;oes, ' h

-fIII > A» 1nformagao adequada e clara sobre os dlferentes produtos e §éf§ifj
gos, com espec;ficacao correta de quantldade, caracteristlcas, comp051;ao,’ qua-
lidade e preg¢o, bem como sobre 0s riscos que apresentem, -

IV - A protegéo contra a pub11C1dade enganosa € abu51va, métodos comerC1a15
coercitivos ou desleais, bem como - contra pratlcas e clausulas abuslvas ou 1mpos—
,'tas no fornec;mento de produtos e- serv;cos._ o

v - A modlflcagao das clausulas contratuais que estabelegam prestacdes des-
proporcionais ou sua revisfo em razao de fatos supervenlentes que as tornem ex-
cessivamente onerosas, T SR SR s

VI - A efetlva pre§é6950 e reparagao de danos,patrlmonlals e morals, indi=
viduais, coletlvos e dlfUSOS,

VII - 0 aces$so aos 6rgéés judiciarios e administrativos, com vistas & pre-
vengdo ou reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, ‘coletivos ou
difusos, assegurada a.protegdo juridica, -admihistrativa e técnica aos necessita-
dos;

VIII - A facilitagﬁoi da defesa de seus direitos}.inclusive'com'a inverséo’
do dnus da prova, a seu favor, no processo civil, quando verossimil. a alegagdo
ou quando for ele hipossuficiente, sequndo as regras:ordinarias de experiéncia;

Ix - A part1C1pagao e gonsulta na formulagio das politicas que os afetem
diretamente, e a representag&o de seus interesses por intermédio das entidades
publicas ou privadas de protegdo ou defesa do consumidor;

-

X - A adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

Paragrafo iunico. Fica ‘assegurado aos consumidores com hecessidades especi-
ficas de consumo, ¢ fornecimento de produtos e servigos, entre outros os de sal-
de e dietéticos em geral, nos termos dos respectivos registros, regulamentacdo e
legislacao. :

Art. 79 - Os direitos previstos.neste Cédigo ndo excluem outros decorrentes
de tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da le-
gislagdc interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades adminis-
trativas competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do direito,
analdgia, costumes e equidade.

Parégrgfo unico. Tendo.mais de um autor a ofensa, todos requnderao solida-
riamente pela reparagdo dos danos previstos neste Codigo (art. 1.518 e paragrafo-
anico, do Godigo Civil). : '

R




—_17 —

CAP{TULO 1V o
ﬁa_qusx.xmu;z DE PRODUTOS B SERVICOS, DA PREVENCRO
E DA REPARAGAO DOS DANOS o
sEcCko 1
DA PROTECAO A SAGDE E SEGURANGA

-

Art. B° - Os produtos e servigos colocados no mercade de consumo nao acar-
retardo riscos a. salide ou seguranca .dos ‘consumidores, exceto .05 considerados
normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza-e fruicao, obrtgando—-se os

fornecedores, em qualquer hipbtese, .a daar as 1nformacbes necessarias e adequadas‘
a. seu respeito. - o _ . .o o RN

Art. 90 - O fornecedor de produtos e .servicos potencialmente nocivos ou pe—
.rigosos a’ saﬁde ou seguranca devera, nos rétulos e mensagens. publicitarias, Cin--
formar, de maneira oOstensiva e adequada, a .respeito d4a sua nocividade ou pericu-
losidade, sem prejuizo da adocao de outras medidas cabiveis em . cada caso
concreto. . . R -

Art 10 - 0 fornecedor ndc podera colocar - ‘no mercado de consume produto ou
serV1co que sabe ou Jdeverija saber apresentar alto grau de nocividade ou pericu-

'losidade a salde ou seguranga. ' '

. § 18 - O fornecedor de produtos e servicos que, posteriormente a sua intro—
ducao no mercado de - consumo, tiver conhecimento da periculosidade..que apresen-
tem, devera comunicar o fato imediatamente ds autoridades competentes € aos con-
sumidores, mediante anuncios publicitarios._ . o .

§ 22 —-Os anuncios publicitarios & que se refere- ©° paragrafo ‘anterior serdo
veiculados na 1mprensa. radio e televisdo, as expensas do fornecedor do produto
ou servico. o ’

8 39 - Sempre -‘que t;uefemf conhecimento de periculosidade deAprodutos ou
_servicos a saude ou seguranga dos consumidores, a.Unido, os:Estados, :0 Distrito
Federal e oS Hun;cipios deverdo informa-los a respeito.

Art. 11 - 0 produto ou servigo que, mesmo adequadamente utiliZado ou frui-
do, apresente alto grau de nocividade ou periculosidade sera retirado imediata-
mente do mercado pele fornecedor, sempre as suas expensas, sem preguizo da res-
ponsabxlldade pela reparagao de eventuais danos.

‘SECGAO 11

DA RESPONSABJLIDADE PELO FATO DO PRODUTO E :-DO SERVICO

Art. 12 - O - fabricante, o produtor, o construtor, -nacional ou estrangeiro,
e o importador respondem, independentemente da existéricia de culpa, pela reéepara-
cdo dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de pro;eto, fa-
bricacdo, construgdo, montagem, férmulas, manipulacdo, apresentacdo” ‘ou -acondi-
cionamento de seus produtos, bem como por informacﬁes insuficientes ou inadequa—
das sobre sua utiliza;ao e riscos. :
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§ 12 -. 0 produto 'é defeituoso quando nag, oferece 4 seguranga que dele legi-
timamente se espera, 1evando-se em cons;deragao 4s circunstancias relevantes, .
entre as qua¥$3;J' . g e :
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I - sua apresentagdo; - R . .
' - R e N LN |
I1 - ¢ uso e os riscos que razoave;pgﬂ;gmdele s€ esperam;

"

IIT-- a época em que foi colocado em c;rculagao.%',

. CTL Y T, ~a
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§ 29 -0 produto nao é cons;derado defeltuoso pelo fate de outro de melhor -
qualldade ter 51do colocado no mercado. :

SAITLE LN -44-,‘ el

Tt
*5'39 0 fabrlcante, o construtor, o- produtor ou‘importador s6° n¥o serd’
responsabllizado quando provar-- I : T

i B T

I - que nao colocou o] produto no mercado;

II. - que%embora%ha§a=colocado o ﬁroduto fio mercado, ‘o deéfeito inexiste;

III = a culpa exclus;va da vitima. oo : -

- -
RS _"

Art 13 - 0 comerciante & igualmente responsavel, nos termos do artigo an-’
terior, quando:

._:._, ,mrig

I -0 fabrlcante, fe] construtor, o produtor ou- ¢ 1mportador nao puderem ser
identificados; I

.11-=- o.:produto: -for:-fornecido -sem identificagdo clara do seu*fabricante,
produtor;-construter-ou importador. = - LT e ERR T R o

N e F - - o . L -

Parigrafo Unico. Aquele Qque efetivar o pagamento ao prejudicado podera é-"
xercer o direito de regresso contra os demais responsévels. segundo’ sua partici-'
pagao na causacao do-.evento danoso. : ST ~ ' :

N b . uoe . -

Art. 14 - 0 fornecedor de servigos responde, independentemente da existén-
cia de culpa, pela reparagéo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a. prestagao. -dos servigos, -bem como por 1nformagées lnsquCLentes ou
inadequadas sobre sua - fculgao e riscos. .

§ 12 - O servigo é_defeituoso quando ndc fornece a seguranga que O Consumi-
dor dele pode-esperar, levando-se-em consideragdo as circunstancias relevantes,
entre as quais: e

I - o modo de seu férnecimento;

IT - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

III - a época em que foi fornecido.

§ 29 - D servigo nao é considerado defeituoso pela adogdo de novas
técnicas.

§ 32 - g fornecedor de servigos sd nd3c sera responsabilizado gquando provar:

I - que ndo prestou © servigo;

II - que, embéra haja prestado o servigo, o defeito inexiste;

. [PPSR




111 - a culpa exclusiva da vitima.

§ 4% ~--A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada
mediante a’verificacao ‘de .- culpa.- AT -j

Art. 15 - Quando a utilizacao do produto ou a prestaclo- do servigo causar
dano irreparavel a bem de qualquer hatureza do consumidor,..a 1ndenizagao

compreendera ao seu valor de reposigdo- integral.-=+ - -7 EELL wE

Art. 16 - Se cbmprovadaﬁa-alta“periculosidade do produtc ou do ‘Servigo que
provocou © daneo, ou grave imprudencia, negligéncia ou impericia do fornecedor
sera:.  devida™imuita civil-de até 1.000.000 (ui ‘milhac) de vezes [ valor do Bénus
do-Tesourc-Nacional- (BTN );-a‘ critério do’ juiz, de acordo-'com a gravidade e pro—
porgdo 4o dano; bém comd a' situaglo ‘econdmica ao- responsavel. o -

e, 7"
PP

"Art. 17°+-Para .os efeitos desta Secglo,’ equiparam—se ‘A0S consumidores teodas
as vitimas do evento.

sr-:ccio 1 1 I:
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DA RESPONSABILIDADE POR VfCIO DO PRODUTO E DO SERVICO

- “-Arts 18---0s ' fornecedores de produtos ‘ae’ consumo duravels ou nao duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade que os tornem - improprios' ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes. dlminuam o valor. .assim como

por agutlies décotrentes” 4a‘ disparidade com as 1ndféacbes consta‘tes do recipxen-

te, da embalagem, rotulagem ou mensagem publzc;téria. podendo -3 consumldor exl-
gir a substituigdo das partes viciadas. o o ,

EE-HE

§ 19 - Nao sendo o vicio sapado no prazo maximo de 30 (trinta) dias. -pode ©
consumidor exigir, alternatlvamente ed sua "eScolha: .

I -—a substituicao do produto por outro da mesma’ espécie, marca ou’ modelo,
em perfeitas condlgbes de uso;

II -’a restituicio imediata da guantia paga, monetariamente atualizada,. sem
prejuizo de eventuais perdas e danos; o

I1I°+ 7o abatinento Profortiohal do preco.

LA

.cor ao. pllagéo do prazo pre-

‘visto® no paragrafo pr;me;ro, nao podendo ser 1nfer10r a 7- (sete) fiem superior a
180 (cento e o;tenta) dias. Nos contrFtos de adesdo, a. clausula de prazo devera
ser convenciofada en separado. por meio de manzfestagéo expressa do consumidor.

- H

§ 39 zp consumidor podera fazer uso lmedxato das alternatlvas do paragrafo
primeiro, sempre que, em razdoc da.extensfo do vic;o, a substltulcao ‘das  partes
viciadas puder comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-
lhe o valor ou se tratar de produto essencial.

.

§ 48 - “Temdd” 3 consumidor optado pela alternatlva do lnCiSO I,;do paragrafo
primeiro, .e ndo sendo possivel a substitulgéo do bem, podera naver substltulpao
POr outro. de espéc;e,_marca ou .modelo. d;versos. medlante complementa;ao ou res-
tituigao de event al diferenga de pre;o. sem pre;ﬁizo do disposto nos, incisos II

III, do parégrafo primeiro.

27
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. § 58 - Ho caso de fornecimento de produtos in. natura sera responsavel pe--
rante .0 consum;dor o fornecedor 1medlato, exceto quando 1dent1f1cado claramente'
seu produtor.A' ‘5: el E . . . - . :
. .. : A . oo .. -
§ 69 - Séo zmpréprios ao uso e consumo*

I f.os produtos cujos prazps de valiqadefestejam'vengidos;
- .-II ;.08 'Produtds deteriorados,, altefados, adulterados, avariados, falsifi-
cados, corrompidos, fraudados, nocivos & vida ou. 4.sadde, perigosos .ou, . ainda,
aqueles em desacordo com as normas regulamentares de fabricagao, distribulgao ou

apresentacio*

111 - os’ produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a
-que se destlnam.. ) . : _ . .

‘Art. 19 - 0Os- fornecedores respondem sclidariamente pelos vicios de quanti-
.dade do produto sempre que, respeitadas as variacdes decorrentes de. sua hature-
FZa. seu conteldo liquido for inferior as indicagﬁes constantes do recipiente, da
embalagem,nrotulagem ou de mensagem public;taria, podendo ©. consumidor exigir,
alteérhativamente e & sua escolna- :

. .
I1-a substitu;gao do produto por .outro da mesma espéc;e, marca ou modelo,
sem os aludldos vic;os,

_ II - a restituigéo 1mediata da -quantia paga, monetariamente atuallzada, sem
prejuizo de eventuais perdas ¢ danos.

III -0 abatimento proporciohal do preco;

IV - complementagio do peso ou medida.

§ 1® - Aplica-se a este artigo, o disposto no § 4¢ do artigo anterior.

§ 29 - Quandoc o instrumento empregado na pesagem ou médlgao nio estiver a-
ferido segundo os padroes OflC;ﬂlS, a responsabllidade é exclusiva do fornecedor
imediato. : .

Art. 20-0 fornecedor -de servicos responde pelos vicios de qualidade que
os tornem improprios ao .consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparldade com as indicagdes constantes da oferta- ou mensagem
publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolna.

1 -a reexchcao dos_servigOs,'sem custo adicional e quando cabivela-

I ~ a. restztuicao imediata da quantia paga, monetarlamente atual;zada, sem
.pre;uizo de- eventuals perdas e danos,

111 - o abatlmento proporcional do pfégo;

_ § 12 - A reexecugdo dos servigos podera ser conflada a terceiros devidamen-
te capac;tados, por conta e risco do fornecedor.

[§ 28 ~ Séo lmpréprios 0s serv;gos que se mostrem 1nadequados para os fins

que razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que ndo atendam ‘as normas
regulamentares de prestabilidade.

- 1 -
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Art. 21 - No fornecimento de servigo que tenha por objeto a reparacio de
qualquer produto- considerar-se-4 implicita a obrigagfo do fornécedor de emp:egar
componentes de rQPOSicao adequados e novos, salvo, quanto a estes tltimos, auto~
rizacao em contrario 4o consumidor.j e - :

Art. 22 - Os oOrglos p&blicos, por si ou suas empresas, concessioharias,
permigsionArias ou sob qualquer outra forma Qe empreendimento. 580 obrigados a
fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,
continuos. : . e o

Par&grafo tnico.- Nos casos de aescumpri.mento, total ou -parcial, das obriga-
¢ches referidas neste artigo, serao as . pessoas juridicas compeliaas a cumpri—lasf
e. a reparar os danos causados, ‘na forma prevista neste cadigo... ' L 2

Art. 23 - A 1gnoréncia do fornecedor sobre os vicios ‘de’ qualidade por ina- -

deqnacao dos produtos e servigos ndc © exime Aa responsabilidade, aplicando-se,
no que for cabivel, o art. 1.103,.do C6aigo Civil. _ - e e
Art. 24 - A garantia 1egal de adequacao do produto un serv1po 1ndepende de
termo expresso, vedada a exoneracao contratual do fornecedor.. .
Art 25 - E vedada a estipula;éo contratual de clausula que impossibilite,-f
exonere ou. atenue ‘a obrigagao de: indenizar prevista nesta €. nas - Secbgs.
anteriores. - .

' 5 19.-;Havendo ihéis:deIUmtreéponSAvel pela causacao'do}ﬁano. todos]fespbhr-5
derdo solidariamente pela reparagao prevista neésta e nas Sec;bes anteriores.-

§ 29 - Sendo o dano causado por componente ou. peca incorporaﬂa ao produto
ou ‘servigo, 530 respons&veis solidarios .seu. fabricante. construtor ou 1mportador-
€ 0 que realizou a incorporagao. : R

SECCRO IV
DA DECADENCIA E DA PRESCRIGAO
Art 25 - 0 dlf&lto ae reclamar pelos vicios aparentes ou de facil consta-
tagdo caduca em:
1'4’30 (trlnta) dias} tratanqo-sé;de fornecimento de .servigo.e de produto’ -
ndo duravels. - S » s Cee

I1 - 90 (noventa dlas), tratando—sa de fornecimento de servico e de produto
duraveis. : .

§ 19 - Inic;a-se a. contagem do prazo decadencial a partir da entrega efeti—
va do produto ou do término da execugao .dos” servicos. s
Y &

1

§ 29 - Qbstam a decadéntia:

. I - a reclamagdo comprovadamente formulada pelo consumidor perante e} forne-'
cedor de produtos e servigos, até a resposta negativa correspondente, gque ‘deve’
ser transmitida de’ forma lnequivoca, '

¢ - reclamagao formalizada perante os 6rgaos ou. entidades com atrihui—.'
gﬁes de defesa do consum;dor, pelo prazo de 90 (noventa) dias; ' '
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IITI - a instauragéo de.inquérito civil, até seu encerramento.

-

§ 3Q - Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadenc;al inicia-se no momen-
to em que ficar evidenciado o defeito. :

Art. 27 - Prescreve em 5 {cinco) anos a pretenpsédo a- reparagéo pelos danos
causados por fato do produto ou do servigo prevista na. Secgdo 11 deste .Capitulo,
1n1C1ando—se _at contagem. do prazo -a partir do conhecimento do dano e de sua’
autoria. :

Paragrafo unlco. Interrompe-se o) prazo de prescrlgao do direito de: indeni-
zagéo pelo fato do produto ou serv;go nas hipdteses previstas.no. paragrafo se-
gundo do artigo anter;or, sem pre;uizo ‘de outras disposigOes legais..

saccﬁo v

DA DESCOHSIDERACEO DA PERSONALIDADE JURfDICA

: Art. 28 - 0O juiz desconsiderara a personalidade juridica da sociedade guan-
" do, .em detrxmento 4o consumldor, houver abuso de .direito, excesso de poder, in-
fragéo ‘da 1e1, fato ou ato ilicito ou violagéo dos estatutos ou .contrato social.
A descons;deragéo também sera efetivada quando houver faléncia, estado de insol-
véncia, encerramento ou inatividade da pessoa juridica provocados por ma
administragio. ) : '

§ 19" -'A° pedldb ‘da parte interessada, o juiz determinard que a efetivagdo
da responsabllldade da pessoa .juridica recaia sobre o acionista controlador, o
sbcio magor;tarlo, oS sbc;os-gerentes. Os administradores societarios, .e, no
caso de grupo 'soéietario, as soc;edades gque o integram.

§ 29 - As sociedades integrantes dos grupos soc;etérios e as sociedades
controladas, sao subsidiariamente responsavels pelas obrlgagoes decorrentes des-
te Codigo.

§ 32 - As sociedades consorciadas sdo solidariamente responsaveis pelas o-
brigagbes decorrentes deste Cédigq.

§ 49 - Ks sb;iedéaes coligadas s¢ responderdo por culpa. . -

CAP{TULO V
- DAS PRATICAS COMERCIAIS
SECCﬂO I
e T ' DR OFERTA
Art. 29 - Toda informacao ou publicidéde, suficientemente'preciéa, veicula-
da por qualquer forma ou meio de comunlcagao com relagao a produtcs e servigos
oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor gue a fizer veicular ou dela se

utilizér'e';ntegra o contrato que vier a ser celebrado.

Art. 30 - A oferta e apresentagao de produtos ou servigos devem assegurar’
1nformagoes corretas; claras, precisas; ostensivas e em lingua portuguesa sobre
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suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composigdo, -prego, garantia, prazos
de validade e origem, entre outros. dados, bem comd gobre o5 riscos que apresen—
tem 4 BAlde e seguranca dos consumidores. -

Art. 31 - .0s fabricantes e importadores deverfo: asseéurar a oferta de com-
ponentes e pegas de reposigdo enquanto nio cessar a fabricacao ou meortacao do
produto. .

Paragrafo.ﬁnico._Cessadas a produgdo ou importagio, a oferta devera ser
mantida por periodo razoavel de tempo, na forma da led.

Art. 32 - Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolsc postal deve
constar o nome do fabricante e enderego na embalagem, publicidade e em todos os
impressos utilizados na transacdo comercial. Na falta desses dados, O veiculo ou
midia respondera solidariamente, no caso de haver alguma fraude ou 1nsatisfacao
do consumidor, '

Art. 33 - 0 fornecedor. Ao produto ou servigo é responsavel pelos atos de
seus representantes autbnomos ou nao.

Art. 34 - Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a o-,
ferta, apresentacdo ou. publicidade. o consumidor podera, a;ternativamente e a
sua livre escolha: . :

. I - exigir 0'cumprimento forcado da obrigaclio, nos termos da oferta, apre-
sentagdo ou publicidade;

1T - aceitar outro produto od prestacdo de servigo equivalente;

II1 - rescindir o contrato, com direito a restituigdo da quantia eventual~-
mente antecipada, monetariamente atualizada e perdas € danos.

SECCAO IL

DA PUBLiICIDADE

Art. 35 - A publicidade deve ser veiculada de tal forma que © consumidor,
facil e imediatamente. a ldentifique como ta1. '

Paragrafo unico. 0 fornecedor, na publlcidade de seus produtos ©u servigos,
deixara, a dlsposicao dos consumidores, os dados f&ticos. técnicos e cientificos
que dao sustentagao a mensagem. resguardado o segredo 1ndustr1al.

Art. 36 -~ B proiblda toda publicidade enganocsa ou abusiva:

) § it - E enganosa qualquer modalidade de informa;ao ou comunicacdo de

carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualgquer gutro mo-
do, mesmo por omissdo, capaz de gerar dividas ou induzir em erro o consumidor a
_respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, ori-
gem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servicos.

_ § 29 - E abusiva, dentre outras, a publicidade- dlscrim;natéria de -qualguer
natureza, a quefincite a violéncia, explore o medo ou a superstigclc, sé aprovei-
te da deficiéncia de Jjulgamento e experiéncia da crianga, desrespeite valores
ambientais, ou que seja capaz de 1nduzir 0 consumidor a Ee comportar de . forma
prejudicial ou perigosa a4 sua sainde ou seguranca. T

' Cumt. 5. A . o - _‘i
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§ 39 - Para os: efeitos deste Codigo, -a publicidade é enganosa por .omissdo
quando- deixar de informar sobre dado essencial do produto ou servigo.

'§ 49 - Quando o fornecedor de produtos ou servigos se utilizar de publici-
dade engancsa ohiabusiva, o-consumidor podera pleitear indenizagdo- por danos so-
fridos, bem como.a abstengaco da.pratica do ato, sobypena de execugdo especifica,
para o caso de inadimplemento, sem prejuizo da sancdo pecuniaria cabivel e de
contra—propaganda, que pode ser imposta administrativa ou juditialmehte.

Art. 37 - 0 énus da prova da veracidade e corregao da 1nformagéo ou comuni-
cagdo publzc;téria cabe ac fornecedor.

' SECCRO: 111

DAS PRATICAS ABUSIVAS -

Art. 38 - E vedado ao fornecedor de produtos oU Servigcos:

1 - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de
outro produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a4 limites quantitativos;

LIT - recusar atendimento As demandas dos consumidores, na exata medida de
suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com os usos e costu-
mes;

II1 - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer
produta, ou fornecer qualgquer servigo;

Iv - prevalecer-se da fraqueza ou ignordncia do consumidor, tendo em vista
sua idade, saidde, conhecimento ou condigdo social, para impingir-lhe seus produ-
tos ou servigos; '

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - eXecutar servigos sem a prédia_elabora;ao de orgamento e autorizacao
expressa 4o consum;dor. ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre
as partes; Ny

V1l - repassar informacdo depreciativa_fgferente a ato praticado pelo con-.
“sumidor no exercicio:de seus direitos;

VIl - éolocaf, no mercado de consumo, qualquer produto ou serV1go em desa-
cordo com as NOrmas expedldas pela ASSOC1agao Brasileira de Normas Técnicas ou
pelos 6rgdos oficiais de normatizacdo;

IX - deixar de estipular prazo para O cumprimento de sua obrigagdo ou dei-
xar a fixagdo de seu termo inicial a seu exclusivo crlterlo,

X - praticar outras condﬁtas abusivas.

_ Paragrafo Gnico. Os servigds prestados e os produtos remetidos ou entfegues
ao consumidor, na hipdtese prevista'no inciso 1IIl, equiparam-se Aas amostras
- gratis, inexistindo obrigagdo de pagamento.

Art. 39 - O fornecedor de servigos sera obrigado a entregar -ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da mdo-de-obra, dos mater;ais e equipa-
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mentos a sérem empregados, as cbndigbes de pagamento, bem como as datas de ini-
cio e término Aos pervigos. '

§ 1@ - Salvo estipulagdoc enm _contrario, ¢ valor orpado tera validade pelo
prazo de 10 (dez) dxas;‘contados de seu recebpimento pelo consumidor.

-§ 29'- Uma vez’ aprovado pelo consumidor o orgamento obriga-os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociagdo das partes.

§ 32 - O consumidor ndo responde por quaisquer Onus ou acréscimos decorren-
tes da contratagdo de serv;cos de terce;ros, ndo previstos no orgamento prévio.

Art. 40 - No caso de fornecimento de produtos ou de servigos sujeitos ao
regime de controle ou de tabelamento de pregos, 0s fornecéddfes'deverao respei-
tar os limites oficiais sob pena de, ndo o fazendo, responderem pela restituicao
da quantia recebida em excesso, monetariamente atualizada, podendo o consumzdor
exigir, a4 sua escolha, o desfazimento do negdcio, sem prejuizo de outras sangles
cabiveis.

Art. 41 - As infracbes ao disposto nesta .e na Secgio anterior, além de per-—
das e danos, indenizagdo por danos morais, perda dos juros € outras sancbes ca-
biveis, .ficam sujeitas A multa de natureza tivil, proporcional a gravidade da
infrag3o e 4 condigdo econdmica do infrator, cominada pelo juiz na ago proposta
por qualquer dos legitimados a defesa do consumidor em juizo.

SECCRO IV

DA COBRANGA DE DIVIDAS

Art. 42 - Na cobranca de débitos o consumidor inadimplente ndo sera exposto
a ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento Ou ameaga.

§ 12 - 0 consumidor cobrado em quantia indevida. tem direito &4 repetigdo do
indébito, por valor. igual ao débro do que pagou, dcrescido de corregcdo monetaria
e juros legaisl salvo hipdtese de engano justificavel.

§ 22 - As 1nfra;6es ao disposto neste artigo, além de perdas e danos, inde-
nizagdo por danos morais, perda dos Juros ‘e outras sangdes cabiveis, .ficam su-
jeitas & multa de natureza civil, propercional -a gravidade da infragdo e a4 con-
dicdo econbmica dos infratores, cominada pelo juiz na. agao prOposta por qualquer
dos legitlmados a defesa do consumidor em JUiZO.

" SECCAO V
DOS BANCOS DE DADOS E CADASTROS DE CONSUMIDORES

Art. 43 - 0 consumidor, sem prejuizo do disposto no art. BS, tera acesso as
informagdes existentes em cadastros, fzchas, registros e dados pessoais e de
consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as_suas respectivas fontes.

§ 12 - Os cadéstros e dados de consumidores .deven ser ob;et;vos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreens&o. nao podendo conter lnformagées
negativas referentes a periodo superior as (cinco) anos.
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+-- § 292 ~ A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoa;s @ de consu= -
mo- devera ser comunicada por escrito ao consumider gquando ndo solicitada po;"
ele, )

§ 3¢ -_O consumidor, .sempre que encontrar. inexatidao nos seus dados- e ca- o
dastros, podera ékigir sua imediata corregao, devendo o arquivista, -no prazo - de
S (cinco) dias uteis, comunicar .a alteragdo aos eventuals destinatarios das in-
formagdes incorretas.

§ 49 - 0s bancos de dados e cadastrbs relativos a consumidores, 0s servigos
de protegdo ao crédito e tongéneres sdo considerados entidades de caréter publ;-
co para os fins do art. 652, LXXII da Const;tuigao Federal.

§ 52 - Consumada a prescrigdo relativa a”cobfanga de. débitos do consumidor, .
nao serdo fornecidas, pelos respectivos ‘Sistemas de Protegio ao Crédito,- quais-
quer lnformagoes que possam 1mpedir ou dificultar novo acesso ao crédito Junto
aos fornecedores.

§ 62 - As infragbes ao d;sposto neste artlgo. apl;cam-se as mesmas sangées
_ Previstas no Par. 2° do artigo anterior.

Art. 44 - Os .Orgaos pﬁblicos;de.defesa do consumidor manterdo cadastro a-
tualizado de. reciamégées fundamentadas contra fornecedores de produtos e servi-
gos devendo divulga-lo piiblica e anualmente. A divulgagdo indicara se a reclama-
cdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor.

§ 12 - E facultado o acesso as lnformacaes la constantes para orlentacao e
consulta por qualquer interessado.

§ 22 - Aplicam-se a este artigo, no -que couber, aé.mesmas%regras'enunciadas
no artigo anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste Cédigo. .

caPfTULO VI
DA PROTEGAO CONTRATUAL
. B ssccio 1

'DISPOSICOES GERAILS

Art. 45 - Os contratos que regulam as relacgdes de consumo ndo.obrigardo os.
consumidores se -ndc lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de
seu conteudo, ou se os respectivos instrumentos forem redigidos de modo a difi-
cultar a compreens3o de seu sentido e alcance.

Art. 46 - As clausulas contratuais serdc interpretadas de manéira mais
favoravel ao consumidor. : :

Art. 47 - As declaracﬁes de vontade constantes de escritos part;culares,
recibos ‘@ pré—contratos relativos as relacdes de consumo, v;nculam o fornecedor
ensejando 1nclus;ve execugao especifica, nos termos do art. 83 e paragrafos. )

Art. 48 - O consumidor pode desistir do contrato, no prazo ae 7. (sete) dias
a contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sem-
pre que a contratagdo de fornec;mento de produtos e servigos ocorrer fora do es-
taheleC1mento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.
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Paragrafo tnico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento pre-
. visto neste artigo, ot valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o
prazo de reflex8o, serdo devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

Art. 49 - A garantia contratual é complementar a legal e sera conferida me-
. diante termo escrito.

§ unico. O termo de garantia ou equivalente deve esclarecer, de maneira a- .
dequada, em gque consiste a mesma garantia, bem como a forma, © prazo e  © lugar
em hue pode ser exercitada e os Anus a. cargo do consumidor, devendo ser-lhe en-
tregue, devidamente preench;do pelo fornecedor, no ato do fornecimento. .

sEccko 11
DAS. CLAUSULAS ABUSIVAS .

Art. 50 - S3o nulas de pleno direito, entre outras, as clausnlas contratu-
ais relativas ap fornecimento de produtos.:e. servigos que:
I - impossibilitem,' exonerem ‘ol atenuem a responsabilidade do fornecedor
por vicios de gqualquer natureza dos produtos ou servigos ou impliquem renincia
ou d;sposigao de direditos; -~ .- - . oo L ’ .o
‘ II - subtraiam ao consum;dor a, opgéo de: reembolso da quant;a ja paga, nos
casos prev;stos neste Cédigo; e

III - transfiram responsabilidadeé a terceiros:

: IV - estabelegam obrigagbes consideradas iniquas, abusivas, gue coloquem o
consumidor en desvantagem exagerada, ou sejam’ incompativeis com a -boa~-fé “"ou a
equidadej

V - segundo as circunstancias, e em particular, segundo a aparéncia global
do contrato, venham, apoés sua- conclusao, a surpreender o consumidor;

VI - estabelegam inversao.do 6nus da.prova em_prejuizo do consumidor;
VII - determinem a utiiizagao bompulsériaﬁde arbitragem;

VIII - zmponham representante para concluir ou realizar outro negéclo juri-
dico pelo consumidor,

IX - deixem ao. fornecedor ‘a opgao de concluir Ou-naoe o contrato, embora o—-
brigando o© consumidor, .

_ ) x - permitam ao fornecedor, d;reta ou xndiretamente, variagao do prego de
maneira un;lateral. :
\ A
. X1 = autorizem o fornetedor a cancelar o contrato un;lateralmente, sem que
igual direito seja conferido aco consumidor; T e e e RS -

.. XII - obriguem o consumldor a ressarcir os custos de cobrarigca de .sua” obrl—
gagao. Sem que igual dire;to d1he- seja conferido-contra o fornecedor, R P

LE

XIII - autbrizem o fornecador a modif;car un;lateralmente o conteﬁdo a
qualiaade do contrato, apés sua celebragao' : T
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XIV ?'iﬁffiﬁjam‘ou poséibiliﬁem a viola;ib“de_nbrmabLambientais;
XV < estejam em desacordo ‘com o s;stema ‘& prote;éo ‘20 consumldor. '

§ 1% - Presume-sé exagerada, entre outros casos, a vantagem que.

I - ofende os principios fundamentais do sistema juridido.a que pertence;

11 - réstrinde’ d;reitos ou obrlgagoes fundamentaxs inerentes a natureza do
contrato, - de tal modo a ameagar seil objeto ou'o Equilibrlo contratual,

III - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a
natureza ‘e contendo do contrato, o 1nteresse das partes e outras c;rcunsténc;as
peculiares ‘a0’ caso. : .o - e . .

§ 2ﬂ - A nulidade de-uma clausula contratual abuslva nao 1nvallda o contra-
to, exceto quando de sua auséncia, apesar. dos esfor;os de 1ntegragéq, decorrer
6nus: excessivo- a qualquer das partes. : o . ’

T § 32 - 0 Hinistérlo Publico;, mediante’ inquérito civil, pode efetuar o".con-
'.trole administrativo abstrato e preventlvo das 'clausulas “gontratuais gerais,
cuja- decisao tera caréter geral‘ SRR e Co C
§ 42 - E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente Te=
querer ao Ministério POblico que ajuizé.a competente agéo para ser declarada a
nulidade: d&e - clausula: contratual que--'contrarie o -dispOsto’ neste Cddlgo -ou de
qualquer forma nao assegure o] justo equilibrio entre-direitos e obrigagées das
partes. . .
Art. 51 - No forhecimentd de produtos du’%ervigos que envolva outorga de
_crédito. ou ‘concessdo de financiamento ao consumidor, o- fornecedor devera, entre
". outros requisitos, 1nforma—lo prév;a e’ adequadamente sobre-' ' i g

I - prego do produto ou - serv;go em .moeda corrente nacional,

-

' II - montante: dos Juros de mora e.da taxa: efetlva anual de juros;-

_III - acréscimos 1egalmente previstos;

-I¥ - nhmero e periodlcidade das - prestacées,.'

-

V - soma total a pagar, com e sem flnanC1amento.

" §.12.- Asg multas de. mora decorrentes do.inadimplemento de obrigacic no seu
_termo néo poderdo ser super1ores a ‘10% -{(dez por- cento) do valor da prestagao.

§ 29 - Fica assegurada ao consumidor a 11quidagao antec;pada do débito, to-
tal ..ou. parc;almente,swmediante -redugdo - proporcional--dos Jjurcs - - e -demais
acrésc;mos‘_ T e I P S A ST e e

§ 39 - 0 fornecedor ficara su;eito a multa civ;l e perda dos :juros, além de
outras sangées cabiveis, se descumprir o disposto neste “artigo.. - : : ’

Art .52 - Hos contratos de compra € venda de mévels ‘ou iméveis. mediante pa-

. gamento em prestagbes, bem - - como nas alienacdes -fiduciArias em . garantia,-

consideram-se nulas de pleno direito as clausulas que estabelegcam & perda total
das prestagées pagas  em Jbeneficio do credor dque, em -razdo - do . inadlmplemento,
pleltear a resolugao do contrato e a retomada do produto alienado:

b r e
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Par&grafo tnico. Na nipétese previata neste artigo, ° devedor 1nadimplente
terd direito & compensacao ou & restituiglo das parcelas quitadas & data Oy
solu;ao contratual._ monetariamente atualizaaa. descontada a vantagem econbmica
auferida cot a fruicao. . : .

SECcCRo II1.

DOS CONTRATOS DE ADESAO

' Art. 53 - Contrato de adesdo & aquele cujas clausulas tennam sido aprovadas
pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo.. fornecedor . de
produtos ou serviQOS, sem que-o consumidor possa discutir ou modificar substan-
cialmente seu conteud® :

§ 19 - A. 1nser;&o de clausula no formulario nao desfigura a natureza de a-
deslo do contrato.

§ 28 - Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e
com caracteres ostensivos e -legiveis; de modo a facilitar sua - compreensdo  pelo
consumidor. )

§ 39 - As clausulas que implicarem limitagdo de direito do consumidor deve-
réo ser redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreensdo.

§ 4% - 0 Ministério ?ﬁblico, mediante inquérito civil, pode efetuar o con-
trole.adminisgrativo,_abstrato e preventivo das clausulas gerais dos contratos
de adesdo, cuja decisdo tera carater-geral. . :

§ 59 - 0 fornecedor que pretender ou utilizar contrato de adesio enviara
coépia do formulario-padrao ao Ministério Pablico, para os fins do paragrafo an-
terior, sob pena de ineficacia dos contratos que vierem a ser celebrados. A
eficacia 4o contrato de adesao independe de aprovagao prévia do formulario-
padrao.

. cAriTULO VIl

DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

: Art. .54 - A Unifo, os Estados e © Distrxto Federal, em car&ter concorrente

€ nas..suas respectivas areas de atuacfo administrativa, baixario normas " relati-
vas a produgdo, 1ndustr1alzzacao, d;stribui;ao e consumo de produtos e servicos.
_ .§ 19 = A Uniao, os Estados, .0 Distrito Federal e os Municipios fiscalizarao
e controlar8o a produgdo, industrializag8o, Aistribuigdo, a publicidade de’ pro- .
dutos ‘e servigos.€ o mercado de consumo, no interesse da preseruacéo da ‘vida, da
salde, da seguranga, da inforﬁaQQO'e do bem estar do consumidof, baixando as
normas que se fizerem necessérias.

5 2n - As normas.- referidas no parégrafo anterior dever&o ser uniformizaaas,
.revistas . atualizadas, a cada do;s anos. s o

,-5 30 - 08 6rg§os federais, estaduais, do Distrito Federal e mun;cipais com
atribuigbes para fiscalizar e controlar o:mercado’ de consumo’ manterfo comissﬁes

o
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permanentes para elaboragao, revisdo e atuallzagéo das normas, referldas o Par.
lﬂt - §endo- obrlgatérlava part1c1‘agao dos consumldores e fornecedores. vh e

=“ T = .- et

=“**f§ ge =08 aérgaos“”ofICIals poderéo €5 4
para que, sob pena de desobediéncia, prestem 1nforma;6es sobre'duestﬁes de 1nte-
resse do COHSUMldOf, resguardado o segredo 1ndustr1al.

Art. 55 - As infracdes das -normas -dé'defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme © caso, &5 seguintes sangoes admlnlstratlvas, sem prejuizo das de natu-
reza civil,- penal e das définidas’ém"normas: especiflcas.

I - multa,

PO . A»-'—."r

"
LN

ITI-~ apreenséo do . produto, ’

.

III - 1nutlllza;éo do produto,
-IV .~-cassagdo ‘do registro do “produto juntd:adc :6rgdd compeétente; N

vV - pr01blgao de fabrlcagao do produto,

. VI - suspensao de fornec1mento de produto Ou servigo;

VIl -'suSpensao temporaria de atividade;

ST TR R R B DI B PL MR PR

VIII. - revogacdo ~de concessdoc oU permissdo de -uso; -

- IX --cassagdo:de licenga :do éstabelecimentd ou de atividade;

X -’intérdigéo, total ou parcial,. de- estabelecimento, de-dbra ou de ativi=
dade;

o P “ - R =

XI —ulntervengao admlnlstratlva, - oo I A S

xII —.1mp051;ao de contra-propaganda. St T

Paragrafo unico. As sangdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela au-
toridade administrat;ﬁa, no dmbito de sua atribuig¢do, podendo ser aplicadas cu-
mulativamente, inclusive por med#da cautelar antecedente. ou incidente de proce-
dimento administrativo.

Art. 56 - &4 pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracgdo,
a vantagem auferida e &4 condigao econdémica do fornecedor, serd aplicada mediante
proced;mento administrativo.. nos. .termos da lei,srevertendo para o Fuhdo de gque

.trata a Le1 Ng 7. 341. de 24, de Julho. de; 1985, sendo- a.-infragdo. ou' dano dei:Ambito-
nac1onal, ou _para os. fungos estaduais de protegdo ao consumidor: nos -demais’
casos .

.. Paragrafo unlco- A multa sera em montante nunca 1nfer10r a 300 trdzentas):
e nao superlor a 3 000 000 (tres mllnoes) de vezes;'0 valor do.Bénus: do- Tesouro
Nac;onal (BTN) T T W S s pmepee, 3w -

Art. 57 - As penas de apreensdo, de 1nutlllzagéo de produtos, de pro;blgao
de. fabrlcagao de produtos,.de suspensao-do- fornecimento- de: produto :0u- servigo,
de cassacio do registro do produto e de.revogagdao_da-concessdo: ou- permissdo -de’
uso serdo aplicadas pela administragdo, mediante procedimento administrativo,
assegurada ampla defesa, -quando - forem.constatades-vicios-de gquantidade ou de
qualldade por 1nadequagao ou inseguranca-do-produto ou:servigo.: - - an Lo 7 :

.




. AL, 58 = A8 penas .de_ .cassaglo - de -alvard de :licenga, .de interdigho’ e de
auspensao temporéria da. atividade, :-bem como -a -de - intervengloc:adhinistrativa :-gé-
r8c aplicadas ‘mediante procedimento administrativo, assegurada ampla“ defesa;f
quando o fornecedor reincidir na pratica das infragles de maior gravidade pre—
vistas neste coaigo e na legislag8o de CONBUMO. - ==~ . o % RS

e 19 -.A .pena de - .cassacic -da. concessdo sera.aplicada-a- concessionaria de:
servigo pﬁblico guando violar -obrigagdo legal ou ‘contratudl..-> = - ¥

§ 20 - A pena de intervencdo administrativa-sera aplicada éémﬁré-qﬁé as
circunstancias de fato desaconselharem a cassacao de licenga, a interdicao ou
suspensdo da atividade. AR T faﬁ-“ B

< .8 3% = Pendendo ;agdo judicial na qual se discuta a 1mposicao de’ penalidadel
administrativa.,nao havera .reincidénecia até o trénsito:em julgaGOLda senten;a. '

Art. 59 - A imposigdo de contra-propaganda .sera cominada quando o fornece-
dor incorrer na pridtica de publicidade ‘enganoga ou:abusiva,‘nos* ‘tYeérmos " do ' art.
36 e seus paragrafos, sempre AS expensas do 1nfrator.

= ‘l‘. . N - .-

_-s 19 - A contra—propaganda sera divulgada pelb responsavel ‘aa mesma forma.
frequencia e dimensdo e, preferencialmente no mesmo veiculo.*flocal.’*espa;o e
horario, de forma capaz de desfazer o maleficio da publicidade enganosa ou

abu§iva' S DT an T T e e B TR AL R N R

§ 20 - A contra-propaganda sera aplicada pelos orgaos publlcos competentes
de protegdo ao consumidor, mediante procedimento-administrativo,; dssegurada’ am-
pla defesa, cabendo recurso para o0 Ministro de Estado da _respectiva area de a-
tuaglo administrativa, quando a. mensagem publicitéria for de amhlto nac;onal.

§ 30 -~ Enquanto nao promover a contra-gropaganda, o] fornecedor, além de
multa. diaria e:outras sangdes, ficara -Ampedido-de’ efetuar, por qualquer ‘meio,
publicidade de seus produtos e serVicos. _ Lo

- TITULO 11

.DAS INFRAGCOES PENAIS

Art. 60 - Constituem crimes .contra as relagdes de consumo previs;as neste
Cddigo, sem prejuizo do disposto no Cédigo Penal e 1exs espec;ais,< as condutas
tipificadas nos artlgos seguintes. )

~ Art. 61 - Colocar no mercaQQ, fornecer'ou expor para fornecimento produtos
ou servigos impréprios: - : s ' CT

Pena - Detenc3o -de seis meges a dois anos e multa.
§ 1® - Se o crime & culposo:
Pena -~ ‘Detengdo de trés meses a um ano ou multa.

§ 28 ~ As penas deste artigo sao apl;céveis sem prejuizo das corresponden-
tes & leslo corporal e A morte. -



:, «Art. 62 = Omitir. dxzeres ou.sinais ostensivos -sobre a nocividade ou pericu—
losidade . de: produtos, nas - embalagens,” 1os - invélucros, : (i '

Publ&CidaQQ- Boag o rmg?E o T S AL
i o o o . e
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Pena - Detengéo de seis meses a dois anos e. multa.

. § 1l = Incorrera -nas. mesmas‘penas ‘quem- deixar de .dlertar, mediarnte recomen-
dagbes escr;tas ostensivas,: sobre a periculosidade do ‘servigo a ‘ser: prestado.
§ 28 - Se o, crime é culposo. . - "

Pena - Detengéo de um a seis meses ou multa. : Co

. Art.. .63 - Deixar.- de comunicar a autoridade competente e aos consum;dores a’
n0cividade .ou pericu1051dade de' prodiitos. cujo conhecimento seja posterior & sua
. colocag&o mercado:

Pena - ﬁéﬁénd&o-de seis. meses awdoiSvanos;e;multa.

Paragrafo inico. Incorrerd  nas mesmas penas guem deixar de retirar do mer-
cado, imediatamente, .quando: determinado pela autoridade competente, os produtos

noc;vos ou perigosos, na forma deste artigo.- : . Eh
Art. 64 - Executar servigo de alto grau de. perlcu1051dade, contrariando de-
terminagéo de autcridade competente. . .
Pena - Deten;ao de seis meses -a dois .anos e multa.
Paragrafo ﬁnlco. As penas ‘deste artlgo 830, apllcavels sem prejuizo das cor-
respondentes a 1es§o corporal e & morte.
Ait.,ssfe-Fazer_afirmagao falsa ou engancsa, OuU Omitir informagdo relevante
sobre a natureza, caracteristica, qualidade, quantidade, seguranga, desempenho,
durabilidade, prego ou garantia de produtos ou servigos: : :

Pena - Detengioc de trés meses a Um ano e multa.

4w

" Incorrera nas mesmas penas quem patrocinar a public;dade.

§ 29 — Se o crime é culposo;

§ 1@

Pena Detengdo .de um a4 seéis meses ou mulita.
Art. 66 - Fazer ou promdver publicidade que sabe ou deveria saber ser enga-
nesa ou abusiva:

Pena - Detengdo de trés meses a um ano e multa.

Paragrafo unico. Incorrera nas mesmas penas quem fizer ou promover publici-
dade de modo que dificulte sua identificagdaoc imediata.

-Art. 67 — Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser capaz
de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa & sua
salde ou seguranca:

‘Pena - Detengdo de seis meses a dois anos e multa.
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Paragrafo (Gnico. lncorrera nas mesmas penas'quem fizger ou bromover publici-
dade spabendo-se -incapaZ de atender & demanda. .

nrt 68 - Deixar de organizar dados f&ticos, técnicos e cientificos qﬂ\ ddo
base A& publicidade, assim como impedir ou dificultar S€u  acesso  aos
consumidores:

Pena - Detengao de um a seis meses e multa.

Art. 69 -, Empregar. na reparagao de produtos, pegas ou. componentes de repo—
.sicao usados, sem autorizagao do consumidor:

Pena - Défengao'de trés mesés a um ano e multa.

. Art. 70 - Utilizar, na cobranga de dividas, de ameaga, cCoag830, Eonstrangi-
mento fisico ou moral, afirmacbes falsas, incorretas ou enganosas ou de gualquer
outro procedimento que exponha o. consumzdor, injustificadamente. a ridiculo ou'
interfira com seu trabalho, descanso ou lazer: .

Pena - Detenglo de trés meses a -um ano e multa.

Art. 7)1 = Impedir ou dificultar ‘0 acesso. do consumidor, as lnformacbes que
sobre ele constem £m cadastros, banco_de dados,- fichas e registros...

Peha - Detencdo de seis meses a .um ano e multa.

Art. 72 - Deixrar de  corrigir imediatamente informa;ao' sobre consumidor
cons;ante de cadastro, banco de dados, fichas ou registros que sabe ou deveria
saber ser inexata:

Pena - Detengdo de um a seis meses e multa.

Art. 73 - Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia adequadamen-
te preenchido e com especificacdo clara de seu conteudo: '

Pena - Deten¢aq de um a seis meses e multa.

Art. 74 - Quem, de qualquer forma, Concorrer para os crimes referidos neste
Cédigo, 1nc;de nas penas a esses -cominadas na medida de sua culpabilidade, bem
como o diretor, administrador ou gerente da pessoa juridica que .promover, perm;—
‘tir ou por qualquer modo aprovar o fornecimento, oferta, exposigdo a venda ou
manutengdo em deposito de produtos ou a oferta e prestagdo de serv;¢os nas con-
digcbes por ele proibidas.

Art. 75 - Sao circunstancias agravantes dos crimes 'tipificédos neste
Cédigo: . :

I - serem cometidos en época de grave cr;se econdmica ou por ocasidao de ca-
1amldade.

I1 - ocasiqnarem grave ddno individual ou coletivo;
II1 - dissimular-se a- natureza ilicita do procedimento;
IV - guando cometidos:

a) por servidor piublico, ou por pessoca cuja condigao econbmico-SOC1a1 seja
manifestamente superior & da vitima;




b) em detrlmento de operario ou ruricola; de menor de d9201t0 ou maior de
sessenta anos; ou de pessoas portadoras de def1C1énC1a mental, 1nterdltadas ou
nao; -

V - serem praticados em operagdes que envolvaii alimentos, medicamentos ou
guaisquer outros produtos ou servigos essenciais.

Art. .76 - A pena pecunidria prevista nesta SeC§ab serd fixada em Gias-
multa, correspondente ao minimo e ao maximo de dias de duragao da pena privativa
da 1liberdade cominada ao crime. ~ Na 1nd1V1duallzagao desta multa, o juiz
obse:vgra p‘gisppsto no art. 60 e Par. 1%, do Cdédigo Penal.

Art. 77 - Além 'das penas prlvatlvas de liberdade e de’ multa. podenm ser i
postas’, cifiulativa ou ‘alternadamente, observado o dlsposto nos arts. 44 a 47, do
Céodigo Penal-

I - a interdic3o temporaria de direitos;

11 - a publi;agao:gp prgabs'de comunicagcdo de grande circulagdo ou audién-
cia, as_expensas do condenado, de noticia sobre os fatos e a condehagdo;

III - a prestagdo de servigoé a comuniidade.
Art. 78 - O valor da fianga, nas 1nfragoes de que trata este Cddigo, sera
fixado pelo juiz,” ouw pela autoridade que presidir o© inquérlto, ‘entre 100 (cem) e

200.000 (duzentas mil) vezes o valor do Bénus do Tesouro Kacional (BTN)

_ Paragrafo Unico. Se ass;m recomendar a-situacdo econﬁmlca do indlc;ado ou
réu, .a fianga podera ser:

a) reduzida até a metade de seu valor minimo;

b) aumentada pelo juiz até vinte vezes.

Art. 79 - Ko processo penal atinente aos crimes previstos neste Cddigo, bem
cComo a outros crimes e contravengoes que envolvam relagbes de consumo, poderao
1ntQIV1r, como assistentes do Ministério Piublico, ©0s 1eglt1mados indicados no

art. 81, incisos III e IV, aos quais também ¢é facultado Propor agao penal
subsidiaria, se a denunc;a nao for ofereC1da no prazo legal.

'I‘fTULO 111
DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM JUfz0
cAPfTULO 1 ' | R
DISPOSIGOES GERAIS
Art. 80 - A defesa dos interesses-e direitos dqs'conSumiﬁores e das vitimas
ppdg;@ sgr e;ercida em juizo individualmente; ou q_ﬁitulo goleFivo.u“

Péragrafo anico. A defesa coletiva serad exercida quando se tratar qé:

S
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A

1 - interesses - ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste
_Codigo, os. transindividuais, de natureza indivisivel, de gque sejam titulares
pessoas indeterminadas e liqadas por circunst&ncias de fato;

" 11 - interesses Ou direitos coletiveos, assim entendidos, para efeitos deste
Coédigo, os transindividuais de natureza indivisivel de que seja titular grupo,
categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria pPor uma
relagio juridica base;

T . _
111 - interesses ou direitos individuais homdgénecs, assim entendidos ©OS
decorrentes de origem comum. '

Art. 81 - Para of fins do art. 80, pardgrafo’ Unico, s&o 1eg;t1mados
concorrentemente: ' :

.1 = o Ministério Publico;
PII‘- a:Uniao, (o1-3 Estados, o8 nunicipio§ e o bistrifo.Federalw

III - as' entidades e 6rgaos da administracao pﬂblica, direta ou 1nd1reta,

ainda que ‘sém personalidaae juridica. especificamente destinados a defesa dos

interesses e direitos protegidos por este coaigo,

IV - as associacbes legalmente constztuidas ha pelo menos um ano e que in-
cluam entre seus fins 1nstitucionais a defesa dos interesses e direitos protegi-
dos por este C6digo. dispensada a autorizagao assemblear.

. .§ 1% = O ‘requisito da pré-constitui;ao pode ser dispensado pelo juiz, nas
acbes previstas no art. 91 e seguintes. quando. haja.manifesto interesse social
.evidénciado pela dimenssSo ou caracteristica do dano, ou -pela relevancia 4o bem
juridico a ser protegido.

5 2° - Admitir-se-a o litisconsorcio facultativo entre os nznistérios PO~
blicos da Uni!o, do. Distrito Federal e dos Estados na defesa dos interesses e
direitos de que cuida este COdigo. . -

. § 3% - Os . Orgaos pliblicos legitimados. poderdc tomar dos interéssados com-
promisso de ajustamento de sua conduta as exigéncias legais, ‘mediante comina-~
cbes, gue terad eficicia de titulo executivo extrajudlcial.

Art 82 - Para: a: defesa dos direitos e 1nteresses protegldos por este COdAi-
go s4o admlssiveis todas as espécies de acdes capazes de propiciar sua -adequada
e efetiva tutela. '

Parégrafo inico. .Poderd ser ajuizada, pelos legitimados no artigo anterior
ou por qualquer cutro interessado, acgdo visando o controle abstrato e preventlvo
das clausulas contratuais gerais. )

Art. 83 - Na acao que tenha por objeto o.cumprimento de obrigacgdo de fazer
ou ndo fazer, o0 juiz concedera a tutela especifica da obrigagdc ou determinaréa
providéncias fjue assegurem 0O resultado pratico equivalente ao do adimplemento.

§ 12 - A conversdo da obrigacdc em perdas e danos somente serd admissivel
‘se:por elas optat o autor cu se impossivel a tutela especifica ou a obtengdo do
‘resultado pratico correspondente.

§ 2° - A indenigagdo por perdas e danos se fara sem prejuizo da multa (art.
287, do CPC). .

Servico de Comissdeg Mistay
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'§ 32 - Sendo Felevante o fundamento ‘da .demanda e havendo jUStlflCﬂdO receio
de ineficAcia do provimento final, € licito ao juiz conceder a tutela ‘liminar-
mente ou apés justlflcagao prévla, C1tado o réu. '

§ 4% - 0 uiz podera, -na hipdtese ‘do .§ 3% ou na senténéé, impbr multa
diadria ao réu, independentemente de pedido do autor, se for sugigiente_bq compa-
tivel com a obrigagdo, fixando prazo razoadvel para o cumprimenito do preceito.

§ 52 — Para‘ a tutela especifica ou para a obtencdo ‘do,resultado pratico e-
) qULVBlEHtE, pedera o juiz determinar as medidas necessarias, tais como busca e
_apreensao, ‘rémocdo de’ c01sas e pessoas, desfaz;mento de obra, lmpedlmento de a-
tividade ndéciva, além @é~ requlslgéo de forga POllClal- .
Art. B4 - Contra atos 1legals ou abusivos de pessoas fislcas ou juridicas
que 1esem direito’ 11quldo ‘e certo; indzv;dual, coletivo ou dlfUSO, preV1sto nes-
te Cédlgo, cabera acag’ mandamental que se regera pelas normas da’ 1e1 do mandado
de seguranga. : ! )
Art. -85 = Aﬁlibé;séﬁ o habeas’ data 4 tutela dos dleltOS e interessés dos
cohsumiddores, ‘ainda dueé ‘o- anULVO ou hanco de dados pertenga a’ pessoas ou entl—
dades dé direito prlvado.

Art. B6 - Nas agfes coletivas de que trata este C6digo ndo havera adianta-
mento-dé custas, emolumentos, honorarios per1C1a15 e qualsquer outras despesas,
nem condenagdo da -dssdociacdo autora, salvo® comprovada ma-fé, em nonorarlos de
advogado, custas e despesas processuals.'

§-12 - As’ assoc;agées leg;tlmadas pelo-art 81, inciso IV, qyando carentes
de recursos, terdo dlrelto a a551sténC1a ju61C1ar1a do Estado, na'formé da"lei.

§ 2° - Em caso de 11tlgancla de ma-feé, a- aSSOCLagao autora e os diretores
responsaveis - pela propositura da acio serao solldarlamente ' condenados em
honoradrios™advocaticios € ao décuplo das custas, sem prejiizo da responsablllda-i
de por perdas e danos.

Art. B7 - Na hipétése' do art. 13, paragrafo unico deste COdlgo, a a;ao de
‘regresso podera’ ser -ajuizada em processo autdnomo, facultada a p0551billdade de
prosseguir-se nos mesmos autos, vedada a denunciacdc da lide.

Art. 88.— As . normas. deste Titulo aplicam~se, no que for cabivel, a outros
direitos ou interesses: difusos, coletivos e individudis ' homogé&neos, tratados
coletivamente. ' ) - A v

Art. 89 - A multa civil imposta na sentenca reverterd em beneficio das as-
sociagfes privadas de defesa do consumidor que tiverem proposto a acdo.

Art. 90 - Aplicam-se as agdes previstas neste Titu;o as normas do Co6digo de
Processo Civil e da Lei N%® 7.347, de 24 de julho de 1985, inclusive no que res-
peita ao inquérito civil, naquilo que néo contrariem suas disposig¢des. '




CAPITULO 11
DAS ACOES COLETIVAS PARA A DEFESA DE INTERESSES

INDIVIDUAIS HOMOGENEOS

Art. 91 - Os 1egltimados de que. trata o art. 8l poderdo propor, em nome
proprio e no interesse das vitimas ou seus sucessores, agdo civil coletiva de
responsab;lidade pelos danos lndlvidualmente sofridos, de -acordo com o disposto
nos artigos segu;ntes. : '

Art. 92 - O Ministério Publico, se ndo ajuizar a apao. atuara sempre como
fiscal da lei.

Paradgrafo unico. Aplica-se A& apdo preﬁista'no artigo anterior o art. 59, §
§ 29 a 69, da Lei N© 7.347, de 24 de julho ae 1985.

Art. 93 - Ressalvada a competéncia da Justiga Feaeral é competente para a
causa a justica local:

I - no foro do lugar onde ocorreu ou deva ocorrer o dano, quando de ambito
local;

II - no foro da Capital do Estado ou no do Distrito Federal, para os danos
de ambito nacional ou regional, aplicando-se’ as’ regras do CPC aos casos de com-
peténcia concorrente.

Art. 94 - Proposta a agdo, sera publicado edital no Orgao oficial a fim de
que Os interessados’ possam intervir no pfocesso como litisconsortes, sem prejui-
zo de ampla divulgacdo pelos meios de comunicagdo social por parte dos Orgdos de
defesa do consumidor.

Art. 95 - Em caso de procedéncia ‘4o pedido, a condenagfo serd genérica, fi-
xando a responsabiiidade do réu pelos danos causados.

Art. 96 - Transltada em julgado a sentenca condenatér;a, sera publicado e-
dital, observado o ‘disposto no art. 94.

Art. 97 <~ A liquidagdo e a execu;ao de sentenga poderao ser promovidas pela
vitima- e seus sucessores. assim como pelos legitimados de que trata o art. 8l.

Paragrafo anico. A 1iquidag§o de sentenca, que sera por artigos, podera ser
promovida no foro-dq domicilio do liquidante, cabendo-dhe provar, tdo s6, o nexo’
de causalidade, o0 dano € seu montante.

Art. 98 - & execugao podera‘ser coletlva sendo promovida pelos legitimados
de que trata o art. 81, abvrangendo as vitimas cujas 1ndenizagﬁes ja tiverem sido
fixadas em’ senten;a de lxquzdagao, sem prejuizo do ajuizamento de outras
erecucdes.

§ 1¢ - A execu;éo coletiva far-se-a com base em certiddc das sentencas de
liquidagdo, da qual deveraA constar a ocorréncia ou nao do transito em julgado.

§ 20 - E competente para a execugio o juizo:

I ~ da liquidacdo da sentengca ou da agaec condenatédria, no caso de execugdo
individual; :

Sarvico de Comissdes Mistas
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ITI - ada a;ao condenatoria,.qﬁando coletiva a execugio,

Art. 99 - Em caso de concurso-de créditos decorrentes de condenagdo previs-
ta na Lei N2 7.347, de 24 de julho'de 1985, e de lndenlzagoes "pelos prejuizos
individuais resultantes do mesmo evento danoso, estas terdo preferéncia no
pagamento. L *

Paragrafo unico. Para efeito do dispéstO'neste artigo, a destinagdo da im- .
portancia recolhida ao Fundo criado pela Lei Nﬂ 7.347, de 24 de julho de 1985,
ficara sustada enquanto pendentes de decisdo de segundo grau as acdes de indeni-
zagdo pelos danos individuais, salvo na hipétese de o patr;mbnlo do devedor ser
manifestamente suficiente para responder pela integralidade das dividas.

" Art. 100 - Decorrido o prazd de ﬁm ano’ sem habilitacéofde_1nteressados em
nomero compativel com a gravidade do dano, poderao os legitimados do artigo 81
promover a liquidagdc e execucdo da indenizagdo devida.

Paragrafo inico. O produto da indenizacdo devida revertera para o Fundo
criado pela Lei N2 7,347, de 24 de julho de 1985.

CAPfTULO 111
DAS ACOES DE RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR

DE PRODUTOS E SERVICOS

Art. 101 - Na ggao de responsabilidade civil do fornecedor de produtos e
Servigos, sem-preju;zo do disposto nos Capitulos I e II deste Titulo, serdo ob—
servadas as seguintes normas: '

I - a agao pode ser proposta no domicilic do autor;

11 - o réu que houver contratado seguro de responsabilidade podera chamar
ao processo o segurador, vedada a integracio do contraditério pelo Instituto de
Resseguros do Brasil. Nesta hlpétese, a sentenga due ‘julgar procedente o pedido
condenard © réu nos termos de art. 80, do Cédigo de Processo Civil.

Se o réu houver sido declarade falido, © sindlco sera intimado a informar a-
exlsténc1a de sequro de responsabil;dade facultandc-se, em casc afirmativo, ©
ajuizamento - de agdo ‘de indenizacio diretamente contra o segurader, vedada a de-
nunciagdo da lide ao Instituto de Resseguros do Bras;l e dlspensado o litiscon-
soércio obrigatério com este. -

Art. 102 - Os legitimades a agir na forma deste Cédige poderdo propor agéo
visando compelir o Poder Publico competente a proibir em todo.o territério na-
cional, a produgdo, divulga;ao, distribuigdo ou venda, ou a determlnar glteragdo
na compos;;ao, estrutura, férmula ou acondicionamento de prodiuto, cujo use ou
consumo regular se revele nocivo ou perigoso a saude publ;ca e 4 incolumidade
pessoal. :

§ 1¢ - 0s fornecedores poderao ingfessaf-no feito como assistentes.

§ 22 - Deferida a prova pericial, os laudos do perito e dos assistentes
técnicos serdo entreques diretamente em cartério, no prazo maximo e
improrrogavel de 60 (sessenta) dias a contar do termo final para a apresentagéo
‘de quesitos (art. 421, par. 1o, do cpc). °©
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§ 3¢ -JD -retardamento pela autoridade competente, por mais de 60 (sessenta)
- dias, do cumprimento de decisdo judicial em agdc de que trata este artigo, con-
figura crime de responsabilidade nos termos da lei,

cAPITULO IV

DA COISA JULGADA . .

_Art. 103 - Nas agles coletivas de que trata este Cédigo, a sentenga fara

coisa julgada:

1 - erga omnes, exceto se .0 pedido for Jjulgado improcedente por insuficién-

cia de provas, hipotese -em que qualquer legitimado podera intentar -outra. -agdo,

com idéntico fundamento, valendo-se de nova prova, na hipb6tese do inciso I do
parAgrafo Gnico do art. 80; - B ' e

I1 - ultra partés, mas limltadamente ao grupo, categoria ou classe, salvo
improcedéncia por insuficiéncia de provas, nos termos do inciso anterior, gquando
se tratar .da h;pbtese prev;sta no inciso .11 do paragrafo finico do .art.. BO. ’

.
do art. 80. . . v e

.. § 12 - O0s efeitos da coisa julgada. previstos nos incisos..1 e IT ndo preju-
dicarao interesses e -direitos. individuais dos integranteS'-da coletividade, . do

grupo, categoria ou classe. ' S Lo

§.20. -.Na hipbtese prevista po inciso 111, em caso de improcedéncia do pe-

dido,  os interessados .que nio tiverem 1ntervindo JIO processo .como lztlsconsorte5f

poderdo propor acéo de indenizagdo a titulo. individual. s S Lo .

§ 37 = 0Os efeitos da coisa julgada de que cuida o art. 16, combinado com o

art. 13 da Lei N2 7.347, de 24 de julho de,1985¢,nao;prejudicarao as ag¢des de .’

indenizacdo por danos pessoalmente .sofridos, propostas . individualmente ou - na
forma -prevista neste C6digo mas, se procedente o pedido, beneficiardo as vitimas
e ‘seus sucessores, . que jpoderdoc. proceder & liquidacdo e A eXeCugio,..nos termos
‘dos arts. 97 a 100. . ; e : e

§ 49 ~ Aplica-se - 0 .disposto no- paragrafo anterior. 4 sentenca penal
condenatéria. T . : . . . . . .

Art. 104 - As agdes. rcoletivas, previstas nos incisos I. e 11 do paragrafo
dnico do art. .80, nao .induzem litispendéncia para-as a¢des.individuais, mas os
efeitos da coisa julgada erga omnes ou ultra partes a que aludem 0s incisos II e
111 do artigo anterior -ndc beneficiardc os autores das .acdes' individuais, se ndo
for requerida sua suspensdac no prazo de 30 (trinta) dlas, a contar da ciéncia
nos autos do ajuizamento aa agao coletiva. - . . t;

'rt'rm..o Iv

DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO COHSUHIDOR

III - erga omnes, apenas no caso de procedéncxa do pedido. para beneficiar
todas. as -vitimas e seus sucessores, .na hipoétese do inciso. III 3o paragrafo nico’
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art.’ 105 - Integram o Slstema Nac;onal de Defesa do Consumidor - SNDC. i;és,
6rgdos federais, estaduals, do DlStrltO Federal e mun1c;pais e as entldades pPri-
vadas de defesa do consumldor.

Art. 106 - O Conselho Nadionai'de”néféSE'do Consumidor, criado pelo Decreto
N¢ 91.469, de 24 de julho de 1985, alterado pelo Decreto N2 94.507, de 23 de ju-~
lho- de 1987, é" érgao de coordenagao da politlca do Slstema NaC1onal de Defesa do
COnsumldor, cabendo-lhe.

i plane;ar, elaborar, propor. ‘coordenar e executar a politica nac;onal de{
protecéo ao consumldor- .

PR

II - receber, anallsar, avaliar e encamlnhar consultas, denunc;as ou suges-

. toes apresentadas por entidades. representat;vas ou- pessoas juridicas de d;reitof

publ;co ou pr;vado-

III - prestar aos consumldores orlentagéo permanente sobre seus dire;tos e
garantias,- -

1V - informar, consc;entlzar e motivar o consumldor através dos diferentes
meios - de comun;cagéo, : - : . o
V. - sollcitar a policia Judiciarla a ‘instauragdo de- 1nquér1to POllClal para
a apreciagéo de dellto contra’ os consumidores, nos termos da 1egislag§o vigente,
VI <.representar’ ao- Hinistérlo ‘Pablico competente para fins de adogao de"
medidas processuais no ambito de suas atrlbuzgﬁes, T T

VII -.levar .ao conheC1mento dos orgdos competentes as infracﬁes de orden
administrativa.que .violarem os interesses d;fusos, COlEthOS, ou“ind1VIduais dos

'consumidores, . ) = R A Sz

VIII ~ solicitar o cbnéursd -de ' 4rglos e entidades-da Unido,- EStédos, do

~Distrito Federal e Municipios, ben como auxiliar a fiscalizacdo de precos, abas-

tecimento, qualidade, quantldade e seguranga de bens e servigos, ST

IX - incentivar, 1nc1us;ve com recursos financeiros e outros programas es-
peciais a formagdo "de entidades de defesa do consumldor pela populacao e pelos-
érgdos publicos estaduais e’ municipais, . . D e EETC

v e

X -.requisitar bens em quantidade suficiente para fins de. estudos e pesqui—

sas, com’ posterlor comprovacio e divulgacao de seus resultados,

XI - encaminhar anteprojetés de léi, pot intermédioc do Ministérioc da Justi-
¢ca, ao Congresso Nacional, bem como ser ouvido com relagdc a projetos de: lei que
versem sobre pre¢os, qualldade, quantxdade e seguranca de bens e servigos.

X11 - celebrar convén;os com entldades naclonals e lnternacionals.

- L -

XII1I -~ desenvolver outras ativ;dades compativels com suas finalidades. SR

] Paragrafo unico. Para a: consecugao .de-seus obgetivos, o:Conselho: Nacional
de Defesa do. Consumidor podera solicitar -o concurso de Orgéos e entidadas de no--
téria especializagéo técn;co-c;entifléa.

Art. 107 - 0 Conselho Nacional de Defesa do Consumifor compde-se de conse-
lheiros efetivos .e suplentes nomeados pelo. Presidente da Republica -‘com mandato
de 2 {dois) anos, permitida uma recondugdo, "assegurada .a repreésentacdc de 6rgdos-
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oficiais e entidades privadas de defesa ‘@0 Consumidor e organismos .de reﬁresen-

tagclo das entidadea empresariais.

Art. 108 =~ As indicacbes dos repreaentantes serao encaminhadas ao Presiden-:

te da Repﬁblica por- intermédio do Ministério da Justica.:
"Art. 109 - O Conselho Nacional de Defesa ao COnsumiaor dispora de autonomia
:técnica e, funcional para a coordenacao do Sistema, integrando, para fins . admi-

nistrativos -e orcamentérios., a estrutura ao ninistério da Justipa, que.lhe

proporcionara oS I‘ECHZ'SOS humanos e materiais necessérios ao seu funcionamento.

Art. 110 —-: 0_:Presidente .da Repﬁblica regulamentara a estrutura ‘basica de -

'funcionamento do Conselho Nacional de - Defesa 4o .. Consumidor no .prazo- de. &0
) (sessenta) dias. Enquanto ndo for baixado o regulamento, 0. Conselho funcionara
" com a atual estrutura. :

, TiTULO V
' DA CONVENGAO COLETIVA DE CONSUMO

Art 111 - As entidades civis de consumidores e as associacbes de fornece—
dores ou sindicatos de categoria econdmica podem regular, por convenglo escrita,
relacoes .de. consumo :que-.tenham por objeto estabelecer condigles relativas ao

Preco,-a- qualidade.za quantidaae, A-garantia e .caracteristicds .de produtos e-

servicos. bem como & reclamagao e composig8o do conflito de consumo.

§. 19 - A conven;ao tornar-se-a obrigatéria a partir do registro do 1nstru-

mento no-cartéric de titulos e- documentos. .
§ 29 - A convencao sonente obrigara os tiliados 35 entxdades signatarias.

§ 39 - Nao . se exime de cumprir a convengao o fornecedor que se desligar da
entidade em’ data posterior ao registro 4o instrumento.

Art. 112 - Podem as = partes signatarias aa convencao fixar sancdes em caso

de seu descumprmento, inclusive para fins de imposigdo de penalidade. adminis-

trativa pela autoridade competente. : .

v TULO VI

DISPOSICOES FINALS

Art. 113 -0 preamhulo da Lei- Nﬂ 7. 347. de 24 de Julho de 1985, passa a ter
a seguinte redag&o* . i : ~

-

'!“Disc1p11na a.agcdo civil publica de responéabi;idéde pgf:danos-caﬂsados ao -
meio ambiente, ao consumidor, a-bens e direitos-de valor artistico,  estético,-

histdrico, turistico e paisagistico; .assim como a qualquer outro- interesse difu-
s0 ou coletivo, e 44 outras providéncias". _ \
. . l‘\ )
Art. 114 - Acrescente-se o seguinte. inciso IV ao art: 10 da Lei N9°7.347,
de 24 de 3julho de 1985: : - ’ \' ' o A

\
-
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”IV - a qualquer outro interesse dlfuso ou COlEthO"

v e o B L 8

:-’r'. . . -

Art. 115 - © incisav-II,i do “art.”’59; @a Lei’ne 7.347,7dé 24“de-julho de

1985, passa a ter a segu;nte redagao. .

Siciing "II*- ific ua,
“biefite, do’ consumldor,
=ﬁé§§§§istlco, ou 'a qualquer ‘outro lnteféése d;fuso ol COlEthO“ e T

*Art. 1167°-70% § -3¢, do -art. ‘59, *da Le1 nn 7s 347, ‘3624 de julho ‘@é 1985,
Passa a“tér ‘a Segquinte’ redagao-”- wERREL - kA LA Sl B LG T -

. e P“‘"'—’.‘.""—- A e -
[T R L FETN : s e

g 32 - .Em caso de desisténcia infundada ou abandono"da"éﬁéd:por¥59§oéia¢ao
legitimada, 0 Ministério POblico ou outro legitimado assumirad-. a titularidade
‘ativan. o : ' -

Art. 117 - Acrescente-se os seguintes Pars. 42, 5%, e 62 ao art. 5%, da Lei

me 7.347, de 24 de ;u;po de 1985,

r—-_

ng 4¢ - O requisito da pré-constltulgao podera ser dispensado pelo juiz,
guando haja manifesto interesse social evidenciado. pela dimensdo ou caracteris-
-ticatido dano,~ou peia*relev&nc;a do ‘bem. Juridaco assers protegzdo. el 4

IV SR TS e T L e T o NS A S PECI
- <4r§ 59 - Adm;tlr—se-a ._11tlsconsérc1o facultatlvouentre oS’ H1n1stér1os Pl-
“blicos da:Unido,-do.Distrito:Federal. e .dos- Estados‘na'defesa -J0%" interesses e
direitos de que: cuida esta ' leiw 7 o7 Tl enn - efiDamalng s 1 a0l 3G TLav |

'ﬁ¢§ 6% -.OSLgérg;bS"=pﬁblicos;1egitimados-poderéOVtomarﬂaoswintereséados com-
promisso de ajustamento de sua conduta:as.iexigéncias:.ilegais;. :hediante..comina-
goes, que tera eficacia de titulo executlvo extrajudiC1al.

. - . . P
= s ponE : r.,—‘v ok o R P - Lol "7*"'\ Do STy EAE L T o
et PR - nonker B LT [ £ P R U il 5 - . . E

Art. 118 - 0O art. 15 da Le1 nn 7. 347 de 24 de julho de 1. 985. passa a ter
+a seguinte redagdo:sits cetir 0 L a0 ot il D anpal S O

! E R T A C I LG BT

W

] "Art. 15-- Decorrldos 60 (sessenta) dlas do transito em. julgado da sentenga
..condenatéria;:sem-que.-a. associagfe:autora-lhe promova as execugdo; ‘deverafazé-lo.
uinistério Publico,=:facultada.igual:diniciativa:aos. demals 1eg1timados" omn

Art. 119 - Suprima-se O caput do art. 17 da Le1 nn 7 347, de 24 de lehO de
1.985, passando o paragrafo ﬁnico a constituir ¢ caput com a sequinte redagéo:

"Art. 17 - Em caso de 11tiganC1a de ma-fé, a associagdo autora e os direto-
res responsaveis pela propos1tura da ag&o serdo solidariamente condenados .em
honorarios advocaticios e ao décuplo ‘das, custas; sem prejuizo da responsab;l;da—
de por perdas e danos."

1z 5 Art. 120+ Dérse:-a .sequinte redagdo. ao. art..18;..da: Lel‘nQ 7.347, -de 24 de
julho de 1 985- BRARRT

T e SRl LRI -

-“Art 18 - Nas- a;oes de que trata esta- lei nao havera adlqptamento de cus-
‘géo‘ da »85500189&0 autorah salvo comprovgda ma-fé, em honoraraos de advogado;
custas e despesdas processuais.” S e e LN T S U

s+ —~Art. 121; - Acrescente-se a.Lei n® 7.347, de 24 de lehO -Ge 1985, o segulnte
dispositivo, renumerando-se os seguzntes. _ S T S S TS S U
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"Art. 2%t - Aplicam-se 4 defesa dos direitos e 1nteresses difusos, coletivos
e individuais, .no que. for cabivel, os Aispositivos- do Titulo 111 da Lei ne® de de
de - 1989, que 1nst1tu1u o] coaigo de Defesa do ansumidor" :

Art. 122 - -Este - Codigo - entrara en-- vigor: dentro de 45 (quarenta e cinco)
dias a contar de sua publicacao. revogadas as disposicbes em contrario.
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