PARECERES
N<° 90 E 91, DE 2010

Sobre o Projeto de Lei da Cmara n°® 40, de 2007 (n°
405/1999, na Casa de origem, do Deputado José Pimentel),
que protbe as empresas prestadoras de servicos de cobrar
dos contratados pela expedicdo de certidbes ou
declaracgées e altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 — Codigo de Defesa do Consumidor.
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RELATOR: Senador AUGUSTO BOTELHO
RELATOR “AD HOC”: Senador ROMEU TUMA

I - RELATORIO

Vem 4 apreciagio desta Comissdo o Projeto de Lei da Camara (PLC)
n° 40, de 2007 (PL n2 405, de 1999, na origem), que, segundo sua ementa, protbe
as empresas prestadoras de servigos de cobrar dos contratados pela expedicdo de
certiddes ou declaragbes e altera a Lei n® 8.078, de 1] de setembro de 1990 -
Cédigo de Defesa do Consumidor.

O projeto € composto de trés artigos. O primeiro estabelece seu escopo
€ o terceiro fixa a vigéneia da lei em que se converter a proposi¢do para a data de
sua publicacdo. O art. 2°, que constitui seu cerne, acrescenta wm art. 39-A ao
Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), com a seguinte redagio:

“Art. 39-A. E vedada as empresas prestadoras de servigos a cobranga de
valores pela expedigdo de certidSes ou declaragfes requeridas por seus
consumidores, ressalvados os custos de eventuais copias de documentos™.



Em sua justificacfio, o autor da proposta, Deputado José Pimentel,
identifica como abusiva a cobranga por parte de fornecedores de servigos em razéo
do fomecimento de certiddes e documentos de interesse dos consumidores,
afirmando que muitas vezes os valores cobrados sfio desproporcionais aos custos.

despendidos. Segundo o Deputado, o problema ¢ mais freqliente n
estabelecimentos de ensino da rede privada, em que as mensalidades ja devem

englobar custos de toda natureza.

O projeto tramitou pela Comissdo de Defesa do Consumidor (CDC) e
pela Comissio de Constituigio e Justica e de Cidadania (CCJC) da Céamara dos
Deputados, que se pronunciaram pela aprovagdo da matéria. A redagdo final tomou
a forma do substitutivo da CCJC, elaborado pelo relator, Deputado Paulo
Magaihdes. A proposta foi aprovada em decis@o terminativa da CCJC e remetida a
esta Casa Legislativa para revisédo.

No Senado, a matéria foi distribuida 4 CCJ ¢ & Comissdo de Meio
Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagdo ¢ Controle (CMA).

I - ANALISE

Dada a competéncia prevista no art. 101, I, do Regimento Interno do
Senado Federal (RISF), limitaremos nossa analise a constitucionalidade,
juridicidade e técnica legislativa da proposta, deixando o exame do mérito 3 CMA,
em virtude da competéncia a ela outorgada pelo art. 102-A, I1l, b, do RISE.

O projeto de lei analisado versa sobre protegdio do consumidor, matéria
da competéncia da Unifio (art. 24, V, e art. 48 do Ato das Disposigoes
Constitucionais Transitorias), compreendida entre as atribuigdes do Congresso
Nacional (caput do art. 48 da Constitui¢do, além do mencionado art. 48 do ADCT).
A iniciativa parlamentar & legitima, por for¢a do caput do art. 61 da Constituigdo e
porque a matéria nfo se inclui entre as reservas do § 1° do mesmo artigo.

Tampouco ha norma constitucional que, no aspecto material, esteja em
conflito com o teor do projeto em exame. Ao conirario, a proposta vai ao encontro
do principio da boa-fé ¢ di cumprimento aos arts. 52, XXXII, ¢ 170, V, da
Constituigiio, que determinam a promogdo da defesa do consumidor, como
obrigacdo do Estado e principio geral da atividade econdmica.



Além disso, a proibigio da cobranga por certiddes solicitadas pelos
consumidores ressalva a possibilidade de se cobrarem os valores despendidos com
copias de documentos, o que elimina qualquer argumentagio de onerosidzzie
excessiva que pudesse macular o projeto.

No que tange a juridicidade, o projeto observa os aspectos de:
a) inovagdo, porque ainda ndo h4, no ordenamento vigente, norma que proiba a
cobranca por certiddes emitidas por fornecedores de servigos b) efetividade,
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pela existéncia de orgdos publicos especializados na investigagiio de violagBes aos
direitos do consumidor; c) espécie normativa adequada, ja que as restrigdes ao
direito de liberdade de iniciativa econémica devem ser reguladas em lei, conforme
m‘ecem]a o art. 170, pardgrafo vnico, da Constitui¢io; d\ Coermfw;dgde
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representada pela submissdo dos fornecedores a proibigéo langada pelo projeto, sob
pena serem obrigados a devolver em dobro o valor cobrado mdevidamente,
conforme previsto no art. 42, paragrafo anico, do CDC, e enfrentar as sangdes de
natureza administrativa previstas no art. 56 do mesmo diploma legal, ¢ e)
generalidade, uma vez que as normas do projeto aplicam-se, indistintamente, a
todos os fornecedores de servigos.

Quanto a técnica legislativa, temos pequenos reparos a fazer, que néo
interferem na esséncia da proposta. A ementa da a entender que o projeto tem dois
objetivos distintos — proibir a cobranga e alterar 0 CDC —, mas o tltimo ndo passa
de meio para a consecugdo do primeiro. Além disso, ac contrario dos dispositivos
do projeto, a ementa fala em “contratados” € n3o em “consumidores”. A rigor, 0s
consumidores sdo contratantes ¢ ndo contratados dos fornecedores de servigos. Na
mesma linha, entendemos tecnicamente mais adequado falar em “fornecedores de
servigos”, como define o art. 32 do CDC, do que em “empresas prestadoras de
servigos”. Por fim, dada a singeleza do projeto — que, além da clausula de vigéncia,
contém um unico dispositivo, curto e sem subdivisdes —, reputamos desnecessario 0
art. 12 e propomos sua supressdo, o que ndo prejudica o cumprimento do art. 7° da
Lei Complementar n® 95, de 26 de fevereiro de 1998, pois o objeto da lei e seu
ambito de aplicagdo serdo imediata e automaticamente depreendidos do art. 22, que
sera renumerado como art. 12 Apresentamos emendas para corrigir essas
distor¢Ges.
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do PLC n®40, de 2007 observadas as emendas abaixo apresentadas.



EMENDA N2 1-CCJ

- Dé-se a ementa do PLC n® 40, de 2007, a seguinte redagio:
“Acrescenta dispositivo 4 Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, para proibir
aos fornecedores de servigos a cobranga de valores pela expedicéio de certiddes

ou declarages requeridas pelos consumidores, ressalvados os custos de copia
de documentos.”

EMENDA N22-CCJ

Dé-se ao art. 2° do PLC n® 40, de 2007, a seguinte redagéo:

“Art. 2° A Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar
acrescida do seguinte art. 39-A;

Art. 39-A. £ vedada aos fornecedores de servigos a cobranga de
valores pela expedi¢io de certiddes ou declaragdes requeridas pelos
consumidores, ressalvados os eventuais custos de copia de documentos.”

EMENDA N23-CCJ

Suprima-se o art. 12 do PLC n? 40, de 2007, renumerando-se os demais
artigos.

Sala da Comissdo, 28 de maio de 2009.

Sfrlp.p()!‘x Dfmdcg‘rgd‘&{ Tb LREY , Presidente

elator
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PARECER N2 91, DE 2010

(Da Comisséo de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagdo e Controle)

RELATOR: Senador CICERO LUCENA

I - RELATORIO

O Projeto de Lei da Camara (PLC) n° 40, de 2007, de autoria do
Deputado José Pimentel, tem por fim acrescentar dispositivo & Lei n® 8.078, de 11
de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC), no capitulo que
dispde sobre as praticas abusivas vedadas ao fornecedor de produtos e servigos.

O art. 1° propde o acréscimo de art. 39-A ao CDC, para dispor que ¢
vedada as empresas prestadoras de servigos a cobranca de valores pela expedigéo
de certiddes ou declaragdes requeridas por seus consumidores, ressalvados os
custos de eventuais copias.

O art. 2° prevé que a lei que resultar da aprovagdo do projeto entrard
em vigor na data da sua publicagéo.

Na justificagdo do projeto, seu autor alega que se tornou “uma
situacio extremamente abusiva a cobran¢a de taxas aos cidaddos que desejem
obter, através de entidades privadas, certiddes comprobatérias de situagbes de
interesse particular”. Além disso, acrescenta o autor do projeto na justificagdo que,
“ndo raro, sdo taxas fixadas ao talante das entidades, cujos valores cobrados ndo
guardam nenhuma relagio de proporcionalidade com os custos efetivamente
despendidos, qual seja uma simples folha de papel, em que serd redigida x
certiddo, j& que o redator € pago para desempenhar aquele mister”.

Na Camara dos Deputados, o projeto foi aprovado pela Comissdo de
Defesa do Consumidor e pela Comissio de Constituigdo e Justica e de Cidadania,
na forma de emenda substitutiva elaborada pelo Deputado Paulo Magalhies.

Apreciado em carater terminativo pelas Comissfes, o projeto foi
encaminhado ao Senado Federal para revisfo e distribuido a Comissio de



Constituicdo, Justica e Cidadania (CCJ), que apresentou parecer pela aprovagio do
projeto com trés emendas, e a esta Comissdo de Meio Ambiente, Defesa do
Consumtdor e Fiscaliza¢do e Controle (CMA), para manifestagio quanto ao mérito
da proposta.

Nio foram apresentadas outras emendas, além das trés aprovadas pela
CClL.

II - ANALISE

O projeto cuida de matéria inserida na competéncia legislativa
concorrente da Unifio, dos Estados e do Distrito Federal. Cabe ao Congresso
Nacional dispor sobre a matéria, e ¢ legitima a iniciativa parlamentar, nos termos
do art. 61 da Lei Maior.

Tampouco h4 norma constitucional que, no aspecto material, esteja
em conflito com o teor da proposigdo em exame. Assim, ndo se vislumbra 6bice
algum quanto a constitucionalidade da medida. Também néo se verifica vicio de
injuridicidade.

Quanto a regimentalidade, cabe destacar que seu trdmite observou o
disposto no art. 102-A, III, do Regimento Interno desta Casa, de acordo com o
qual compete 4 Comissio de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e
Fiscalizacdo e Controle opinar sobre assuntos atinentes & defesa do consumidor.

Acerca da técnica legislativa, o projeto observa as regras previstas na
Lei Complementar n® 95, de 26 de fevereiro de 1998, com as alteragGes
promovidas pela Lei Complementar n° 107, de 26 de abril de 2001. Néo ha
inclusdo de matéria diversa do tema tratado na proposi¢do, e a sua redacdo, a
nosso ver, apresenta-se adequada.

No mérito, a alteragdo proposta visa a garantir mais direitos ag
consumidor e representa aperfeicoamento da legislagdo consumerista. Temos
apenas um reparo a fazer. A gratuidade da prestagdo do servigo deve abranger
apenas a primeira via da certiddo requerida, afastando-se a gratuidade no caso de
solicitagdo reiterada de documentos, em virtude dos efeitos que acarreta no
mercado de consumo.
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O principal setor atingido pelo projeto é a prestagdo de servigos
educacionais, conforme destaca seu autor ao afirmar que “tal ocorréncia ¢ amiade
observada em estabelecimentos de ensino da rede privada, onde as mensalidades
sdo, no mais das vezes, bastante gravosas, portanto, ja acolhedoras de custos de
toda natureza”. E continua o autor do projeto, afirmando que se d4, “na verdade,
com a exigéncia dessas taxas, a cobranga de um plus descabido, porque o
interessado j& mantém vinculagdo contratual com a empresa expedidora,
remunerando-lhe os servicos prestados, ficando caracterizada uma situagio
apenatdria de multa, para a certificagdo de um status de fato e de direito”.

No enderego eletrénico do Departamento de Protecdo e Defesa do
Consumidor (DPDC) do Ministério da Justiga, consta a seguinte orientagéo técnica
do Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor (SINDEC):
“Cobranga de documentos escolares e diploma: as primeiras vias de documentos
escolares (como histéricos, declaragdes e certificados) ndo devem ser cobradas,
pois fazem parte da contraprestagdo das mensalidades pagas &s escolas
particulares”.

A orientagdo do SINDEC de restringir a suposta gratuidade apenas as
primeiras vias dos documentos nos parece mais razoavel que a proibigéo irrestrita
pretendida pelo projeto.

A proibigo irrestrita sugerida pelo projeto incentivaria mecanismos
conhecidos na literatura econdmica como selegéo adversa e risco moral. Em regra,
todos os custos da atividade econdmica séo repassados direta ou indiretamente ao
consumidor. A gratuidade seria repassada para o preco da anuidade escolar. Os
alunos mais zelosos, que adequadamente conservam as primeiras vias dos
documentos, subsidiariam os alunos relapsos, que freqlientemente estdo
demandando o fornecimento de novos documentos. O valor das anuidades
aumentaria, atingindo de maneira desproporcional os alunos zelosos e fazendo
com que estes considerassem a anuidade por demais onerosa, o que poderia
terminar por afastd-los do curso. Parece-nos, portanto, inadequado que, por lei, o
custo da emissdo das declaragBes seja deslocado para a cobranga das anuidade
escolares, tendo em vista os efeitos que isso pode provocar no mercado de ensinoE
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Assim, o voto é pela aprovagio do Projeto de Lei da Camara n° 40, de
2007, na forma da seguinte emenda substitutiva:

EMENDA N° 4 - CMA (SUBSTITUTIVO)

PROJETO DE LEI DA CAMARA N° 40, DE 2007

Acrescenta art. 39-A & Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990, para vedar aos fornecedores de servigos a cobranga
de valores pela expedigfio da primeira via de certidSes ou
declaragdes requeridas pelos consumidores, ressalvados os
custos de copia de documentos.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cddigo de
Defesa do Consumidor, passa a vigorar acrescida do seguinte art. 39-A:

“Art. 39-A. E vedada aos fornecedores de servigos a
cobranga de valores pela expedig@o da primeira via de certiddes ou
declaragGes requeridas pelos consumidores, ressalvados os
eventuais custos de cdpia de documentos.”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Sala da comisséo, 9 de fevereiro de 2010.

, Presidente

,Q“._._-— - , Relator
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COMISSAO DE MEIO AMBIENTE, DEFESA DO CONSUMIDOR

E FISCALIZACAO E CONTROLE

DECISAO DA COMISSAO

i bi——

A Comissio de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagio e Controle, em reunifio realizada
no dia 9 de fevereiro de 2010, aprovou relatério favordvel do Senador Cicero Lucena, que passa a
constituir parecer desta Comissdo ao Projeto de Lei da Cémara n® 40, de 2007, nos termos da emenda

n® 1-CMA (substitutiva):

EMENDA N°4 - CMA (SUBSTITUTIVO)

PROJETO DE LEI DA CAMARA N° 40, DE 2007

Acrescenta art. 39-A a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
para vedar aos fornecedores de servigos a cobranga de valores
pela expedicio da primeira via de certiddes ou declaragdes
requeridas pelos consumidores, ressalvados os custos de copia de
documentos.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor,

passa a vigorar acrescida do seguinte art. 39-A:

“Art. 39-A. £ vedada aos fornecedores de servigos a cobranga de
valores pela expedicdo da primeira via de certiddes ou declaragSes
requeridas pelos consumidores, ressalvados os eventuais custos de cépia
de documentos.”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala da Comissdo, em 9 de fevereiro de 2010.

¢io Ambiente,
iscalizacdo e Controle
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LEGISLAGAO CITADA ANEXADA PELA SECRETARIA-GERAL DA MESA

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL 1988

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos s&o iguais perante a lei, sern distingdo de qualquer natureza, garantinde-se aos
brasileiros e acs estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, & seguranga e a propriedade, nos termos seguintes:

CARITULO Il
DA UNIAO

Art. 24. Compete a Unio, aos Estados e ao Distrito Federal legisiar concorrentemente sobre:
| - direito tributario, financeiro, penitenciario, econdmico e urbanistico,

1l - orgamento;

Il - juntas comerciais;

IV - custas dos servigos forenses;

V - produgéo e consumo;

i} Secao I
DAS ATRIBUICOES DO CONGRESSO NACIONAL

Ar. 48, Cabe ao Congresso Nacional, com a sangio do Presidente da Republica, nao exigida

esta para o especificado nos arts. 49, 51 e 52, dispor sobre todas as matérias de competéncia da
Unifo, especialmente sobre:
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Subsegao lil
Das Leis

Art. 61. A iniciativa das leis compiementares e ordindrias cabe a gualguer membro ou
Comissao da Camara dos Deputados, do Senado Federai ou do Congresso Nacional, ao
Presidente da Repablica, ac Supremo Tribunal Federal, aos Tribunais Superiores, ao Procurador-
Geral da Reptiblica e aos cidadaos, na forma e nos casas previstos nesta Constituicdo.

§ 1° - S&0 de iniciativa privativa do Presidente da Republica as (ais que:
i - fixem ou modifiguem os efetivos das Forgas Armadas;,
if - disponham sobre:

a) criagdo de cargos, fungdes ou empregos publicos na administragao direta e autarguica ou aumento de
sua remuneracio;

b) organizacéo administrativa e judicidaria, matéria tributéria e orgamentaria, servigos publicos e pessoeal
da administracdo dos Territdrios;

¢} servidores publicos da Unifo & Territdrios, seu regime juridico, provimento de cargos, estabiidade e
apasentadoria;{Redacio dada pela Emenda Constitucional n® 18, de 1998}

d) organizagdo do Ministério Publico € da Defensoria Publica da Unifo, bem como normas gerais para a
organizacao do Ministéric Piblico & da Defensoria Publica dos Estados, do Distrito Federal € dos Territérios;

¢) criagdo e extingdo de Ministérios e drgfos da administragéo publica, observado o disposto no art. 84,
VI (Redacic dada pela Emenda Constitucional n® 32, de 2001

f} militares das Fargas Armadas, seu regime juridico, provimento de cargos, promogdes, estabilidade,
remuneracio, reforma e transferéncia para a reserva.{Incluida pela Emenda Constitucional n® 18, de 1998)

CAPITULO |
DOS PRINCIPIOS GERAIS DA ATIVIDADE ECONOMICA

Art, 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagao do trabalhe humano e na livre iniciativa,
tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados
os seguintes principios:

....................................................................................................................................
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Paragrafo Gnico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade econdmica,
independentemente de autorizagio de drgédos publicos, salvo nos casos previstos em lei.

TITULO X
ATO DAS DISPOSIGOES CONSTITUCIONAIS TRANSITORIAS

Art. 48. O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgag¢éo da Constituigio,
elaborara codigo de defesa do consumidor.

LEL N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

DispGe sobre a protegdo do consumidor e da
outras provigéncias.

CAPITULO |
Disposigbes Gerais

Art. 3° Fornecedor & toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgio,
montagem, criagdo, construglo, transformagdo, importagdo, exportagéo, distribuico ou
comercializagio de produtos cu prestagéo de servigos.

SECAO V
Da Cobranga de Dividas

Art. 42. Na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a ridiculo, nem
sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga.

Paragrafo udnico. O consumidor cobrade em quantia indevida tem direito & repeticdo do
indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corregao monetaria e
juros legais, salvo hipétese de engano justificavel.

CAPITULO VI
Das SangGes Administrativas
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Art. 56. As infragbes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as
seguintes sangfes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em
normas especificas:

LEI COMPLEMENTAR N° 95, DE 26 DE FEVEREIRO DE 1998

Dispde scbre a elaboracio, a redag8o, a alteragao

Mensagem de veto e a consolidacdo das leis, conforme determina o
paragrafc (Unico do art. 59 da Constituicdo Federal,
Vide Decreto n® 2.954. de 29.01.1999 e estabelece normas para a consolidagdo dos atos

normativos que menciona.

Art. 72 O primeiro artigo do texto indicara o objeto da lei @ o respectivo ambito de aplicagao,
observados os seguintes principios:

| - excetuadas as codificagdes, cada lei tratara de um Onico cbjeto;

Il - a lei ndo contera matéria estranha a seu objeto ou a este ndo vinculada por afinidade,
pertinéncia ou conexao;

lil - 0 ambito de aplicagao da iei sera estabelecido de forma téo especifica quanto o possibilite
© conhecimento técnico ou cientifico da area respectiva;

IV - 0 mesmo assunto ndo podera ser disciplinado por mais de uma lei, exceto quando a
subseqlsnte se destine a complementar lei considerada bésica, vinculando-se a esta por remissao
expressa.

LEI COMPLEMENTAR N° 107, DE 26 DE ABRIL DE 2001

Altera a Lei Complementar no 95, de 26 de

Mensagem de veto n® 393 fevereiro de 1998.

Publicado no DSF, de 24/2/2010.

Secretaria Especial de Editora¢ao e Publicagdes do Senado Federal - Brasilia - DF

0S:10691/2010
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