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Da COMISSAO DE SERVICOS DE
INFRAESTRUTURA, sobre o Oficio “S” n° 1, de
2014 (n® 52, de 2013, na origem) da Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), que

encaminha, nos termos do art. 45 da Lei n® 9.472, de ‘
16 de julho de 1997, Relatério da Ouvidoria sobre a
atuacdo daquele 6rgédo. |

RELATOR: Senador WALTER PINHEIRO

Qela'l;ov ad hoe: Sen. Blairo r/fa(cmi

I - RELATORIO
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Vem ao exame da Comissdo de Servigos de Infraestrutura (CI) o
Oficio n® 52/2013/0V, de 24 de dezembro de 2013, recebido nesta Casa como
Oficio “S” n° 1, de 2014. Por meio dele, o Ouvidor da Agéncia Nacional de
Telecomunicag¢des (ANATEL) encaminhou, para conhecimento do Congresso
Nacional, exemplar de relatério sobre a atuagdo do dérgdo, relativo ao ano de

2013.

O encaminhamento em questdo se deu em cumprimento ao
disposto no paragrafo tunico do art. 45 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997
(Lei Geral de Telecomunicagdes — LGT).

Além da mencionada documentagdo, integram o processado os
Oficios n® 61 e 62 (CN), de 11 de fevereir 2014, mediante os quais o
Presidente da Mesa do Congresso Naciohal,-{Semador Renan Calheiros,
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comunica ao Presidente da Camara dos Deputados, Deputado Henrique
Eduardo Alves, seu envio para apreciagdo desta Comissdo de Servigos de
Infraestrutura (CI) e do Conselho de Comunicagdo Social (CCS).

11— ANALISE

Conforme determina o Regimento Interno do Senado Federal
(RISF), nos termos do seu art. 104, inciso I, cumpre a CI manifestar-se sobre
assuntos pertinentes aos servigos de telecomunicagdes. A iniciativa em
comento inscreve-se, portanto, no rol das matérias afeitas ao exame deste

Colegiado.

O primeiro aspecto a ser ressaltado sobre a matéria € a disciplina
legal que a rege: a LGT, por meio do pardgrafo inico de seu art, 45, confere
ao Ouvidor da Anatel a competéncia para produzir apreciagdes criticas sobre
a atuacdo da Agéncia, as quais, consubstanciadas em relatorio, séo
encaminhadas, para conhecimento, ao Congresso Nacional, ao Ministério das
Comunicagdes € a outros 6rgéos do Poder Executivo.

Nesse sentido, destacamos os pontos mais relevantes do
documento, de forma a sintetizar o trabalho elaborado pela Ouvidoria do

érgdo regulador das telecomunicagdes.
O Relatorio encontra-se organizado em trés topicos, a saber:

— Interesses Estratégicos de Estado, compreendendo as politicas
publicas propostas pelo Governo Federal e pelo Poder
Legislativo que dialogam com o setor de telecomunicagdes;

— Interesses do Setor Regulado, com enfoque nas questdes que
buscam estabelecer pardmetros entre regulacdo e expansdo do

setor; e
— Interesses dos Consumidores, que busca analisar o desempenho
da Anatel a partir das interagdes dos ¢idaddos com a Ouvidoria,
especialmente no periodo de 2012 ¢ 20|13, _
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No que diz respeito as ag¢des de interesses publicos ou
estratégicos do Estado, a Ouvidoria da Anatel destacou a manutencdo dos
compromissos com a universalizagdo da telefonia fixa; a elaborag¢fo do Plano
Nacional da Banda Larga (PNBL), com vistas a expansdo do acesso da
populagdo a internet com alta velocidade; e a participacdo da Agéncia como
integrante do Comité Técnico de Consumo ¢ Regulagdo do Observatério
Nacional das Relagdes de Consumo, previsto no Plano Nacional de Consumo
¢ Cidadania (PLANDEC), que tem como finalidade promover a protegdo ¢ a
defesa do consumidor em todo o territério nacional.

Também foi destacada a revisdo da regulamenta¢do de uso do
espectro de radiofrequéncias, que prevé a elaboragdo de Plano Diretor de
Gestdo do Espectro, fundamental para a gestdo estratégica desse bem publico

€5Casso.

O desenvolvimento de projeto de modelagem de custos dos
servigos de telecomunicagdes foi salientado por se relacionar com a fixagdo
das tarifas de uso da rede de telefonia fixa, sendo um importante instrumento
de suporte as decisGes da Anatel voltadas as ofertas de atacado, com reflexos

nos pregos praticados pelas empresas.

Outra agdo estratégica analisada foi o chamado telefone social,
que se relaciona com a universalizagdo da telefonia fixa. Trata-se da
modalidade Acesso Individual Classe Especial (AICE), destinada a beneficiar
as familias inscritas no Cadastro Unico dos Programas Sociais do Governo
Federal, as quais podem ter acesso ao servico de telefonia fixa em condig¢des

especiais.

Segundo o relatério, a criagdo do AICE nfo obteve a esperada
adesdo e, com isso, mais da metade dos lares brasileiros permanecem sem o
telefone fixo. Igualmente inconclusas estdo as metas de disseminagdo da
telefonia rural e fornecimento de internet banda larga as escolas publicas

rurais.

As ac¢Oes desenvolvidas pela Anatel relativamente as demandas

de infraestrutura de te ecomunica(;ﬁes para os grandes eventos internacionais
| dmbém foram analisadas
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pela Ouvidoria, sendo destacado o legado decorrente das aquisi¢des de
equipamentos de fiscalizagdo, os quais, depois de utilizados nas cidades
sedes, serdo redistribuidos as unidades descentralizadas da Agéncia.

Finalizando o tdpico referente aos interesses estratégicos de
Estado, o relatério considera como um importante avango a licitagdo das
faixas de 2,5 gigahertz (GHz) e de 450 megahertz (MHz) do espectro de
radiofrequéncia, que viabilizou a introdugdo, no Pais, da telefonia mével de
quarta geragdo (4G), permitindo o aprimoramento da qualidade e o
incremento da velocidade na transmissdo de dados em redes sem fio. Ja a
faixa de 450 MHz permitird ampliar o atendimento das areas rurais com
servigos de voz e dados, com internet banda larga.

SF/15706.44354-03
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No tdpico referente aos interesses do setor regulado, a Ouvidoria
salientou que a reestruturacdo da Anatel, realizada a partir da aprovacio da
sua Resolucdo n°® 612, de 29 de abril de 2013, representa um importante
avango para o enfrentamento das dificuldades enfrentadas pela Autarquia no
que diz respeito a capacidade de conferir efetividade ao cumprimento de suas

normas.

A Ouvidoria destacou, ainda, a criagdo da Superintendéncia de
Controle de Obrigagdes (SCO) e a edigdo do novo Regulamento de Aplicagdo
de Sangdes Administrativas (Resolu¢do n® 589, de 7 de maio de 2012), que
prevé, entre outras providéncias, a possibilidade de adocdo de medidas
cautelares e a celebragdo, com os infratores, de Termo de Ajustamento de

Conduta as exigéncias legais.
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Outra iniciativa que mereceu atencdo da Ouvidoria disse respeito
aos esforgos para a elaboragdo de um regulamento tnico sobre atendimento e
cobranga dos servigos de telefonia fixa, telefonia movel, TV por assinatura e
acesso a internet, de forma a promover uma harmonizagdo das regras desses
diferentes servigos, simplificando, conferindo a clareza aos procedimentos e
ampliando as formas de atendimento ao consumidor. Os esforgos da Agéncia
foram consolidados com a edi¢do do Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicagdés (RGC) apmvado pela
Resolugdo n® 632, de 7 de margo de 2014. = 508 (T\
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A reestruturagdo da Anatel foi destacada também por representar
um alinhamento do 6rgdo ao objetivo de aproximar a prestagdo dos servigos
de telecomunicacdes aos anseios dos cidaddos, merecendo destaque a criagdo
da Superintendéncia de Relagdes com Consumidores (SRC).

Outra iniciativa da Agéncia, apontada como positiva, foi a
assinatura do Termo de Cooperagdo Técnica entre a Anatel e a Secretaria
Nacional do Consumidor do Ministério da Justica SENACON/MJ, ocorrida
em 1° de novembro de 2013. A assinatura desse acordo integra o Plano
Nacional de Consumo ¢ Cidadania (PLANDEC), langado em 15 de margo de
2013, e que tem, como objetivo central, garantir a melhoria na qualidade de
produtos e servi¢os; modernizar as relagdes de consumo no Brasil; e envolver
os orgdos da Administragdo Publica Federal, com destaque para as agéncias
reguladoras, em uma politica em prol da defesa do consumidor.

O relatorio realgou, ainda, a adogdo de outras medidas destinadas
a aprimorar o atendimento aos consumidores, tais como, o processo de
reorganiza¢do do Comité de Defesa dos Usudrios (CDUST), a criagdo dos
Conselhos de Usuérios das Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes ¢ a
decisdo para que as prestadoras de servigos de telecomunicacdes depositem
no Fundo de Defesa dos Diretos Difusos (FDD) os valores correspondentes a
reparagdo de danos que causarem aos consumidores néo identificaveis.

Outra agfio a ser realgada diz respeito as medidas cautelares
adotadas em 20 de julho de 2012, que suspenderam a comercializagdo e a
ativagdo de servigos moveis oferecidos pelas operadoras com os piores
desempenhos, obrigando-as a elaborarem um plano de melhoria dos servigos
oferecidos aos consumidores.

Os dados apresentados pela Ouvidoria confirmam os clevados
indices de insatisfacdo dos usuédrios com a qualidade dos servigos de
telecomunicagdes, incluindo as reclamagdes relativas as cobrangas indevidas.
Conforme informado pela Agéncia, somente no ano de 2013, a Anatel
recebeu mais de 3,1 milhdes de reclamagdes contra operadoras de servicos de
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O acesso a banda larga movel também carece de melhorias.
Segundo informado pela propria Anatel (5° ciclo de avaliagdo), trés das quatro
empresas que operam em todo o Pais ndo conseguiram cumprir a meta,
estabelecida pela Agéncia, de acesso a rede em 98% das tentativas.

SF/15706.44354-03

Assim, em que pese aos esfor¢os envidados pela Anatel, o
relatério da Ouvidoria evidencia a existéncia de um deficit de efetividade da
acdio fiscalizadora da Agéncia, especialmente no que diz respeito ao
atendimento das expectativas e direitos dos consumidores dos servigos de

telecomunicagdes.
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Nesse contexto, deve-se ressaltar o trabalho da Ouvidoria que,
sensivel ao seu relevante papel de mediar a relagéio do cidaddo com a Anatel,
tem contribuido com criticas e recomendagdes para a melhoria da atuagéo da

Agéncia.

I -vOTO

Diante do exposto, cumprido o disposto no pardgrafo tinico do
art, 45 da Lei n® 9.472, de 1997, voto pelo conhecimento e arquivamento do
Oficio “S” n° 1, de 2014, que encaminhou o Relatério da Ouvidoria da Anatel

relativo ao ano de 2013.
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SECRETARIA DE COMISSOES

Reunido:5? Reunifo, Extraordinaria, da Cl
Data: 15 de abril de 2015 (quarta-feira), as 08h30

COMISSAO DE SERVIQOS

Local:Anexo Il, Ala Senador Alexandre Costa, Plenéario n® 13

DE INFRAESTRUTURA - CI

TITULARES

| SUPLENTES

|Delcrdlo do Amaral (PT) \\\ \ & \T w\ \1.

Blodo d prom ao Governo(PDT, PT, PP)

1. Jorge Viana (PT)

KNaIter Pinheiro (PT)

2-Angela Portela (PT) 1 ~ - //

Lasier Martins (PDT)

Al .-‘,//

3. José Pimentel (PT) /i)) ()_'3{

Acir Gurgacz (PDT)

-.](&,,L ot D
4. Paulo Rocha (PT) /

- [

E -7

e

Telmario Mota (PDT)

5. Cristovam Buarque (PDT)

Ciro Nogueira (PP)

5. lvo Cassol (PP)

Garibaldi Alves Filho (FﬂViDB)( ( ( (i \/ /

Bloco da Maioria(FMDB, PSD)

1. Edison Lobédo (PMDB)

Sandra Braga (PMDB) /)@Lm V,\ ((‘y;,wb (((7

2. Waldemir Moka (PMDB)

Valdir Raupp (PMDB)

3. Dario Berger (PMDB)

Rose de Freitas (PMDB)

4. Eunicio Oliveira (PMDB)

Ricardo Ferrago (PMDB)

5. Romero Jucé (PMDB)

Hélio José (PSD)

6. VAGO

AT

Ronaldo Caiado (DEM)

/) Bloc& Parlamentar da Oposigéo(PSDB, DEM)

1. Davi Alcolumbre (DEM)

Wilder Morais (DEM) ‘_/ ;‘” /}V’ %{@%% 2. José Agripino (DEM) ﬁ
Flexa Ribeiro (PSDB) /.I . / // ‘\JM i 3. VAGO
iPaqu Bauer (PSD,B)/ ! 4. VAGO
VAGO / ,///-f'ﬁ‘ﬁ 5. VAGO

———
Fernando Bezerra Coelho (PSB) /) =

mocracia(PCdoB, PPS, PSB, PSOL)
1. Roberto Rocha (PSB)

Vanessa Grazziotin (PCdoB)” o

2. VAGO

VAGO ;

3. VAGO

Bloco, Parlamentar Unido e
2 .-r-i—l\i =N,
Blairo Maggi (PR) i ~

Forga(PTB, PSC, PR, PRB)

7|
74
1. Douglas Cintra (PTB) %\{/‘P(// K\

Wellington Fagundes ( P/

f‘{‘.’

Fe Nu(,(,, k\ &

Elmano Fi/e/;P/Bd/

2. Vicentinho Alves (PR) 4 \|\\\J( M/\K:‘ )
//:,ex/—-‘?“
/

3. Eduardo Amorim (PSC)

'mmo do Senigos
dg Infraestrutura

(o {\g, A 0 O
(&J\“U/we

%’ \\J\({OQ G’ef\\

Ao 2\
ecugf N 7 de20 /q_m
q

4 10 =}
%Hm o3 2§
‘Q’f



