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SENADO FEDERAL
Gabinete da Senadora ANGELA PORTELA

REQUERIMENTO N° )| , DE 2013-CCT

Requeiro nos termos regimentais, pelo presente, a realizagio de
Audiéncia Publica pela Comissdo de Ciéncia, Tecnologia, Inovagio,
Comunicagdo ¢ Informatica — CCT para debates sobre a “QUALIDADE
DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES (MOVEL, FIXA E
BANDA LARGA) - ATENDIMENTO AOS USUARIOS E
PESQUISA DE SATISFACAO - IMPLANTACAO DOS
SERVICOS E TECNOLOGIA 4G E GRANDES EVENTOS -
REGULAMENTO DE CELEBRACAO E ACOMPANHAMENTO
DE TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA E PESQUISA ”»,
com convite aos 6rgdos e autoridades abaixo elencadas, sem prejuizo de
acréscimo de outros convidados.

- AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES -
ANATEL

- TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO — TCU

- SINDICATO NACIONAL DAS EMPRESAS DE TELEFONIA E
DE SERVICO MOVEL CELULAR E PESSOAL -
SINDITELEBRASIL

- INSTITUTO BRASILEIRO DE DEFESA DO CONSUMIDOR —
IDEC

- SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR — SENACOM

Em sendo aprovado o presente requerimento, serd entdo oportuna e
brevemente definida a data para a sua realizagfo, dada a importancia e
atualidade do tema, pelo que entdo o encaminho para apreciagio e
deliberagéo por meus pares da Comissdo, na expectativa do seu apoio e )

aprovacdo. \
i
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JUSTIFICACAO

Buscamos por este requerimento estabelecer um debate em torno do tema
global da qualidade do servigo de telecomunicagbes, abordando alguns
aspectos atuais e relevantes, sobre os quais discorro adiante.

Ha que se privilegiar nessa discussdo o contraditorio e a oportunidade
para que todas as partes envolvidas no esqueleto da prestagio do servico
possam se manifestar.

Seja a ANATEL, sejam as prestadoras dos servigos de telecomunicagdes,
orgdos de defesa do consumidor, e também a recém criada Secretaria
Nacional do Consumidor, esperamos que todos possam contribuir para o
debate apresentando os seus pontos de vista e argumentos.

Oportunamente incluimos no rol de convidados, por sua fungfo
constitucional de auxiliar do Congresso Nacional no exercicio do controle
externo, o Tribunal de Contas da Unido — TCU, que nos Ultimos anos
vem se manifestando e produzindo relatérios sobre questdes relacionadas
aos servigos publicos, incluindo as telecomunicages.

Sobre os temas, podemos afirmar precipuamente que as audiéncias
publicas realizadas no ano de 2012, notadamente em torno da agdo
fiscalizatéria da ANATEL e que culminou com a edi¢do de medidas
cautelares e punitivas as prestadoras da telefonia moével, ainda estdo em
aberto.

A prépria agéncia periodicamente vem monitorando os indices de
qualidades e planos de investimento apresentados para sanear as
deficiéncias e queixas dos usudrios. Inclusive hd o compromisso publico
pela ANATEL e pelo préprio Ministério das Comunicagdes para que 0s
resultados desse monitoramento venham a ser constantemente atualizados
para esta casa.

Devemos observar também a recente pesquisa de satisfagdo do usuario
apresentada pela ANATEL, que merece uma maior atengfo e analise pela
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Os dados nela contidos sdo complexos ¢ em alguns momentos ddo a
impresséo de que se chocam com as costumeiras manifestagdes negativas
apresentadas  pela sociedade com relagdo aos servigos de
telecomunicagdes, sejam pelos 6rgdos de defesa do consumidor ou pelos
proprios usuarios.

Néo se infere por uma pura e simples tendéncia de degradagfio na
qualidade dos servigos, mas no atual cendrio, e pelo histérico que
possuimos, as andlises devem ser feitas sobres dados e relatérios
concretos, € que permitam aos membros do Senado Federal, e em
particular ao plendrio da CCT, extrair as suas conclusdes.

Propomos também a abordagem sobre a recente proposta do
Regulamento de Celebragdo e Acompanhamento de Termo de
Ajustamento de Conduta (Consulta Piblica ANATEL ne 13/2013), que
“tem por objetivo estabelecer os critérios e procedimentos para
celebragdo e acompanhamento, no dmbito administrativo, de Termo de
Ajustamento de Conduta - TAC entre a Anatel e concessiondria,
permissiondria ou autorizada de servigos de telecomunicagdes e dé outras
providéncias, com vistas a adequar a conduta da Compromissaria as
disposigdes legais, regulamentares ou contratuais, mediante o
estabelecimento de compromissos a ela imputados, com eficacia de titulo
executivo extrajudicial” .

Pela ementa do regulamento proposto denota-se a sua importancia, pois o
processo de fiscalizagdo ¢ autuagdes pelas agéncias, em especial a propria
ANATEL, vem sendo alvo de questionamentos hd tempos. Qualquer
evolugdo regulatéria ou legal que traga eficécia e eficiéncia ao processo
sera sobejamente bem-vinda, mas ha que se resguardar o interesse maior,
publico e do préprio usuério.

A presente justificagfio nfio se presta a analisar o teor da proposta, mas é

I Texto da proposta inicial, submetida a consulta pablica — Art. 1°, caput.

L45)
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natural que tenhamos expectativas, a exemplo da garantia de lisura do
processo e também a observancia de que os TAC e valores envolvidos
ndo devem e ndo podem vir a substituir a obrigagdo das prestadoras em
garantir, e investir, na qualidade do servigo.

Se uma situagdo como essa Ultima citada viesse a ocorrer, teriamos uma
subversdo da propria finalidade da fiscalizagdo, assim como as suas
autuagdes e penalidades aplicadas.

O préprio TCU ja se manifestou em alguns momentos, tecendo criticas a
dificuldade das agéncias em receber os valores das multas, pois além da
demora na tramitagfio dos processos administrativos de apuragio das
infrages, na maioria das vezes houve uma excessiva judicializa¢do do
assunto. Entendemos entdo que o TCU podera contribuir nos debates
também sobre este tema.

Ainda mais, também deverd ser alvo dos debates e prestagio de
informagdes sobre a implantagdo da tecnologia de quarta geragdo, nfio
somente sob a dtica da realizagdo de grandes eventos, como a Copa das
Confederagdes ou Copa do Mundo de Futebol.

O tema TELECOMUNICAC@ES, ¢ todos os seus desdobramentos, faz
parte do histérico da CCT, sendo entéio o campo ideal para a realizagdo
da presente audiéncia publica, e por isso que esta tradigdo justifica
sobremaneira a nossa iniciativa, pelo que conto com o apoio dos meus
pares na CCT, na expectativa da sua aprovacéo.

Sala da Comissdo, ¢y (8,/06 /1%
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