SENADO FEDERAL

PROJETO DE LEI DO SENADO
N2 18, DE 2012

Altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral
de Telecomunicacdes), para disciplinar a oferta de
descontos nas tarifas e precos dos servicos de
telecomunicacoes.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O art. 107 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
acrescido dos seguintes 8§ 1° a 3°:

AT 107, oo

§ 1° E vedada, na prética de descontos, a reducdo de tarifa por
critério subjetivo, observado o principio da justa competicao.

8 2° Os descontos de tarifa praticados pelas concessionarias
terdo duracdo minima de doze meses.

8 3° Os usuarios beneficiados com os descontos de tarifa deverao
ser informados sobre seu término com antecedéncia minima de trinta
dias.” (NR)

Art. 2° O art. 129 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
acrescido dos seguintes 8§ 1° a 3°:

“ATT. 129,
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§ 1° As prestadoras poderdo oferecer descontos nos precos ou
outras vantagens ao usuario, de forma isonémica, vedada a reducéo de
precos por critério subjetivo e observado o principio da justa
competicao.

§ 2° Os descontos de preco praticados pelas prestadoras de
servigo terdo duragdo minima de doze meses.

8§ 3° Os usuérios beneficiados com os descontos de preco
deverao ser informados sobre seu término com antecedéncia minima
de trinta dias.” (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor ap6s decorridos cento e oitenta dias da data
de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Nos principais servigos de telecomunicacées, como os de telefonia fixa e
mével, de acesso em banda larga e de televisao por assinatura, a pratica de descontos de
tarifas e precos tem sido cada vez mais utilizada pelas prestadoras como estratégia
comercial para a conquista de novos assinantes ou para a fidelizacdo dos seus proprios
USUArios.

A estratégia, em principio benéfica para o consumidor, tem trazido, no
entanto, um sério inconveniente: a falta da devida informacdo sobre o término do
desconto praticado. Assim, o usuario que, por um determinado periodo, pagou um valor
reduzido nas tarifas ou precos, a titulo de desconto, passa a receber, inadvertidamente,
as faturas com o valor real do servigo, nem sempre tendo condi¢cbes de arcar com o 6nus
correspondente.

E verdade que o dever de informar o consumidor ja esta previsto nos arts.
6°, inciso 1ll, e 31 da Lei n° 8.078, de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), de forma
gue o wusuario encontra algum amparo para formular reclamagdo aos 6rgaos
especializados em sua defesa e, se necessario, demandar judicialmente o respeito a seus
direitos. Contudo, ao ponderar a complexidade processual, a maioria ndo o faz. A nosso
ver, é preciso que a legislacédo seja mais especifica.

Por esse motivo, propomos alterar a propria Lei Geral das
TelecomunicacBes, em particular os dispositivos relativos aos descontos de tarifas e
precos, determinando que o beneficio, quando praticado pelas operadoras dos servicos,
tenha a duracdo minima de um ano. Garante-se, assim, a devida previsibilidade ao
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consumidor. A proposta em tela exige também que as operadoras informem devidamente
0 usuério, com antecedéncia minima de um més, sobre o fim do desconto praticado.

Por fim, de forma a trazer para o universo legal dispositivo ja presente em
regulamentacdo especifica, busca-se estabelecer a vedacdo da pratica da reducao
subjetiva dos valores cobrados, de forma a evitar que uma operadora abuse de seu poder
econbmico, em prejuizo das regras concorrenciais vigentes.

S&do0 essas as razfes que nos levam a apresentar este projeto de lei, para
cujo acolhimento contamos com o apoio dos ilustres Pares.

Sala das Sessoes,

Senador CIRO NOGUEIRA

LEGISLACAO CITADA



LEIN°®9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997.

Dispbe sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criagao e funcionamento de

Requlamento um orgao regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e
eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do 6rgéo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracao dos
servicos de telecomunicacoes.

Paragrafo unico. A organizacgdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e a
fiscalizacdo da execucdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacéo e
funcionamento de redes de telecomunicag¢des, bem como da utilizacdo dos recursos de
oOrbita e espectro de radiofreqtiéncias.

Art. 107. Os descontos de tarifa somente serdo admitidos quando extensiveis a
todos os usuarios que se enquadrem nas condicdes, precisas e isonémicas, para sua
fruicao.

Art. 129. O preco dos servicos sera livre, ressalvado o disposto no § 2° do art. 136
desta Lei, reprimindo-se toda pratica prejudicial a competicdo, bem como o abuso do
poder econémico, nos termos da legislacao propria.

Art. 216. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
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Brasilia, 16 de julho de 1997; 176° da Independéncia e 109° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Iris Resende

Antonio Kandir

Sergio Motta

Claudia Maria Costin

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 17.7.1997

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Reqgulamento o ~ : .
Disp0fe sobre a protecdo do consumidor e da
Regulamento L
outras providéncias.

Vide Decreto n° 2.181, de 1997

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, fago saber que o Congresso Nacional decreta e
eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
Dos Direitos do Consumidor

CAPITULO |
Disposi¢des Gerais

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecédo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V,
da Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢fes Transitérias.

CAPITULO 1l
Dos Direitos Basicos do Consumidor

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranga contra 0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servi¢cos considerados perigosos ou nocivos;
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Il - a educacédo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

lll - a informag&o adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacao correta de quantidade, caracteristicas, composi¢ao, qualidade e preco, bem
como sobre os riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servigos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacées
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencéo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos o6rgaos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo
ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestacao dos servigcos publicos em geral.

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar
informacBes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composicéo, preco, garantia, prazos de validade
e origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam a saude e
seguranca dos consumidores.

Paragrafo Unico. As informacg8es de que trata este artigo, nos produtos refrigerados
oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével. (Incluido pela Lei n°
11.989, de 2009)




Art. 118. Este cddigo entrara em vigor dentro de cento e oitenta dias a contar de sua
publicacéo.

Art. 119. Revogam-se as disposicfes em contrario.
Brasilia, 11 de setembro de 1990; 169° da Independéncia e 102° da Republica.
FERNANDO COLLOR
Bernardo Cabral
Zélia M. Cardoso de Mello

Ozires Silva

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 12.9.1990 - Retificado no DOU de
10.1.2007

(As Comissdes de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizacdo e Controle; de
Assuntos Econdmicos; e de Ciéncia, Tecnologia, inovagdo, Comunicacao e Informatica,
cabendo a ultima a decisao terminativa)

Publicado no DSF, em 15/02/2012.
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