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Sobre o Projeto de-Lei do Senado n° 238, de 2008,
do Senador Flavio Ams, que altera a Lei n° 9.472, de 16 de
Julho de 1997 (Lei Geral de " Telecomunicagées), para
instituir a obrigatoriedade de as prestadoras de servigos de
telecomunicagdes aoferecerem *planos - de  servigo para’

atendimento especifico‘de pessoas com deficiéncia auditiva
ou da fala. )

PARECER N° 129 DE 2012
(Da Comissao de Direitos Humanos e Legislagao Participativa)

RELATOR: Senador CICERO LUCENA
RELATOR “AD HOC”: Senador PAULO PAIM

1- RELATORIO

O Projeto de Lei do Senado (PLS) n° 238, de 2008, do Senador
Flavio Ams, que altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, chega a esta
Comissio para analise. Também conhecida como Lei Geral de
Telecomunicacdes (LGT), a norma que se pretende alterar trata da
organizagio dos servigos de telecomunicagdes, da criagdo e funcionamento
de um o6rgio regulador e de outros aspectos institucionais.

O objetivo do PLS n° 238, de 2008, ¢ obrigar as prestadoras de
servigos de telecomunicagdes a oferecerem planos com tarifas reduzidas de
servicos, especialmente voltados a usudrios com deficiéncia auditiva ou da
fala. Para tanto, o projeto acresce inciso XI1I ao art. 3° da LGT.



Na justificagdo, o autor da proposi¢do lembra que, ao longo
dos anos, tem-se observado o gradual aumento da participagio da pessoa
com deficiéncia nas atividades sociais e em todos os setores produtivos do
Pais. Isso tem sido possivel pela maior disponibilidade de recursos
tecnologicos € ajudas técnicas que reduzem as limitagdes impostas as
pessoas com deficiéncia. Cita o autor, nesse particular, a evolugdo da
telefonia celular, que permitiu & pessoa com deficiéncia auditiva ou da fala
comunicar-se com grande desenvoltura — especialmente por mensagens de
texto.

Com esse argumento, o Senador Flavio Arns lembra, contudo,
que esse servigo deve ser efetivamente acessivel ao segmento mais pobre
da populagdo, com planos especificos, de baixo custo, com vistas a reduzir
as dificuldades que ainda restringem o acesso da pessoa com deficiéncia
auditiva ou da fala. E o que pretende o projeto em aprego.

Apos ser apreciada por este colegiado, a matéria seguird a
Comissdo de Ciéncia, Tecnologia, Inovagio, Comunica¢io e Informatica
para deliberagdo em carater terminativo.

Nesta Comissdo, ndo foram apresentadas emendas ao projeto.

r o
1k — AINALIDL

O PLS n° 238, de 2008, ndo apresenta vicio de
regimentalidade. Com efeito, nos termos do art. 102-E, VI, do Regimento
Interno do Senado Federal, cabe & Comissdo de Direitos Humanos e
Legislagdo Participativa opinar, entre outras coisas, sobre a protecio e
integracdo social da pessoa com deficiéncia.

Também estdo atendidos, no projeto, os requisitos formais e
materiais de constitucionalidade. Lembramos, a propésito, que o art. 24,
inciso XIV, da Constituigdo Federal prevé a competéncia concorrente da
Unifio, Estados e Distrito Federal para legislar sobre a protecdo e
integracado social da pessoa com deficiéncia.

O autor do projeto, em sua justificacdo, faz referéncia a
regulamento da Agéncia Nacional de Telecomunica¢Bes, que ja prevé a
obrigatoriedade dos servigos de que trata a proposigdo. No entanto, pondera
que a norma ndo ¢ observada pelas operadoras, motivo pelo qual pretende
que a questdo seja positivada em lei ordinaria.



Sobre esse aspecto, -reconhece-se que a elevagio da
obrigatoriedade ao plano de lei lhe confere maior forga normativa, ao
tempo em que torna compulsoria a exigéncia de seu cumprimento por parte
da agéncia reguladora do setor. Ademais, concede maior seguranga juridica
aos usuarios prejudicados que, diante da eventual inagdo das autoridades
governamentais, poderdo deduzir sua pretensdo perante o Poder Judiciario.

No que diz respeito a técnica legislativa, contudo, entendemos
que o projeto merece reparos. Afinal, uma vez que o caput do art. 3° da Lei
n®7.942, de 16 de julho de 1997, trata dos usudrios da telefonia em geral, a
nova ordem deverd ser inserida em paragrafo Unico, ao invés de ser
acrescida como inciso no referido artigo. Por essa razdo, apresentamos
emenda que altera o art. 1° da proposigio.

I -VvVOTO

Diante do exposto, o voto ¢ pela aprovagao do Projeto de Lei
do Senado n° 238, de 2008, com a seguinte emenda:

EMENDA N°1-CDH

a ~ T _°

t. 1° do Projeto de Lei do Senado n

. I et Xe)

238, de 2008, a

TE s o
LIC=dC Al
seguinte redagdo:

“Art.1° O art. 3° da Lei n® 9.742, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
acrescido do seguinte pardgrafo Unico:

Pardgrafo unico. O usudrio do servigo de telecomunicagiio
com deficiéncia auditiva ou da fala, sem prejuizo dos demais
direitos estabelecidos neste artigo, tem direito a plano com tarifas
reduzidas para servigos de mensagem de texto, nas diversas
modalidades de pagamento.” (NR)”

Sala da Comissdo, 24 de novembro de 2010.

o - oé%/

, Presidente

, Relator
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PARECER N° 130, DE 2012

(Da Comissao de Ciéncia, Tecnologia, Inovacido, Comunicacao e Informatica)

RELATOR: Senador PAULO PAIM

I - RELATORIO

E submetido ao exame da Comissio de Ciéncia, Tecnologia,
Inovagio, Comunicagio e Informética (CCT), para decisdo em caréiter
terminativo, o Projeto de Lei do Senado (PLS) n° 238, de 2008, de autoria do
Senador Flavio Arns. '

Por meio de alteragdo na Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997,
(Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT), a proposig&o obriga as operadoras
de telecomunicagdes a oferecerem planos de servigo, de custo reduzido, para
atendimento especifico de pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala.

O projeto foi examinado pela Comissdo de Direitos Humanos e
Participagdo Legislativa (CDH), ondé recebeu parecer pela sua aprovagéo,
com a Emendan® 1 - CDH.

_ Na CCT, a iniciativa foi originalmente despachada a relatoria do
‘_"S‘énzidor Roberto Cavalcanti, que se manifestou contrariamente a sua
aprovagdo. O relatério de Sua Exceléncia, entretanto, ndo chegou a ser
“apreciado.

Na CCT, nfo foram apresentadas emendas ao projeto.

I - ANALISE

A matéria conforma-se ao rol de atribui¢es desta Comissgo, nos
termos do art. 104-C do Regimento Interno do Senado Federal (RISF).



Nio se identificam vicios de constitucionalidade formal, pois a
matéria situa-se no ambito da competéncia legislativa da Unifio e das
atribui¢gdes do Congresso Nacional, nos termos, respectivamente, dos arts. 22,
inciso IV, e 48, inciso XII, da Lei Maior. Tampouco ultrapassa os limites da
iniciativa reservada ao Chefe do Poder Executivo, conforme dispde o art. 61,
§ 1°, da Constituigéo.

V No tocante ao mérito, entendemos que a proposicdo merece
encaminhamento favoravel por parte desta Comisséo.

A integracdo das pessoas com deficiéncia constitui imensa divida
social que o Pais vem conseguindo saldar gradativamente. A propria
Constituigio de 1988 consagrou os principios fundamentais que todos devem
respeitar para atingir tal desiderato: a cidadania ¢ a dignidade da pessoa
humana, além da promog¢do do bem de todos, sem preconceitos de origem,
raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacéo. '

Em tempos de desenvolvimento sem precedentes de novos meios:
e plataformas de comunicacdo, adquire especial importdncia a criagdo de
~ mecanismos que evitem a condenagdo de qualquer segmento populacional &
exclusdo pela dificuldade de acesso a esse mundo.

E verdade que, no caso especifico do acesso dos deficientes
auditivos e de fala aos servigos de telefonia, a legislagdo de acessibilidade ja
prevé a oferta de servigo via mensagens de texto no Servigo Mével Pessoal
(SMP), conhecido como telefonia celular. Referimo-nos a Lei n°® 10.098, de
19 de dezembro de 2000, e ao Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004.
Por sua vez, a regulamentagio do SMP, aprovada pela Resolugdo n® 477, de 7
de agosto de 2007, da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL),
também determina, em seu art. 67, que as prestadoras devem oferecer plano
de servigo para atendimento especifico de pessoas portadoras de deficiéncia
auditiva e da fala. O parédgrafo inico do mesmo artigo prevé que o referido
plano deve garantir a0 usudrio acesso ao servigo a precos razoaveis.



No entanto, tal norma nfo é cumprida pelas operadoras, o que
justifica o tratamento da questo por via legislativa, em norma de maior poder
coercitivo.

O PLS n° 238, de 2008, constitui, portanto, iniciativa com
louvavel alcance social, j4 que permitird aos beneficiados desfrutar da
tecnologia propiciada pela telefonia celular, ndo mais necessitando de
intermedidrios para ter acesso ao servigo.

O fio condutor a perpassdar a proposi¢do é a necessidade de
integragdo dos portadores de deficiéncia auditiva e de fala, tendo como
pressuposto fundamental o fiel cumprimento dos dispositivos constitucionais
¢ infraconstitucionais que regulam a matéria.

Reconhecido o mérito indiscutivel do PLS n® 238, de 2008,
consideramos necessério um aperfeioamento do ponto de vista da técnica
legislativa do projeto. Tendo em vista, porém, que a Emenda n°® 1 — CDH
corrige a imperfeicdo do art. 1° do projeto original, optamos por aprovar a
proposigdo com a incorporagio da alteragdo proposta naquela Comissio.

I -voTO

Diante do exposto, o voto é pela aprovac¢io do Projeto de Lei do
Senado n°® 238, de 2008, com a incorporagiio da Emendan®1 - CDH.

Sala da Comiss#o, 7 de margo de 2012.

Senador Tluardo Brags

, Presidente
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COMISSAQO DE CIENCIA, TECNOLOG;A, INOVACI&O,
COMUNICACAO EINFORMATICA
SECRETARIA DA COMISSAO

TEXTO FINAL
PROJETO DE LEI DO SENADO N° 238, DE 2008

Altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de
Telecomunica¢Bes), para instituir a obrigatoriedade de as
prestadoras de servigos de telecomunicacdes oferecerem planos de
servico para atendimento especifico de pessoas com deficiéncia
auditiva ou da fala. '

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art.1° O art. 3° da Lei n°® 9.742, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar acrescido do
seguinte pardgrafo tinico:

Pardgrafo inico. O usuario do servico de telecomunicagio com deficiéncia auditiva ou
-da fala, sem prejuizo dos demais direitos estabelecidos neste artigo, tem direito a plano

com tarifas reduzidas para servigos de mensagem de texto, nas diversas modalidades de

pagamento. (NR)”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor 180 dias apés a data de sua publicagio.

Sala da Comissdo, 7 de margo de 2012.

, Presidente  Senador Zdyuard, Brags

L, Relator "
."daf": T _/’"
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA SECRETARIA-GERAL DA MESA

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988

Art. 22. Compete privativamente a Uni&o legislar sobre:

IV - &guas, energia, informatica, telecomunicagdes e radiodifusac;

Art. 48. Cabe aoc Congresso Nacional, com a sangio do Presidente da Repablica, n3o exigida esta para o
especificado nos arts. 49, 51 e 52, dispor sobre todas as matérias de competéncia da Unido, especialmente
sobre:

Art. 61. A iniciativa das leis complementares e ordinarias cabe a qualquer membro ou Comisséo da
Cémara dos Deputados, do Senado Federal ou do Congresso Nacional, ao Presidente da Republica, ao
Supremo Tribunal Federal, aos Tribunais Superiores, ao Procurador-Geral da Repdblica e aos cidaddos, na
forma e nos casos previstas nesta Constituicho.

§ 1° - S50 de iniciativa privativa do Presidente da Republica as leis gue;

LEI N° 10.098, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2000.

Estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promoc8o da acessibilidade das pesscas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras
providéncias.
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LEI N° 8.472, DE 16 DE JULHO DE 1997.

Dispbe sobre a organizagdo dos servicos de
telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento de um érgéo
regulador & outros aspectos institucionais, nos termos da
Emenda Constitucional n° 8, de 1995

Art. 3° O usuario de servigos de telecomunicagdes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicagdes, com padrdes de qualidade e regularidade adequados a
sua natureza, em qualgquer ponto do territério nacional;

i’- & liberdade de escolha de sua prestadora de servigo,
Il - de ndo ser discriminado quanto as condigbes de acesso e fruigéio do servico;
IV - a informacao adequada sobre as condigdes de prestagio dos servigos, suas tarifas e precos;

V - ainviolabilidade e ao segredo de sua comunicag8o, salvo nas hipoteses e condigdes constitucional e
legalmente previstas;

VI - & ndo divulgagdo, caso o requeira, de seu cddigo de acesso;

VIl - & ndo suspenséo de servigo prestado em regime publico, salvo por débito diretamente decorrente de
sua utilizagio ou por descumprimento de condigbes contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condigdes de suspenséo do senvigo;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagao de seus dados pessoais
pela prestadora do servigo;

X - de resposta as suas reclamagdes pela prestadora do servigo;

X! - de peticionar contra a prestadora do servigo perante o 6rgio regulador e 0s organismos de defesa do
consumidor,

X!l - a reparagio dos danos causados pela violagio de seus direitos.
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Comissdo de Ciéncia, Tecnologia, Inovag8o, Comunicacio e Informatica

Of. n®. 006/2012 - CCT |
Brasilia, 07 de margo de 2012.

Senhor Presidente,

Comunico a Vossa Exceléncia que, em reunido realizada nesta data,
a Comissdo de Ciéncia, Tecnologia, Inovaééo, Comunicagdo e Informatica,
aprovou, em carater terminativo, o Projeto de Lei do Senado n°® 238 de 2008, de
autoria do Senador Flavio Arns, que “Altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997
(Lei Geral de Telecomunicagbes), para instituir a obrigatoriedade de as
prestadoras de servigos de telecomunicagdes oferecerem planos de servigo para

atendimento especifico de pessoas com deficiéncia auditiva ou da fala” e a emenda

n.° 01 — CDH/CCT.

(1

SENADOR E

Presidente da Comissfio de Ciéncia, Tecnologia,
Inovac¢ao, Comunicacio e Informatica

A Sua Exceléncia o Senhor
Senador JOSE SARNEY
Presidente do Senado Federal -

NESTA



DOCUMENTO ANEXADO PELA SECRETARIA-GERAL DA MESA, NOS TERMOS
DO ART. 250, PARAGRAFO UNICO, DO REGIMENTO INTERNO.

RELATORIO
RELATOR: Senador ROBERTO CAVALCANTI

I - RELATORIO

Vem a esta Comissio de Ciéncia, Tecnologia, Inovagao,
Comunicagio e Informatica (CCT), para decisdo em carater terminativo, o
Projeto de Lei do Senado (PLS) n° 238, de 2008, de autoria do Senador Flavio
Arns, que altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, também conhecida
como Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT). '

O proposito da mudanga ora proposta € obrigar as prestadoras de
servigos de telecomunicag:ﬁes a oferecerem planos de servigos, tanto pos-

rifae vodirida almiant 1¢nd
PGEUD <omo pxc-pasua, com tarifas requziaas, especmuupme vouaaos 4a

usuarios com deficiéncia auditiva ou da fala.

A inovagiio se da por meio de acréscimo de inciso ao art. 3° da
Lei n° 9.472, de 1997, que trata dos direitos dos usuarios de servigos de
telecomunicagdes.

De acordo com o art. 2° do projeto, a lei resultante so entrara em
vigor apos decorridos cento e oitenta dias de sua publicagio.

A proposic¢io foi examinada pela Comissdo de Direitos Humanos

¢ Legislagdo Participativa (CDH), onde recebeu parecer favoravel & sua
aprovagdo, com uma emenda.

Observamos que nfo foram apresentadas emendas ao projeto
perante esta Comissgo.
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I - ANALISE

O exame da matéria inscreve-se entre as competéncias atribuidas
a CCT pelo art. 104-C do Regimento Interno do Senado Federal.

A proposicdo em exame trata da prestacdo de servigos de
telecomunicagdes a pessoas portadoras de deficiéncia auditiva ou da fala. A
medida volta-se especificamente ao Servico Modvel Pessoal (SMP),
denominagdo oficial da conhecida telefonia celular. Nesse contexto, o
proposito da matéria € tornar obrigatoria a oferta de planos especiais para

esses usudrios, com pregos reduzidos, para troca de mensagens de texto.

Ressalte-se que a legislacio de acessibilidade — Lei n® 10.098,
de 19 de dezembro de 2000, e sua regulamentagfo, Decreto n® 5.296, de 2 de
dezembro de 2004 — ao tratar de servigos de telecomunicagdes, limita-se a
estabelecer a oferta de servigo acessivel a pessoas com deficiéncia auditiva ou
da fala, por meio de mensagens de texto.

, Todavia, a regulamentagdo do SMP editada pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) trata do tema de forma mais
especifica. Observa-se, nesse sentido, que o art. 67 do regulamento do SMP,
aprovado pela Resolugdo n° 477, de 7 de agosto de 2007, daquela agéncia

-reguladora, determina que as prestadoras devem oferecer plano de servigo

para atendimento espécfﬁco de pessoas portadoras de deficiéncia auditiva e da
fala. O pardgrafo inico do mesmo artlgo acrescenta que o mencionado plano
deve garantir a0 usuario acesso ao SEIVIGO a Pre¢os razoaveis.

O autor da presente proposigdo faz referéncia a esse dispositivo
regulamentar em sua justificagdo. No entanto, pondera que a norma ndo ¢
observada pelas operadoras, motivo pelo qual pretende que a questdo seja

pr_)smvndﬂ em lei ordinarna. P de se reconhecer que a elevagio do tema ao
plano da lei lhe confere maior forga normatwa, ao tempo em que torna
compulsoria a exigéncia de seu cumprimento por parte da agéncia reguladorj

do setor. Ademais, concéde maior seguranca juridica aos usudrio
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prejudicados que, ante eventual inacdo das autoridades governamentais,
poderdo deduzir sua pretensdo perante o Poder Judicirio. -

Niao nos parece, todavia, que esta seja a melhor maneira de dar
andamento a questiio. A edi¢do de norma explicita em resolugio da Anatel
revela que o problema nio estd na inexisténcia da obrigagdo de oferta de

planos especiais, mas sim em sua ndo observincia pelas prestadoras do
servigo.

Dessa forma, a atuagdo do Congresso Nacional pode-se dar, a
‘nosso ver, de forma mais célere e eficaz, por meio da utilizagio de outros
recursos que nio o longo e demorado processo legislativo. A guisa de
exemplo, entendemos de todo pertinente a convocagdo de audiéncia publica
com representantes da Anatel, das operadoras do SMP e de entidades
representativas da comunidade de pessoas portadoras de deficiéncia auditiva ¢
~ da fala a fim de discutir formas de dar cumprimento ao disposto no art. 67 do
regulamento do servigo.

Por essas razdes, ao tempo em que entendemos que o Poder
Legislativo deva estar atento ao tema, ndo vemos no presente projeto a melhor
solugdo para seu equacionamento. Portanto, propomos aos nossos pares que
se manifestem pela rejeigdo da proposi¢do em exame.

II-VOTO

Diante do exposto, 0 voto € pela rejei¢do do Projeto de Lei do
Senado n° 238, de 2008.

Sala da Comissao,

, Presidente

A AN \A\’P » Relator

' Q‘Eg/““*“”

Publicado no DSF, de 13/03/2012.

Secretaria Especial de Editora¢io e Publicagdes do Senado Federal - Brasiiia -~ DF

(0S5:10657/2012)
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