SENADO FEDERAL
PROJETO DE LEI DO SENADO
N 238, DE 2008

Altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei
Geral de Telecomunicagdes), para instituir a
obrigatoriedade de as prestadoras de servigos de
telecomunicagdes oferecerem planos de servigo para
atendimento especifico de pessoas com deficiéncia
auditiva ou da fala.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O art. 3° da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a

vigorar acrescido do segminte inciso XIII:

XIII - a plano alternativo de servigo, com tarifas reduzidas, tanto pos-
pago quanto pré-pago, para atendimento especifico de pessoas com
deficiéncia auditiva ou da fala, por meio de mensagens de texto. (NR)”
Art. 2° Esta Lei entra em vigor 180 dias apds a data de sua
publicacdo.

JUSTIFICACAO

Temos observado ao longo dos ultimos anos o gradual
aumento da participa¢do da pessoa com deficiéncia nos contextos sociais do Pais.
Pode-se afirmar que hoje esses brasileiros sdo encontrados em todos os setores
produtivos, e da vida social, atuando dentro das capacidades que lhes sdo proprias,
contribuindo efetivamente com a constru¢io da sociedade brasileira.



E inegével que esse processo tem sido possivel também pela
maior disponibilidade de recursos tecnoldgicos e ajudas técnicas, que suprindo
lacunas antes intransponiveis, hoje reduzem a limitagio imposta pela deficiéncia,
permitindo & pessoa desenvolver-se de maneira integrada e positiva.

Reporto-me especificamente ao setor das comunicagdes, que
com o desenvolvimento da telefonia celular, possibilitou 3 pessoa com deficiéncia
auditiva ou da fala comunicar-se livremente, a qualquer tempo e local, nfo através
da audigdo / fala, mas pelo emprego de mensagens de texto.

Em todo o mundo o uso de mensagens de texto em telefones
celulares vem se tornando um recurso extraordinariamente 1til para as pessoas
com deficiéncia auditiva ou da fala. No entanto, para que tal mecanismo seja

“eletivamente acessivel ao segmento mais pobre da populagio brasileira, ¢
fundamental que existam planos especificos, de baixo custo, para a utilizagio
exclusiva de mensagens de texto, o que € o mérito da presente proposicio.

Apesar de o Regulamento do Servigo Mdvel Pessoal (SMP),
anexo a Resolucao n® 477, de 7 de agosto de 2007, da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL), ja prever a obrigatoriedade desses servigos
especificos, a norma n#o tem sido efetivamente cumprida. Assim, as pessoas com
deficiéncia, que j& conquistaram tal direito, ndo o véem concretizado em virtude
da despreocupacdo das empresas responsaveis pela execugdo do servigo. Trata-se,
portanto, da privagdo de um direito ja previsto em regulamento existente.

Visando reduzir as dificuldades que ainda restringem o acesso
das pessoas com deficiéncia auditiva ou da fala a telefonia celular por meio das
mensagens de texto, proponho acrescentar inciso ao art. 3° da Lei n® 9.472, de 16
de julho de 1997, a Lei Geral de Telecomunicacdes, determinando a oferta, por
parte das operadoras do Servigo Mdvel Pessoal, de planos especificos voltados a
esses brasileiros, baseados em mensagens de texto, popularmente também
conhecidas como torpedos. Para garantir o maior alcance social da medida,
entendo por bem especificar tarifagdo diferenciada a menor para 0s seus usuarios.

Acredito que a proposi¢io que ora levo a analise do
Congresso Nacional, além de proporcionar o aprofundamento da discussdo em
torno do tema, resultard em norma de maior poder coercitivo, assegurando a
prestagdo de servigo especializado e eficiente de telefonia mdvel, a um importante
segmento da populac¢do brasileira.
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A proposigdo ora apresentada estabelece também um prazo de
180 dias para a entrada em vigor da nova lei, tendo em vista a necessidade de

adaptagdo das empresas prestadoras de scrvn;os de telecomunicagdes &
determinacdo.

A sociedade brasileira tem dado inmimeras mostras de que
entende a questdo da pessoa com deficiéncia como um tema fundamental para o
desenvolvimento da cidadania no Pais. A mobilizagdo da sociedade organizada, e
08 avangos no ambito da legislaco pertinente, sdo exemplos claros dessa
percepgdo. Com esse pensamento justifico a presente proposigdo, na expectativa
de que, quando convertida em Lei, favorecera a maior integracdo das pessoas com
deficiéncia auditiva e de fala em todos os contextos da sociedade brasileira.

Sala das Sessoes, 12 de junho de 2008,

YR

Senador FLAVIO ARNS

LEGISLACAO CITADA
LEIN°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997.

IDispée sobre a organiza¢do dos
servigos de telecomunicagdes, a
criagdo € funcionamento de um Orgio
regulador e  outros  aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

Art. 3° O usuario dc servigos de telecomunicagdes tem direito:

I - de acesso aos servigos de telecomunicagdes, com padrdes de qualidade e

regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do tetritorio
nacional;



IT - 4 liberdade de escolha de sua prestadora de servigo;

III - de ndo ser discriminado quanto as condigdes de acesso ¢ fruigdo do
Servigo;

IV - 4 informacdo adequada sobre as condigdes de prestagdo dos servigos,
suas tarifas e pregos;

V - 4 inviolabilidade e ao segredo de sua comunicag2o, salvo nas hipdteses
e condigOes constitucional e legalmente previstas;

VI - 4 ndo divulgagao, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VII - & ndo suspensiio de servigo prestado em regime publico, salvo por
débito diretamente decorrente de sua utilizago ou por descumprimento de
condi¢des contratuais;

VIII - a0 prévio conhecimento das condi¢des de suspensdo do servigo;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga € na
utilizacdo de seus dados pessoais pela prestadora do servigo;

X - de resposta as suas reclamagoes pela prestadora do servigo;

X1 - de peticionar contra a prestadora do servi¢o perante o 6rgio regulador
e 0s organismos de defesa do consumidor;

X1I - a reparagdo dos danos causados pela violacdo de seus direitos.

(As Comissbes de Direitvs Humanos e Legislagio Participativa, e de Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdo, Comunicagdo e Informatica, cabendo a ultima a decisdo terminativa)

Publicado no Didrio do Senado Federal, de 13/6/2008.

Secretaria Especial de Editoragao e Publicagdes do Senadc Federal - Brasilia -~ DF

(0S:13550/2008)
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