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PARECERN® ,DE 2007

Da COMISSAO DE ASSUNTOS ECONOMICOS,
sobre o Projeto de Lei do Senado n® 595, de 2007 —
Complementar, que regulamenta a cobranga de
tarifas por parte das institui¢oes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil e da outras
providéncias.

RELATOR: Senador RENATO CASAGRANDE

I - RELATORIO

E submetido a esta Comissdo o Projeto de Lei do Senado (PLS)
n°® 595, de 2007 — Complementar, de autoria dos Senadores Ideli Salvatti e Flavio
Arns, que tem por objetivo a regulamentacao da cobranga de tarifas por parte das
institui¢cdes financeiras.

A proposicao, segundo seus autores, adota estratégia que consiste
em disciplinar a cobranga de tarifas de modo a equilibrar a desigual rela¢do
entre as instituig¢oes e os usudrios de seus servigos. Além disso, procura tornar a
cobranca de tarifas mais transparente, ja que outro efeito importante da
transparéncia é o aumento da concorréncia entre as institui¢oes por conta da
menor passividade dos usuarios.

De modo geral, o projeto incorpora varios dispositivos — ou prevé
dispositivos muito semelhantes — aos ja contidos em Resolu¢des do Conselho
Monetario Nacional. Quanto as determinac¢des da Resolucao n® 2.303, de 25 de
julho de 1996, trazidas para o texto da proposicdo podem ser citadas: 1) a
obrigatoriedade de aviso com trinta dias de antecedéncia, ao Banco Central do
Brasil e aos clientes, da criagao de novo fato gerador ou da elevagao do valor de
tarifa i1) gratuidade da manutencao de conta de poupanca e do fornecimento de
cartdo magnético, extrato mensal, fornecimento de um talao de cheques de vinte



folhas ao més. Com inspiragao na Resolugao n® 3.402, de 6 de setembro de 2006,
prevé a nao-cobranca de tarifas para as movimentagdes das contas-salario,
embora, para os fins da citada resolucdo, as possibilidades de movimentagao
sejam bem mais restritivas do que aquelas previstas no PLS em anélise.

Quanto ao atendimento nas agéncias, a proposicdo impede a
discriminag¢ao de tratamento entre clientes e ndo-clientes e prevé que o tempo de
espera nao podera ser superior a trinta minutos, exceto se lei municipal dispuser
diferentemente. Ainda quanto a prote¢ao ao cliente-consumidor, o projeto prevé
que as instituicdes serdo responsaveis pelas perdas causadas aos usuarios por
falhas em seus procedimentos internos.

A proposi¢do inova em relagdo ao ordenamento juridico e
regulamentar atual, ao dispor que o Banco Central levantara e divulgard, além da
tarifa dos servicos individuais — o que j& faz — também as tarifas cobradas por
pacotes de servigo. As institui¢des também deverdo fornecer esclarecimentos
sobre tarifas cobradas mediante solicitagdo dos usuarios. Para facilitar o acesso
dos clientes a esse direito, as instituicdes deverdo tornar disponiveis, nas
agéncias e terminais eletronicos, formularios padronizados pelo Banco Central
para uso da clientela. Os esclarecimentos deverao ser fornecidos em até quinze
dias tteis pelas institui¢des financeiras. Em caso de cobranga indevida de tarifa
ou de outro tipo de débito, segundo alegacdo apresentada por cliente, o Banco
Central devera se pronunciar em, no maximo, trinta dias uteis, e devera concluir
pela devolucao imediata, parcial ou integral, do valor indevidamente cobrado, ou
pela exatiddao da cobranca.

No penultimo artigo, o PLS n° 595, de 2007 — Complementar, prevé
que o Conselho Monetario Nacional regulamentara seus dispositivos. O tltimo
artigo da proposi¢ao € clausula de vigéncia.

Nao foram apresentadas emendas ao projeto.

II - ANALISE

Em muito oportuna iniciativa, os Senadores Ideli Salvatti e Flavio
Arns apresentaram o PLS n° 595, de 2007 — Complementar, que ora relato.
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Preliminarmente ao exame de mérito da proposi¢ao, quero registrar
que a iniciativa a absolutamente constitucional, tanto nos seus aspectos formais
quanto nos materiais, pois trata de matéria cuja competéncia ¢ da Unido e cuja
iniciativa cabe ao Congresso Nacional. A tramitagdo como lei complementar ¢
correta, pois permitira que a proposta, se aprovada, seja um dos instrumentos de
regulamentacdo do art. 192 da Constituicdo Federal, o que garantira a
supremacia de seus dispositivos sobre as decisdes do Conselho Monetério
Nacional e do Banco Central do Brasil, que a ela deverao se conformar. A
tramitacdo do PLS n° 595, de 2007, como lei complementar também evitara
futuras controvérsias sobre sua efetiva abrangéncia em relacao a normas hoje
vigentes sobre tarifas bancarias, emanadas do Conselho Monetdrio Nacional,
pois estas ultimas nao sdo compatives com alguns dos dispositivos que o projeto
introduz. Além disso, observo que o texto obedece rigorosamente a técnica
legislativa estabelecida na Lei Complementar n°® 95, de 1998, e, ainda, que a
proposicao ¢ adequada do ponto de financeiro e orgamentario, pois, a rigor, nao
tem qualquer repercussao sobre as contas publicas.

Feito esse preambulo sob as condigdes de admissibilidade da
matéria, entro na discussao de mérito.

O objetivo da proposi¢cdo ¢ responder a anglstia da sociedade
brasileira frente a escalada das tarifas bancarias. A cobranca por servigos
bancarios, que praticamente ndo existia ha uma década, vem se tornando um
peso no orcamento do brasileiro.

Para se ter uma dimensao do problema, € util citar o levantamento
feito pela Fundagao Procon de Sao Paulo acerca do custo das tarifas bancarias.
Simulou a demanda de um cliente hipotético, que usaria alguns servigos
essenciais para movimentar seus recursos atraveés de conta corrente ao longo do
ano. Segundo essa pesquisa, o custo das tarifas para esse cliente-padrao, em uma
base anual, seria de R$ 347,40. Esse valor significa 2,3% da renda anual de um
trabalhador que recebe 3 salarios minimos. Como se vé€, trata-se de um valor
bastante significativo no orcamento das familias brasileiras.

Outras evidéncias levam a concluir que o nivel de concorréncia
efetiva no sistema bancario ¢ muito baixo, o que tem propiciado as instituigdes
financeiras, especialmente as maiores, fixar pregos de tarifas muito acima dos
custos, o que revelaria, segundo a teoria econdmica, uma defici€éncia na
competicao.
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Uma dessas evidéncias ¢ o fato de que, entre junho de 1996 e junho
de 2007, as receitas totais de servigos dos bancos, em termos reais — com base no
valor de compra do real de junho de 1996 — aumentaram de R$ 5,5 bilhdes para
quase R$ 13 bilhdes. Isso significa que mais que dobraram. De outra parte, as
despesas com folha de pagamento, também em termos reais, usando a mesma
metodologia, cairam de R$ 12 bilhdes para R$ 10 bilhdes no mesmo periodo.
Ora, mesmo tendo havido essa forte reducao no custo da mao-de-obra — o que s
se explicaria pela substituicdo da mao-de-obra por tecnologia mais eficiente — os
precos das tarifas e a amplitude de sua cobranca s6 fez aumentar.

Tem-se, portanto, a situagdo tipica em que os ganhos de eficiéncia
propiciados pelo avango tecnologico, em vez de serem distribuidos de modo
equanime entre empresas € a sociedade, estio sendo majoritariamente capturados
unilateralmente pelas institui¢des financeiras.

Essa tendéncia pode ser comprovada por outra evidéncia. E o
crescimento agressivo da rentabilidade sobre o patrimonio liquido (RoE na sigla
em inglés) apresentado pelas institui¢des financeiras. Enquanto, na década de 90,
a RoE dos cinco maiores bancos privados foi de 14,1% ao ano, a rentabilidade
sobre o patrimonio liquido dos bancos Itau e Bradesco — as duas maiores
institui¢oes privadas do Pais — foi, em média, desde 2000, de 30,6% e 26,2%, ao
ano, respectivamente, ou seja, o dobro da daquela média historica. Mais grave
ainda, esse aumento de rentabilidade ndo tem sido homogéneo. Quanto maior a
instituicao, maior a lucratividade, o que aponta para o fato de que a atividade
bancaria apresenta, cada vez mais, ganhos de escala e de escopo.

De forma agregada, o patrimoénio liquido total dos 50 maiores
bancos elevou-se de R$ 63,9 bilhdes para R$ 173,1 bilhdes, de dezembro de
2000 a junho de 2007, a despeito da generosa politica de distribuicdo de
dividendos que praticam.

Por essas razdes € que parabenizo os ilustres autores da proposicao
que tenho a honra de ora relatar, a Senadora Ideli Salvatti ¢ o Senador Flavio
Arns. Na justificativa, os autores, com muita propriedade, apontam que
atualmente, as receitas vindas da cobranga de tarifas correspondem a um tergo
do total do faturamento e sdo superiores as despesas administrativas. Como
resultado, muitos clientes simplesmente deixaram de demandar servigos
bancarios, enquanto outros se sujeitaram ao aumento de tarifas em ritmo muito
superior aos dos demais pregos da economia.
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Comungo exatamente das mesmas preocupacgdes que animaram 0s
ilustres autores e compartilho de seus objetivos: disciplinar a cobranga de tarifas
sem a criagao de tabelamentos ou de interferéncias indevidas nas regras de
mercado. Se ndo se pode, por um lado, confundir regulacao que vise gerar efetiva
competicdo — que ¢ saudavel se exercida com moderacao e prudéncia — com
intervengdes atabalhoadas e contraprodutivas — como tabelamentos e tablitas —,
por outro lado, também ¢ equivocado assumir postura passiva, acreditando na
virtude de um /laisser-faire mitico, existente apenas na imaginacao de alguns
ingénuos bem intencionados e na argumentagdao de idedlogos bem pagos.
O crescimento exponencial das tarifas e da rentabilidade dos bancos no Brasil
nao deixa duvida: a atual regulagdo do setor bancario ndo € capaz de gerar um
ambiente competitivo.

Diante dessa situagdo ¢ que a Senadora Ideli Salvatti e o Senador
Flavio Arns trouxeram esta proposi¢do. E o fizeram com espirito de debater e
contribuir. Destaco aqui a atitude magnanima com que ofereceram sua
proposi¢do ao debate ¢ ao aperfeicoamento: E certo que o presente Projeto
poderd receber muitas sugestoes durante sua tramita¢do no Senado Federal e na
Cdamara dos Deputados, o que sem duvida o livrara de suas incorregoes. O mais
importante, entretanto, é que o Projeto contribua para o debate do tema e para a
solugdo do problema que a sociedade coloca diante de nos.

Penso que esse Projeto, na sua esséncia € na sua inten¢do, nao
merece reparos. Pode, entretanto, ser aperfeicoado em sua abordagem e ter seu
alcance ampliado. E o que procuro demonstrar a seguir.

Sem embargo de trazer novidades importantes, a proposi¢ao, em boa
parte, incorpora varias provisdes hoje existentes no marco regulatorio infralegal,
especialmente o disposto nas Resolucdes do Conselho Monetario Nacional
n° 2.303, de 1996, e n° 3.402, de 2006,

E nesse aspecto que reside minha maior preocupagéo e é a partir
dessa constatacdo que me dispus a oferecer algumas sugestoes de
aperfeigoamento a proposta dos Senadores Ideli Salvatti e Flavio Arns. Se o atual
marco regulatorio fosse satisfatorio ou suficiente, ndo haveria grande
necessidade de o Congresso — ¢ o Senado em particular — se debrugar sobre o
problema do custo das tarifas. Entretanto, o que se constata, infelizmente, ¢ que o
marco regulatério atual ndo tem sido eficaz para coibir os abusos e para gerar um
ambiente de efetiva competi¢do no setor bancario.
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Creio, portanto, que ¢ preciso, mantendo os principios que
nortearam o trabalho dos ilustres autores, avangar um pouco mais.

Nessa dire¢dao ¢ que proponho um substitutivo ao PLS n°® 595, de
2007 — Complementar, com as seguintes caracteristicas:

1. manter a liberdade de fixagdo de precos de tarifas por parte das
instituigdes financeiras, respeitados os limites e condigdes previstos na Lei;

2. excluir do conceito de tarifas de servigos as receitas derivadas ou
equivalentes a juros sobre operagdes ativas; administragdo de ativos remunerados
de terceiros, de renda fixa ou varidvel; custodia de titulos e valores; corretagens
sobre operagdes de cambio, bolsas e derivativos; e receitas sobre operagdes de
seguros;

3. instituir padronizagdo das tarifas ja existentes e necessidade de
autoriza¢do do Banco Central do Brasil para criacdo de novas modalidades;

4. manter as atuais vedagdes a cobranca de tarifas e vedar:
a) a cobranca de pacotes de tarifas;
b) a cobranga de tarifas sobre abertura ou concessao de crédito;

c) acobranca de tarifas sobre o pagamento antecipado de dividas
em financiamentos de prazo inferior a 36 meses ou em
desacordo com regulamentagcdo a ser estabelecida para tanto
pelo Conselho Monetario Nacional, que devera levar em conta o
prazo remanescente da divida, seu valor e a diferenca das taxas
na data do desembolso do empréstimo e na data do pagamento
antecipado;

d) acobrancga de tarifas sobre a transferéncia de valores para contas
do mesmo titular entre diferentes instituigdes financeiras;

e) a cobranga de tarifas sobre multiplas operacdes que sejam
resultado de limites de seguranca ou de otimizagao de processos
estabelecidos pela propria institui¢do financeira;
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5. permitir a liberdade para concessao de reciprocidade aos clientes
da instituicdo, desde que tais politicas sejam feitas por meio de descontos
homogéneos, por cliente, em relacdo aos pregos-base das tabelas de tarifa da
instituicao;

6. instituir clausula penal administrativa equivalente a um real vezes
o numero de contas corrente ¢ de poupanca da instituicdo para cada evento de
descumprimento da Lei.

O objetivo combinado desses dispositivos € tornar mais efetiva a
regulacdo do mercado bancario, no que respeita a cobranga de tarifas, de modo a
permitir maior competicao ¢ o florescimento da efetiva disputa de precos.

Nesse sentido, o principio basilar da proposta ¢ a liberdade de
fixacdo de pregos. No entanto, essa liberdade ¢ mitigada, em linha com as
descobertas mais recentes da teoria microecondmica. Um aspecto muito
relevante tratado pela teoria e que ¢ levado em conta no Substitutivo sdo os
chamados custos de procura.

Os custos de procura sao os custos suportados pelo consumidor para
determinar quais sao os fornecedores que melhor atendem a suas necessidades no
que diz respeito a precgo e a qualidade. Por exemplo, para que se saiba qual ¢ o
melhor fornecedor de pao nas redondezas de sua casa, um consumidor procura
conhecer as padarias mais proximas, observando simultaneamente o prego € a
qualidade, além de levar em conta a distancia. Uma das caracteristicas
importantes dos custos de procura € que eles sdo tdo mais relevantes quanto
menor for o custo unitario do bem procurado e quanto menor for a diversidade de
produtos que se quer comprar simultaneamente. Um exemplo interessante € o
dos supermercados. Muitas vezes, em um supermercado ha alguns pregos mais
baixos; no entanto, outros itens tém pre¢os mais altos. Como os itens
individualmente sdo de baixo valor e os custos de deslocamento ¢ de tempo
envolvidos sao muito altos, ndo ¢ muito racional que uma pessoa percorra varios
supermercados antes de efetuar uma compra de varios itens. Se fizer isso, o
ganho potencial possivelmente serd muito menor que o custo do tempo gasto e
do transporte.

O mesmo se da com relagdo as tarifas bancarias. Como o valor
individual dessas tarifas sdo de tal ordem que os custos de procura por menores
precos podem ser superiores aos ganhos potenciais a serem auferidos, ha grande
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dificuldade para o consumidor optar por cotejar os precos. Além disso, os bancos
oferecem servigos com grandes diferencas de nomenclatura, em diferentes cestas
conjuntas, o que faz com que a comparagao se torne virtualmente impraticavel.

Por essa razdo, para que haja efetiva competi¢ao nesse mercado, ¢
preciso que a legislagdo e a autoridade reguladora reduzam os custos de procura.
Isso pode ser feito por meio de padronizagdo e limitagdo do ntimero de itens. E
com essa intengdo que se introduziram dispositivos desse tipo no Substitutivo.
Frise-se, novamente, que em nenhum momento, tal providéncia pode ser
confundida com tabelamento, controle de pregos ou intervencao espuria. Ao
contrario, ¢ uma providéncia que segue as mais modernas recomendacoes da

teoria econdmica no sentido de incitar & competicao de precos.

Outro entrave importante a competicao sao os chamados custos de
mudanga. Os custos de mudanga sdao aqueles decorrentes das despesas
necessarias a mudanca de fornecedor. Continuando no exemplo mais simples da
padaria, ndo existe praticamente nenhum custo de mudanga quando se muda o
fornecedor de paes. No entanto, a mudanca de um banco para outro traz
embutidos grandes custos. Em geral, ¢ preciso o preenchimento de varios
documentos; € preciso esperar prazos para a confeccao de cartdes, taldes de
cheques e outros instrumentos de pagamento; sdo necessarias a insercao € a
memorizagdo de novas senhas e a readequacao de varias outras rotinas, como
mudanca de cartdes de credito, sincronizagao dos débitos parcelados do cartdao de
crédito anterior; migracdo dos débitos automaticos feitos no antigo banco, etc.

Como se vé, os custos de se transferir de um banco para outro sao
muito elevados diante de possiveis ganhos sobre tarifas, que podem ser muito
baixos. Além disso, as tarifas podem mudar de uma hora para outra, o que pode
anular todo o esforc¢o feito. Dessa forma, o cliente verdadeiramente racional, ndo
troca de banco em razdo de um menor custo de tarifas no curto prazo. E
necessario que ele tenha uma garantia de que os ganhos de hoje ndo serdo
anulados amanha. De outra maneira, os custos de mudanga serdo maiores que 0s
potenciais beneficios.

Assim € que o projeto preve a periodicidade minima de um ano para
a alteracdo dos pregos de tarifas. Em um ambiente de baixa inflagdo, tal
providéncia, que tem grande justificativa técnica do ponto de vista
microecondmico, jamais pode ser confundida com um tabelamento ou um
congelamento de precos.
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Outros elementos importantes do Substitutivo sdo a proibicao da
cobranca da taxa de abertura de crédito (TAC) e a proibicao da cobranca da taxa
de liquidacao antecipada (TLA) em empréstimos com prazo inferior a 36 meses.
A TAC nada mais ¢ do que uma forma velada de aumentar a taxa de juros efetiva
dos empréstimos. Esse aumento velado da taxa de juros reduz a transparéncia do
mercado e ¢ uma medida anticompetitiva. A TLA s6 se justifica em empréstimos
de mais longo prazo, em que a instituicdo financeira pode sofrer potenciais
prejuizos por ter tomado recursos a uma taxa mais alta e ser ver premida a
substituir em seus ativos uma operacao mais rentavel por uma menos rentavel, o
que geraria prejuizo em sua carteira. O projeto prevé que, para essas
circunstancias, havera regulacdo do Conselho Monetdrio Nacional que vai
calibrar o valor da tarifa da TLA de forma a ressarcir a institui¢cao credora
exatamente o custo derivado da diferenga entre a taxa de juros do contrato ¢ a
taxa vigente no mercado no momento da liquidagao antecipada. Se, por exemplo,
no momento da liquidacao antecipada, a taxa de juros for igual ou superior a
praticada no momento da concessdo, ndo sera permitida a cobranga, porque,
nesse caso, nao existe justificativa econdmica para tanto.

Alguns dispositivos do PLS n°® 595, de 2007 — Complementares
foram preservados ndo apenas em sua esséncia, mas quase que literalmente. Sao
eles os artigos do Substitutivo de n°s 10 a 12, que tratam do tempo méaximo de
espera nos clientes nas agéncias, da vedacao de discriminagdo entre clientes e
ndo-clientes nessas dependéncias, do direito do cliente de requerer
esclarecimentos sobre cobrancas alegadamente indevidas e o tempo maximo de
resposta dos bancos a esses questionamentos, bem como sobre o tempo maximo
para que o Banco Central decida sobre a questdo, caso ela seja levada aquela
autarquia pelo cliente interessado, apds os esclarecimentos da instituicdo
financeira acionada.

Procurei, ao elaborar o Substitutivo, atingir por meios um pouco
diferentes o mesmo objetivos dos autores do Projeto, os Senadores Ideli Salvatti e
Flavio Arns: tornar as tarifas modicas para o consumidor bancario sem ferir os
principios da livre concorréncia. Na verdade, o que procurei fazer foi introduzir a
verdadeira livre concorréncia nesse mercado. Quero, novamente, render minha
homenagem aos autores por sua sensibilidade politica, por trazerem a esta Casa
tema de tdo transcendente importancia. Quando iniciativas como essa sao propostas,
iniciativas que procuram aliviar a dura carga didria do cidaddo, € que esse Senado e
este Congresso crescem na opinido publica e ocupam o lugar que merecem na
consciéncia popular.
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III-VOTO

Diante do exposto, o voto € pela aprovacao do Projeto de Lei do
Senado n° 595, de 2007 — Complementar, na forma do seguinte substitutivo:

PROJETO DE LEI DO SENADO N° 595 (SUBSTITUTIVO), DE 2007 —
Complementar

Regulamenta o art. 192 da Constituigdo Federal,
dispondo sobre a cobranga de tarifas por
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° E livre a fixacdo de precos das tarifas por servicos prestados
pelas instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil,
observados os limites e as condigdes previstos nesta Lei.

Paragrafo unico. Para os fins desta Lei, as rendas decorrentes das
seguintes rubricas ndo sdo consideradas tarifas e ndo se incluem em seu escopo
normativo:

[ — juros efetivos sobre operagdes ativas;

IT — administragdo de ativos remunerados de terceiros, de renda fixa
ou variavel;

IIT — custddia de titulos e valores;

IV — corretagens e comissdes sobre operagdes de cambio e as
realizadas em bolsas de valores, mercadorias, futuros e outros mercados
assemelhados; e

V — corretagens e administracao de seguros de qualquer espécie.
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Art. 2° Somente poderdo ser cobrados os servigos prestados por
institui¢des financeiras constantes de relagdo padronizada editada pelo Conselho
Monetario Nacional.

Art. 3° Sao vedados:

I — o estabelecimento de tarifas para conjuntos de servigos ou
operagdes (os chamados “pacotes de servigos™), independentemente da
periodicidade em que sejam prestados ou para a qual sejam oferecidos;

II — o uso de qualquer artificio baseado na existéncia de tabelas de
servigos agregados que implique um custo total para servicos agregados inferior
a somatoria dos valores cobrados para cada tipo de operagdo individualmente;

III — a oferta conjugada de servigos que possam ser prestados
individualmente como expediente para a cobranca de tarifa agregada por
multiplos servigos ou operagdes;

IV — a cobranca de tarifas sobre:

a) a manutencdo de contas correntes, de investimento ou de
poupanga;

b) a emissao e a reemissao de cartdes de movimentagdo financeira,
exceto nos casos de perda e furto ou de qualquer evento de responsabilidade do
correntista;

c¢) a renovacao de contratos de crédito rotativo, de cadastros ou de
cartdes de movimentagao financeira em periodicidade inferior a dois anos;

d) a transferéncia de valores entre contas dos tipos descritos na
alinea a, entre diferentes institui¢des, desde que tenham idéntica titularidade,
admitidas, para esse fim, apenas as de titularidade singular ou dupla;

e) abertura ou encerramento de contas dos tipos definidos na alinea a;
f) abertura ou concessao de crédito;

V — o estabelecimento simultaneo de multiplos precos unitarios,
discriminados por cliente ou categoria de clientes, para uma mesma operagao ou
servico, exceto nos limites e na forma prevista no art. 3°.

§ 1° Fica também vedada a cobranca de tarifa ou encargo, sob
qualquer denominagdo, sobre o pagamento antecipado, total ou parcial, de
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dividas contratadas oriundas de contratos firmados no ambito do Sistema
Financeiro Nacional.

§ 2° Excetuam-se do disposto no § 1° os contratos de financiamento
com prazo superior a trinta e seis meses, observado o disposto nos § 3°.

§ 3° O Conselho Monetario Nacional regulamentard a cobranga de
tarifas sobre o pagamento antecipado de dividas oriundas de contratos previstos
no § 2° deste artigo, levando em consideracao na elaboragao da metodologia de
calculo, necessariamente, apenas o prazo e o valor remanescentes e a diferenca
entre a taxa média da modalidade do empréstimo em questdo no meés do
desembolso do empréstimo ou da consolidagdo do debito e a vigente no més do
pagamento antecipado, quando positiva.

Art. 4° Na cobranca de tarifas por servigos prestados, sao admitidas
politicas de reciprocidade a clientes, desde que estruturadas exclusivamente na
forma de um mesmo desconto percentual, de livre escolha da instituigcao
concedente, sobre todas as tarifas unitarias por ela praticadas.

Art. 5° Alteragdes nos valores das tarifas, ainda que incidentes
apenas sobre parcela dos servigos ofertados pela instituicdo, devem ser feitas
com periodicidade minima de um ano e devem ser comunicadas aos clientes com
antecedéncia minima de noventa dias.

§ 1° Entende-se que a comunicagao deve ser feita de modo a atingir
parcela substancial dos clientes da institui¢do e levada a efeito com a intensidade
normal dos demais esfor¢os de marketing por ela empreendidos.

§ 2° O Conselho Monetario Nacional podera definir regras
especificas para o cumprimento do disposto neste artigo.

Art. 6° Eventuais limites de valores ou numeros de operagdes por
periodo, nos casos de saque ou transferéncia de valores, derivados de politicas de
seguranca ou de qualquer outro interesse de otimizacdo operacional da
instituicdo, nao podem resultar em aumento de custos para o cliente, em relagao
a situagao em que as operagdes fracionadas fossem feitas de modo unitario, na
auséncia de tais limites.
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Art. 7° O descumprimento de qualquer dos dispositivos desta Lei
implicard, para cada ocorréncia de descumprimento, multa equivalente ao
produto de um real vezes o nimero de contas correntes ¢ de poupanca de
diferentes titularidades administradas pela institui¢ao financeira transgressora na
data da autuacdo.

Pardgrafo unico. A interposi¢ao de recurso administrativo contra
decisdo do Banco Central que importe multa ndo suspendera sua execugao.

Art. 8° O Banco Central do Brasil podera impugnar clausulas ou
atos e as cobrancas feitas em decorréncia destes, que se constituam em
estratégias ou artificios de burla aos preceitos desta Lei.

Art. 9° Relativamente ao atendimento nas agéncias:

[ — as institui¢des nao poderao utilizar critérios diferenciados para
clientes e nao-clientes;

Il — o tempo de espera ndo poderd superar dez minutos, salvo
determinacao distinta em lei municipal.

Art. 10. As institui¢des fornecerdo esclarecimentos sobre tarifa
cobrada ou outro tipo de débito em conta realizado em conta, mediante
solicitacdao do correntista.

§ 1° As instituigdes deverdo deixar disponiveis aos clientes, nas
agéncias e terminais eletronicos, formularios padronizado de requerimento de
esclarecimento padronizado pelo Banco Central do Brasil.

§ 2° Os esclarecimentos serdo fornecidos no prazo de quinze dias
uteis, por intermédio das agéncias ou de terminal eletronico, a critério do
usuario.

Art. 11. O Banco Central decidird no prazo de quinze dias uteis
apos peticdo do interessado, instruida com as justificativas apresentadas pela
institui¢do argiiida, sobre a alegacao de cobranca indevida a que se refere o art.
10.
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Paragrafo unico. A decisdo serd instruida levard em conta a
existéncia ou ndo de autorizagdo expressa do usudrio ou relagdo contratual
legitima e concluiré pela devolucao imediata, alteracao ou exatidao da tarifa ou
débito objeto da discordia.

Art. 12. Esta Lei entra em vigor noventa dias ap0s a sua publicacgao.

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator
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