SENADO FEDERAL

PROJETO DE LEI DO SENADO
N2 278, DE 2012

Altera a Lei n°® 10.098, de 19 de dezembro de 2000,
para dispor sobre a acessibilidade no servico de
atendimento ao consumidor dirigido a pessoa com
deficiéncia visual e auditiva nas institui¢des financeiras.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O Capitulo VII da Lei n® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, passa a
vigorar com a seguinte redacao:

“CAPITULO VIl N
DA ACESSIBILIDADE A COMUNICAGAO, INFORMACAO E
SINALIZACAO

Art. 19-A. As instituicdes financeiras e as operadoras de cartédo
de crédito deverdo oferecer servico de atendimento ao consumidor com
meios de comunicacao acessiveis a pessoa com deficiéncia visual ou
auditiva.

Art. 19-B. Para o atendimento das pessoas com deficiéncia
auditiva de que trata o art.19-A, serdo utilizados métodos que permitam
a comunicacao plena de forma universal.

Paragrafo Unico. Entre os métodos de que trata o caput deste
artigo, poderéo ser utilizados:

| — a internet, com atendimento online;

Il — o cadastramento de pessoas da confianca do usuario,
mediante documentacdo registrada em cartorio, para representar, em
casos de emergéncia, o consumidor com deficiéncia nos atendimentos
por meio de telefones 0800.” (NR)
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Art. 2° Esta Lei entra em vigor cento e vinte dias ap0s sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Existe, hoje, uma indignacdo em relacdo a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia auditiva nas agéncias bancéarias. No caso dos surdos oralizados, essa
indignacéo € ainda maior.

Vale informar que os surdos oralizados sado pessoas com deficiéncia auditiva
que, apesar de ndo ouvirem nem mesmo com aparelhos, falam normalmente (ainda que
com sotaque tipico) e se comunicam valendo-se da leitura labial. Sdo pessoas que
perderam a audi¢cdo depois da aquisicdo da fala mediante a audicdo (também chamados
de surdos pés-linguais) ou cujos pais acreditaram na oralizagcdo por meio da fonoterapia.
O que os diferencia dos deficientes auditivos de graus mais leves € justamente o fato de
serem incapazes de discriminar a fala auditivamente, mesmo utilizando proteses
auditivas. O surdo oralizado raramente entende Libras. Ele precisa, sim, de legenda, uma
vez que, geralmente, tem facilidade de leitura e tem o portugués como base linguistica.
Surdos oralizados usualmente se comunicam pela leitura labial.

Dentro desse universo, as op¢des que alguns servicos de atendimento tém
oferecido ao publico com deficiéncia auditiva é o telefone especial conhecido por TDD ou
TS. Na verdade, sdo muitos os servicos de atendimento que colocam um servico 0800
conectado com esse aparelho. S6 que, apesar de as empresas oferecem o 0800 especial
por meio do TDD, o consumidor comum ndo O possui e a maioria esmagadora dos
deficientes auditivos e de fala também ndo o tém em casa. Assim, 0 atendimento das
pessoas com deficiéncia auditiva fica inviabilizado.

Muitas vezes, a solucdo tem sido a fraude: um parente ou um amigo se faz
passar pela pessoa com deficiéncia para receber atendimento por telefone. Essa situagcao
€ ainda mais séria quando a pessoa com deficiéncia ndo tem alguém préximo em quem
confiar. Nesses casos, a pessoa fica a mercé de pessoas desconhecidas, as vezes
inescrupulosas.
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Com o objetivo de sanar essa falha do atendimento da pessoa com
deficiéncia auditiva, portanto, apresentamos esse projeto de lei, para o qual espero contar
com o apoio dos nobres parlamentares.

Sala das Sessoes,

Senador PEDRO TAQUES
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LEGISLACAO CITADA

LEI N° 10.098, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2000.

Estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promocao da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e da outras providéncias.

Requlamento

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e
eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Lei estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocdo da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
mediante a supressao de barreiras e de obstaculos nas vias e espacos publicos, no
mobilidrio urbano, na construcdo e reforma de edificios e nos meios de transporte e de
comunicacao.

Art. 2° Para os fins desta Lei sdo estabelecidas as seguintes defini¢ées:

| — acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance para utlizacdo, com
seguranca e autonomia, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificacdes, dos transportes e dos sistemas e meios de comunicacdo, por pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Il — barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impeca o acesso, a
liberdade de movimento e a circulagdo com seguranca das pessoas, classificadas em:

a) barreiras arquitetdnicas urbanisticas: as existentes nas vias publicas e nos
espacos de uso publico;

b) barreiras arquitetdnicas na edificacdo: as existentes no interior dos edificios
publicos e privados;

c) barreiras arquitetdnicas nos transportes: as existentes nos meios de transportes;

d) barreiras nas comunicac¢des: qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou
impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens por intermédio dos meios ou
sistemas de comunicag&o, sejam ou ndo de massa;

lll — pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida: a que temporaria
ou permanentemente tem limitada sua capacidade de relacionar-se com o0 meio e de
utiliza-lo;
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IV — elemento da urbanizagéo: qualquer componente das obras de urbanizacéo, tais
como os referentes a pavimentagdo, saneamento, encanamentos para esgotos,
distribuicdo de energia elétrica, iluminacdo publica, abastecimento e distribuicdo de agua,
paisagismo e os que materializam as indicacdes do planejamento urbanistico;

V — mobiliario urbano: o conjunto de objetos existentes nas vias e espacgos publicos,
superpostos ou adicionados aos elementos da urbanizagdo ou da edificacdo, de forma
gue sua modificacéo ou traslado ndo provoque alteracdes substanciais nestes elementos,
tais como seméforos, postes de sinalizacdo e similares, cabines telefonicas, fontes
publicas, lixeiras, toldos, marquises, quiosques e quaisquer outros de natureza analoga,

VI — ajuda técnica: qualquer elemento que facilite a autonomia pessoal ou possibilite 0
acesso e 0 uso de meio fisico.

CAPITULO Il )
DOS ELEMENTOS DA URBANIZACAO

Art. 3° O planejamento e a urbanizagdo das vias publicas, dos parques e dos demais
espacos de uso publico deverdo ser concebidos e executados de forma a torna-los
acessiveis para as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 4° As vias publicas, os parques e os demais espacos de uso publico existentes,
assim como as respectivas instalacbes de servicos e mobiliarios urbanos deverédo ser
adaptados, obedecendo-se ordem de prioridade que vise a maior eficiéncia das
modificacdes, no sentido de promover mais ampla acessibilidade as pessoas portadoras
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Paragrafo unico. Os parques de diversdes, publicos e privados, devem adaptar, no
minimo, 5% (cinco por cento) de cada brinquedo e equipamento e identifica-lo para
possibilitar sua utilizacdo por pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, tanto
guanto tecnicamente possivel. (Incluido pela Lei n® 11.982, de 2009)

Art. 5° O projeto e o tracado dos elementos de urbanizacdo publicos e privados de
uso comunitario, nestes compreendidos os itinerarios e as passagens de pedestres, 0s
percursos de entrada e de saida de veiculos, as escadas e rampas, deverdo observar 0s
parametros estabelecidos pelas normas técnicas de acessibilidade da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.

Art. 6° Os banheiros de uso publico existentes ou a construir em parques, pracas,
jardins e espacos livres publicos deverdo ser acessiveis e dispor, pelo menos, de um
sanitario e um lavatério que atendam as especificacdes das normas técnicas da ABNT.

Art. 7° Em todas as areas de estacionamento de veiculos, localizadas em vias ou em
espacos publicos, deverdo ser reservadas vagas proximas dos acessos de circulagdo de
pedestres, devidamente sinalizadas, para veiculos que transportem pessoas portadoras
de deficiéncia com dificuldade de locomogao.
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Paragrafo Unico. As vagas a que se refere o caput deste artigo deverdo ser em
namero equivalente a dois por cento do total, garantida, no minimo, uma vaga,
devidamente sinalizada e com as especificacdes técnicas de desenho e tracado de
acordo com as normas técnicas vigentes.

CAPITULO Il
DO DESENHO E DA LOCALIZAGAO DO MOBILIARIO URBANO

Art. 8° Os sinais de trafego, semaforos, postes de iluminagcdo ou quaisquer outros
elementos verticais de sinalizacdo que devam ser instalados em itinerario ou espaco de
acesso para pedestres deverdo ser dispostos de forma a ndo dificultar ou impedir a
circulacdo, e de modo que possam ser utilizados com a maxima comodidade.

Art. 9° Os semaforos para pedestres instalados nas vias publicas deverdo estar
equipados com mecanismo que emita sinal sonoro suave, intermitente e sem estridéncia,
ou com mecanismo alternativo, que sirva de guia ou orientacdo para a travessia de
pessoas portadoras de deficiéncia visual, se a intensidade do fluxo de veiculos e a
periculosidade da via assim determinarem.

Art. 10. Os elementos do mobiliario urbano deverédo ser projetados e instalados em
locais que permitam sejam eles utilizados pelas pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

CAPITULO IV
DA ACESSIBILIDADE NOS EDIFiCIOS PUBLICOS OU DE USO COLETIVO

Art. 11. A construgdo, ampliacdo ou reforma de edificios publicos ou privados
destinados ao uso coletivo deverdo ser executadas de modo que sejam ou se tornem
acessiveis as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Paragrafo Unico. Para os fins do disposto neste artigo, na construcao, ampliacdo ou
reforma de edificios publicos ou privados destinados ao uso coletivo deverdo ser
observados, pelo menos, os seguintes requisitos de acessibilidade:

| — nas areas externas ou internas da edificacdo, destinadas a garagem e a
estacionamento de uso publico, deverédo ser reservadas vagas préoximas dos acessos de
circulacao de pedestres, devidamente sinalizadas, para veiculos que transportem pessoas
portadoras de deficiéncia com dificuldade de locomoc¢é&o permanente;

Il — pelo menos um dos acessos ao interior da edificacdo deverd estar livre de
barreiras arquitetbnicas e de obstaculos que impecam ou dificultem a acessibilidade de
pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,

lll — pelo menos um dos itinerarios que comuniguem horizontal e verticalmente todas
as dependéncias e servicos do edificio, entre si e com 0 exterior, devera cumprir 0s
requisitos de acessibilidade de que trata esta Lei; e
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IV — os edificios deverado dispor, pelo menos, de um banheiro acessivel, distribuindo-
se seus equipamentos e acessorios de maneira que possam ser utilizados por pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 12. Os locais de espetaculos, conferéncias, aulas e outros de natureza similar
deverdo dispor de espacos reservados para pessoas que utilizam cadeira de rodas, e de
lugares especificos para pessoas com deficiéncia auditiva e visual, inclusive
acompanhante, de acordo com a ABNT, de modo a facilitar-lhes as condi¢cdes de acesso,
circulagdo e comunicagéo.

CAPITULO V
DA ACESSIBILIDADE NOS EDIFICIOS DE USO PRIVADO

Art. 13. Os edificios de uso privado em que seja obrigatéria a instalacdo de
elevadores deverdo ser construidos atendendo aos seguintes requisitos minimos de
acessibilidade:

| — percurso acessivel que una as unidades habitacionais com o exterior e com as
dependéncias de uso comum;

Il — percurso acessivel que una a edificacdo a via publica, as edificacdes e aos
servicos anexos de uso comum e aos edificios vizinhos;

Il — cabine do elevador e respectiva porta de entrada acessiveis para pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 14. Os edificios a serem construidos com mais de um pavimento além do
pavimento de acesso, a excecdo das habitagcbes unifamiliares, e que n&do estejam
obrigados a instalacdo de elevador, deverdo dispor de especificacdes técnicas e de
projeto que facilitem a instalacdo de um elevador adaptado, devendo os demais
elementos de uso comum destes edificios atender aos requisitos de acessibilidade.

Art. 15. Caber4d ao 6rgdo federal responsavel pela coordenacdo da politica
habitacional regulamentar a reserva de um percentual minimo do total das habitacdes,
conforme a caracteristica da populacdo local, para o atendimento da demanda de
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

CAPITULO VI
DA ACESSIBILIDADE NOS VEICULOS DE TRANSPORTE COLETIVO

Art. 16. Os veiculos de transporte coletivo deverdo cumprir os requisitos de
acessibilidade estabelecidos nas normas técnicas especificas.



CAPITULO VI i i
DA ACESSIBILIDADE NOS SISTEMAS DE COMUNICAGAO E SINALIZACAO

Art. 17. O Poder Publico promovera a eliminacdo de barreiras na comunicacéo e
estabelecera mecanismos e alternativas técnicas que tornem acessiveis 0s sistemas de
comunicacdo e sinalizacdo as pessoas portadoras de deficiéncia sensorial e com
dificuldade de comunicacédo, para garantir-lhnes o direito de acesso a informacédo, a
comunicacao, ao trabalho, & educacao, ao transporte, a cultura, ao esporte e ao lazer.

Art. 18. O Poder Publico implementara a formacédo de profissionais intérpretes de
escrita em braile, linguagem de sinais e de guias-intérpretes, para facilitar qualquer tipo de
comunicacdo direta a pessoa portadora de deficiéncia sensorial e com dificuldade de
comunicacdo. Regulamento

Art. 19. Os servicos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens adotardo plano de
medidas técnicas com o objetivo de permitir o uso da linguagem de sinais ou outra
subtitulacdo, para garantir o direito de acesso a informagcdo as pessoas portadoras de
deficiéncia auditiva, na forma e no prazo previstos em regulamento.

_ CAPITULO VI
DISPOSICOES SOBRE AJUDAS TECNICAS

Art. 20. O Poder Publico promovera a supressao de barreiras urbanisticas,
arquitetdnicas, de transporte e de comunicacao, mediante ajudas técnicas.

Art. 21. O Poder Publico, por meio dos organismos de apoio a pesquisa e das
agéncias de financiamento, fomentara programas destinados:

| — a promocédo de pesquisas cientificas voltadas ao tratamento e prevencao de
deficiéncias;

Il — ao desenvolvimento tecnolégico orientado a producéo de ajudas técnicas para as
pessoas portadoras de deficiéncia;

lll — & especializacdo de recursos humanos em acessibilidade.

CAPITULO IX
DAS MEDIDAS DE FOMENTO A ELIMINACAO DE BARREIRAS

Art. 22. E instituido, no Ambito da Secretaria de Estado de Direitos Humanos do
Ministério da Justica, o Programa Nacional de Acessibilidade, com dotacdo orcamentéria
especifica, cuja execucao serd disciplinada em regulamento.
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CAPITULO X
DISPOSICOES FINAIS

Art. 23. A Administracdo Publica federal direta e indireta destinara, anualmente,
dotacdo orcamentaria para as adaptacOes, eliminacbes e supressdes de barreiras
arquitetbnicas existentes nos edificios de uso publico de sua propriedade e naqueles que
estejam sob sua administragcéo ou uso.

Paragrafo Unico. A implementacdo das adaptacfes, eliminacdes e supressdes de
barreiras arquitetonicas referidas no caput deste artigo devera ser iniciada a partir do
primeiro ano de vigéncia desta Lei.

Art. 24. O Poder Publico promovera campanhas informativas e educativas dirigidas a
populacdo em geral, com a finalidade de conscientiza-la e sensibiliza-la quanto a
acessibilidade e a integracdo social da pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

Art. 25. As disposic¢des desta Lei aplicam-se aos edificios ou imdveis declarados bens
de interesse cultural ou de valor histérico-artistico, desde que as modificacOes
necessarias observem as normas especificas reguladoras destes bens.

Art. 26. As organizacles representativas de pessoas portadoras de deficiéncia terdo
legitimidade para acompanhar o cumprimento dos requisitos de acessibilidade
estabelecidos nesta Lei.

Art. 27. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Brasilia, 19 de dezembro de 2000; 179° da Independéncia e 112° da Republica.
FERNANDO HENRIQUE CARDOSO

José Gregori

(As Comissdes de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizacdo e Controle; e de
Direitos Humanos e Legislacéo Participativa, cabendo a ultima a decisdo terminativa)
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