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SENADO FEDERAL

PARECER
N2 324, DE 2011

Da COMISSAQ DE MEIC AMBIENTE, DEFESA DO
CONSUMIDOR E FISCALIZACAO E CONTROLE, sobre o
Projeto de Lei da Camara n° 328, de 2009 (n° 3.881/2008, na
Casa de ongem, do Deputado Celso Russomanno), que altera
0 § 3°do art. 18 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
que dispde sobre a protecio do consumidor e da outras
providéncias.

RELATOR: Senador ANIBAL DINIZ

O Projeto de Let da Camara (PLC) n® 328, de 2009, de autoria do
Deputado Celso Russomanno, tem por fim aperfeigoar as regras de garantia
contra vicios do produto, fixadas na Lei n® 8.078, de 11 de sctembro de 1990
— Codigo de Defesa do Consurmudor — CDC.

O art. 1° da proposigdo altera o § 3° do art. 18 do referido
Codigo, para autorizar o consumidor a pedir, desde logo e a sua escolha: a
substituigdo do produto viciado por outro.; o abatimento do prego do produto
ou a restituigdo do dinheiro pago, sempre que a substituigdo das partes
viciadas puder comprometer sua seguranga.

O art. 2° do projeto estabelece que a lei resultante da aprovagio
do projeto entre em vigor na data de sua publicagéo.

Ao justificar o projeto, o autor argumenta que a inmovag¢do
aperfeigoa o regime dos vicios por inadequacdo, hgrmonizando-o-cem~-e-t€0r /,



do art. 6° 1, do Cédigo de Defesa do Consumidor, que preceitua constituir
direito essencial do consumidor a protegdo a vida, saude e seguranca contra
os riscos provocados por prdticas no fornecimento de produtos e servigos.

Aprovado na Camara dos Deputados, o projeto foi encaminhado
ao Senado Federal para revisdo e distribuido a esta Comissdo de Meio
Ambiente, Defesa do Consumidor ¢ Fiscalizagdo ¢ Controle, em regime de
decisdo terminativa.

Nio foram apresentadas emendas.

IT - ANALISE

O projeto cuida de matéria inserida na competéneia legislativa
concorrente da Unifo, dos Estados e do Distrito Federal. Cabe ao Congresso
Nacional dispor sobre a matéria, sendo legitima a iniciativa parlamentar, nos
termos do art. 61 da Lei Maior. Tampouco ha norma constitucional que, no
aspecto material, esteja em conflito com o teor da proposi¢gio em exame.
Assim, ndo se vislumbra obice algum quanto a constitucionalidade da medida.
Quanto a regimentalidade, cabe destacar que seu tramite observou o disposto
no art. 102-A, III, do Regimento Interno desta Casa, de acordo com o qual
compete & Comissdo de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e
Fiscalizagdo ¢ Controle opinar sobre assuntos atinentes a defesa do
consumidor.

Acerca da técnica legislativa, o projeto observa as regras
definidas na Lei Complementar (LC) n°® 95, de 26 de fevereiro de 1998, com
as alteragdes promovidas pela Lei Complementar n° 107, de 26 de abril de
2001. Nao ha mclusdo de matéria diversa ao tema tratado na proposigio e a
sua redagdo, a nosso ver, mostra-se adequada.

Quanto a junidicidade da matéria, a hipotese prevista no projeto
de le1 ja estd contida no ordenamento juridico, apresentando vicio de
injuridicidade, no que tange ao aspecto da inovagio.
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A proposta é aparentemente inécua e pode resultar em
dificuldades para a interpretacdo do atual art. 18 do CDC. O Cédigo fixa o
prazo de trinta dias para a substituigdo das partes viciadas, mas possibilita a
negociagdo do prazo entre as partes, ndo podendo ser inferior a sete nem
superior a cento e oitenta dias (§ 2° do art. 18). O § 3° do art. 18 permite o uso
imediato das alternativas previstas sempre que a substituigdo das partes
viciadas puder comprometer a qualidade ou as caracteristicas do produto,
entre outras hipoteses.

A regra atual ja contempla, de forma mais ampla, a proposta
legislativa. Pela redagdo atual, o comprometimento da qualidade ou
caracteristicas do produto ja & suficiente para dar ensejo a substituigdo dele,
ndo sendo necessario comprovar risco a seguranga, a saude ou a vida do
consumidor. '

José Geraldo Brito Filomeno explica que os valores qualidade e
seguranga sdo indissociaveis, conforme trecho a seguir:

“Resta outrossim evidente que qualidade e seguranga
sdo indissociaveis, a medida que, embora no primeiro caso se
tenha em conta mais um interesse patrimonial do consumidor,
enquanto que no segundo o que se visa proteger ¢ sua
mcolumidade fisica contra a nocividade de produtos e servigos, o
género ou valor mais visado ¢ efetivamente a preservagdo das
boas relagdes de consumo, ou mais especificamente scu correto
equacionamento’.

Jodo Batista de Almeida assevera que a responsabilidade por fato
do produto, destinada a tutelar a seguranga do consumidor, ndo se confunde
com a responsabilidade por vicio do produto, cujo objetivo € proteger sua
esfera econdmica, de acordo com a seguinte fundamentagio:

“Com efeito, nio se confunde a responsabilidade
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produto e do servigo. Conguanto na primeira ha a potencialidade
danosa, na segunda esta inexiste, venficando-se apenas
anomalias que afetam a funcionalidade do produto e do servigo.
Estes, na primeira, sdo afetados por defeitos que trazem riscos a
saude ¢ seguran¢a do consumidor; na segunda, sdo observados
apenas vicios de qualidade e quantidade, afetando o
funcionamcnto ¢ o valor da coisa. A rcsponsabilidade pelo. fata .



objetiva tutelar a integridade fisico-psiquica, ensejando ampla
reparaciio de danos; a responsabilidade por vicios busca proteger
a esfera econdmica, ensejando tdo-somente o ressarcimento
segundo as alternativas previstas na lei de prote¢do: substituigio
da pega viciada, substituigdo do produto por outro, restituicdo da
quantia paga ou abatimento do prego (art. 18, capute § 1° 1 a
II”.
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Sala da Comissdo, 17 de maio de 2011.
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COMISSAO DE MEIO AMBIENTE, DEFESA DO CONSUMIDOR
E FISCALIZACAO E CONTROLE

DECISAO DA COMISSAO

A Comissdo de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor ¢ Fiscalizagdo e Controle, em
reunifio realizada no dia 17 de maio de 2011, aprovou relatrio contririo apresentado
pelo Senador Anibal Diniz, que passa a constituir parecer desta Comissdo ao Projeto de
Lei da Camara n® 328, de 2009.

Sala da Comissido, em 17 de maio de 2011.

7/
Senador Rodrigo Rollemberg
Presidente da Comissdo de Meio Ambiente,
Defesa do Consumidor e Fiscalizagdo e Controle



COMISSAO DE MEIO AMBIENTE, DEFESA DO CONSUMIDOR E
FISCALIZACAO E CONTROLE

PROPOSIGAQ: PLC N° 328, DE 2009
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LEGISLACAQ CITADA ANEXADA PELA SECRETARIA-GERAL DA MESA

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988

.............................................................................................................................................

Subsecao i
Das Leis

Art. 61. A iniciativa das leis complementares e ordinarias cabe a qualquer membro ou
Comissao da Camara dos Deputados, do Senade Federal ou do Congresso Nacional, ao
Presidente da Repulblica, ac Supremo Tribunal Federal, aos Tribunais Superiores, ao
Procurador-Geral da Republica e aos cidaddos, na forma e nos c¢asos previstos nesta
Constituicdo.

& 1° - Sao de iniciativa privativa do Presidente da Republica as leis que:
1 - fixem ou modifiquem os efetivos das For¢cas Armadas,
Il - disponham sobre;

a) criag8o de cargos, fungdes ou empregos publices na administragéo direta ¢ autarquica
ou aumento de sua remuneragao;

b} organizagdo administrativa e judicidria, matéria tributaria e orgamentéria, servigos
publicos e pessoal da administragdo dos Territorios;

c) servidores publicos da Unido e Territorios, seu regime juridico, provimento de cargos,
estabilidade e aposentadoria;(Redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 18, de 1996)

d) organizagac de Ministério Plblico e da Defensoria Publica da Unido, bem como normas
gerais para a organizagdo do Ministério Piblico e da Defensoria Publica dos Estados, do
Distrito Federal e dos Territorios;

e) criacdo e extingdo de Ministérios e 6rgdos da administragéo piblica, observado o
disposto no art. 84, VI (Redacgéo dada pela Emenda Constitucional n® 32, de 2001)

f) militares das Forgas Armadas, seu regime juridico, provimento de cargos, promagdes,
estabilidade, remuneracdo, reforma e transferéncia para a reservaflncluida pela Emenda

Constitucional n® 18. de 1998)

§ 2° - A iniciativa popular pode ser exercida pela apresentagdo & Camara dos Deputados
de projeto de lei subscrito por, no minima, um por cento do eleitorado nacional, distribuido pelo
menos por cinco Estados, com ndo menos de trés décimos por cento dos eleitores de cada um
deles.

.............................................................................................................................................



LEI COMPLEMENTAR N° 85, DE 26 DE FEVEREIRO DE 1998

Dispée sobre a elaboragdo, a redacgdo, a
alteracdo e a consolidacdo das leis, confarme
determina o paragrafo Onico do art. 59 da
Constituicdo Federal, e estabelece normas
para a consolidagdc dos atos normativos que
menciona.

LEI COMPLEMENTAR N° 107, DE 26 DE ABRIL DE 2001

Altera a Lei Complementar no $5, de 26 de
fevereiro de 1998.

LEI N®8.078, DE 11 DE SETEMERO DE 1990.

Dispbe sobre a protecdo da consumidor € da
outras providéncias,

.............................................................................................................................................

CAP{TULO Il
Dos Direitos Basicos do Consumidor

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

dza e 2
fornecimento de produtos e servigos considerados

| - a protecio da vida, ealde e seqguranca contra og i
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SECAO I
Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servigo

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nhacional ou estrangeiro, e o impoartador
respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados
aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricagdo, construgéo, montagem,
férmulas, manipulacao, apresentac&o ou acondicicnamento de seus produtos, bem como por
informagoes Insuticientes ou inadequadas sobre sua utilizagao e nscos.

§ 1° O produto é defeituoso quando ndo oferece a seguranga que dele legitimamente se
espera, levando-se em consideragdo as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - sua apresentagéo;
Il - o uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
11l - a época em que foi colocado em circulagao.

§ 2° Q produto nic é considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidade ter
sido colocado no mercado.

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importader sé ndo serd responsabilizado
gquando provar:
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i - que ndo colocou o produto no mercado;
Il - que, embora haja colocado 0 produto no mercado, o defeito inexiste;

il - a culpa exclusiva do coensumidor ou de terceira.

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa,
pela reparacéo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos & prestacdo dos

enr\m‘n: bem como por informacfasg insuficientes ou inadeauadas sobre sus fruicio o riscos

ng, b =pAes Msunienies QU INACCJLIACAE SOOI U2 TTIgal & NSCes.

§ 1° O servigo & defeituoso quando nio fomece a seguranga que o consumidor dele pode
esperar, levando-se em consideragdo as circunstancias relevantes, entre as quais:

1 - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultade e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

11l - a epoca em que fol fornecido.

§ 2° O servigo nao € considerado defeituoso pela adocéo de novas técnicas.
§ 3° O fornecedor de servigos s6 nZo sera responsabilizado quando provar:
I - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada mediante a
verificagao de culpa.

SECAO IIl
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servigo

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou ndo durdveis respondem
sclidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tormem impréprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com a indicagdes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variacbes decorrentes de sua
natureza, podenda o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

§ 1° Nao senda o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto par outro da mesma espécie, em perfeitas condigdes de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

11} - o abatimento proporcional do prego.
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§ 2° Poderao as partes convencionar a reducdo cu ampliagdo do prazo previsto no
paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos
contratos de adeséo, a clausula de prazo deoverd scr convencionada em separado, por meio de
manifestacdo expressa do consumidor.

§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo sempre
gue, em razéo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder comprometer a
gualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.

§ 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e ndo
sendo possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdc por outro de espécie, marca
ou modelo diversos, mediante complementagao ou restiluigao de eventual diferenga de precgo,
sem prejuize do disposto nos incisos |l e lll do § 1° deste artigo.

§ 5° No caso de fornecimenio de produios in natura, sera responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

§ 6° Sa0 improprios ao Uso & consumo:
| - os produtas cujos prazos de validade estejam vencidos;

li - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados, corrompidos,
fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, agueles em desacordo com as
normas regulamentares de fabricagio, distribuicdo ou apresentacio;

Il - os produtos que, por gqualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que se
destinam.
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Of. n° 55/2011/CMA Brasilia, 19 de maio de 2011

Excelentissimo Senhor
Senador Jasé Sarney
DD. Presidente do Senado Federal

Assunto: Comunica rejei¢ao do Projeto de Lei da Cimara n® 328, de 2009
Senhor Presidente,

Nos termos do § 2° do artigo 91 do Regimento Intemo do Senado Federal, comunico
a Vossa Exceléncia que esta Comissdo, em reunido realizada no dia 17 de maio de 2011, rejeitou,
em decisio terminativa, o Projeto de Lei da Cimara n®° 328, de 2009, que “altcra o § 3° do art. 18
da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a protecdo do consumidor e d4
outras providéncias”, de autoria do Deputade Celso Russomanno.

Atenciosamente,

P/
Senador Rodrigo Rollemberg

Presidente da Comissio de Meic Ambiente,
Defesa do Consumidor ¢ Fiscalizagio e Controle
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DOCUMENTOS ANEXADOS PELA SECRETARIA-GERAL DA MESA NOS TERMOS DO

ART. 250, PARAGRAFO UNICO, DO REGIMENTO INTERNO.

RELATORIO

RELATOR: Senador CESAR BORGES

1 - RELATORIO

O Projeto de Lei da Camara (PLC) n® 328, de 2009, de autoria do
Deputado Celso Russomanno, tem por fim aperfeicoar as regras de garantia
contra vicios do produto previstas na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990
— Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC).

O art. 1° da proposigdo altera o § 3° do art. 18 da Lei n® 8.078, de
1990 — Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), para autorizar o consumidor
a pedir, desde logo ¢ a sua escolha: a substitui¢io do produto viciado por
outro, o abatimento do preco do produto ou a restitui¢do do dinheiro pago,
secmpre que a substilui¢do das partes viciadas puder comprometer sua
seguranga.

O art. 2° do projeto prevé que a lei resultante da aprovagio do
projeto entre em vigor na data da sua publicagio.

Ao justificar o projeto, o0 autor argumenta que a inovacdo
aperfeicoa o regime dos vicios por inadequag¢do, harmonizando-o com o feor
do art. 6° I, do Cédigo de Defesa do Consumidor, que preceitua constituir
direito essencial do consumidor a protegdo a vida, saide e seguranga contra
0S riscos provocados por prdticas no fornecimento de produtos e servigos.

Aprovado na Cimara dos Deputados, o projeto foi encaminhado
ao Senado Federal para revisdo e distribuido a esta Comissfio de Meio
Ambiente, Defesa do Consumidor ¢ Fiscalizagdo ¢ Controle, para manifestagdo
em carater terminativo.

Nio foram apresentadas emendas.
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II — ANALISE

Em relagdo 4 constitucionalidade, o projeto estd de acordo com
08 preceitos concernentes 4 competéncia normativa da Unifo, as atribui¢des
do Congresso Nacional e a legitimidade da iniciativa legisiativa. Note-se,
ainda, que a proposi¢do nfo contraria disposi¢des constitucionais. Ndo h4
vicios de juridicidade.

Relativamente ao mérito, a medida proposta merece prosperar.

O § 3° do art. 18 do Cédigo de Defesa do Consumidor, com a
aprovagdo do projeto, autorizard o consumidor a recusar a substitui¢do das
partes viciadas do produto sempre que ela puder comprometer a sua
seguranga.

Quando o conserto implicar riscos 4 seguranga do consumidor, o
produto permanece defeituoso, pois nfo oferece a seguranga que dele
legitimamente se espera, conforme preceitua o § 1° do art. 12 do Cddigo de
Defesa do Consumidor.

A protecio 4 saude e seguranca do consumidor € um dos
objetivos buscados pelo Codigo. O art. 8 assegura que os produtos nio
acarretardo riscos a saude ou seguranga dos consumidores, exceto oS
considerados normais e previsiveis, obrigando-se a dar as informagdes
necessarias ¢ adequadas a cssc respeito.

Em complemento a esse dispositivo, o art. 9° impde o dever de
informar sobre a nocividade ou periculosidade a satude ou seguranga do
consumidor de produtos que sejam potencialmente nocivos ou perigosos.
Além disso, o art. 10 proibe a colocagdo no mercado de produto que apresente
alto grau de nocividade ou periculosidade a saide ou seguranga.

O projeto estd em consondncia, portanto, com a Politica Nacional
de Relagdes de Consumo, prevista no art. 6°, que tem por obietivo o respeito a
dignidade, saide e seguranga do consumidor.

Apenas no tocante 2 técnica legislativa, o Projeto merece
pequeno reparo, no que diz respeito a sua ementa, que deve explicitar o objeto
da lei, em atencdo ao art. 5° da Lei Complementar n° 95, de 26 de fevereiro de
1998, que dispde sobre a elaboragdo, a redac¢do, a alteragdo e a
consolidacdo das leis. Para promover o ajuste necessario, oferecemos emenda
de redagdo.
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II1-vOTO

Assim, o voto é pela aprovagio do Projeto de Lei da Camara n®
328, de 2009, com a seguinte emenda de redagéo.

EMENDA N2 ~CMA (DE REDACAOQ)
Dé-se 4 ementa do PLC n2 328, de 2009, a seguinte redagdo:

“Altera 0 § 3° do art. 18 da Lei n® 8.073, de 11 de
setembro de 1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor, para autorizar o consumidor a pedir,
desde logo e a sua escolha, a substituigiio do produto
viciado por outro, ¢ abatimento do prego do produto
on a restitnigio do dinheiro pago, sempre que a
substituicdo das partes viciadas puder comprometer
sua seguranca.”

Sala da Comissdo,

, Presidente

, Relator
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RELATORIO
RELATOR: Senador VALDIR RAUPP

1 - RELATORIO

Tramitam em conjunto, nesta Comissdo, de acordo com o
Requerimento n° 444, de 2010, de autoria do Senador Romero Juc4, o Projeto
de Lei da Camara (PLC) n° 328, de 2009, e o Projeto de Lei do Senado n°
536, de 2009, ambos versando sobre direito do consumidor.

O Projeto de Lei da. Camara (PLC) n° 328, de 2009, de autoria do
Deputado Celso Russomanno, tem por fim aperfeigoar as regras de garantia
contra vicios do produto previstas na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
— Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC).

. Qart. 1°da prupusigﬁd altera o § 3° do art. 18 da Lei n® 8.078, de
1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), para autorizar o consumidor |

a pedir, desde logo ¢ a sua escolha: a substituigio do produto viciado por
outro, o abatimento do prego do produto ou a restituigdo do dinheiro pago,
sempre que a substituigio das partes viciadas puder comprometer sua
seguranca. ‘

O art. 2° do projeto prevé€ que a lei resultante da aprovagio do
projeto entre em vigor na data de sua publicac¢o.

Ao justificar o. projeto, o autor argumenta que a inovacdo
aperfeicoa o regime dos vicios por inadequagdo, harmonizando-o com o teor
do art. 6° I, do Cédigo de Defesa do Consumidor, que preceitua constituir
direito essencial do consumidor a protecdo a vida, saude e seguranca contra
0s riscos provocados por prdticas no fornecimento de produtos e servigos.

Aprovado na Camara dos Deputados, o projeto foi encaminhado
a0 Senado Federal para revis8o e distribuido a esta Comissdio de Meio
Ambiente, Defesa do Consumidor ¢ Fiscalizacdo ¢ Conirole, para manifestagao
em carater terminativo.

Nio foram apresentadas emendas. .



17

O Projeto de Lei do Senado (PLS) n° 536, de 2009, de iniciativa
do Senador PAULO PAIM, obriga o fabricante a credenciar pelo menos um
servico de assisténcia técnica autorizada para toda a linha de produtos
ofertados, nos municipios de sua area de atuagiio com populagéo superior a
cem mil habitantes.

Para tanto, a proposi¢io acrescenta o art. 18-A a Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990, contendo no seu caput a obrigatoriedade de
credenciamento de servigo de assisténcia técnica. O § 1° do art. 18-A propde
que o fornecedor de produtos fique obrigado a receber o produto defeituoso,
caso ele esteja dentro do prazo de garantia legal ou complementar e ndo haja
servigo de assisténcia técnica autorizada em municipio de sua drea de atuagéo.
O § 2° dispde que o fornecedor, nesse caso, deverd providenciar a remessa do
produto & assisténcia técnica de outra localidade e sua devolugdo sem o
defeito ao consumidor. O § 3° prevé que o consumidor, caso o vicio néo seja
sanado no prazo de trinta dias, terd direito a exigir um novo produto, 0
abatimento do prego ou a devolugéo do dinheiro. :

O autor da proposta, em sua justificagdo, pondera que o projeto

propiciara ao consumidor assisténcia .técnica efetivamente satisfatdria,
conferindo a ele um tratamento de melthor qualidade.

Compete a esta Comissio de Meio Ambiente, Defesa do
Consumidor e Fiscalizacdo e Controle (CMA) oferecer parecer guanto ao
mérito do projeto, em decisdo terminativa.

Nao foram apresentadas emendas.

H - ANALISE

Os projetos cuidam de matéria inserida na competéncia
legislativa concorrente da [Inido, dos Estados e do Distrito Federal. Cabe ao
Congresso Nacional dispor sobre a matéria, sendo legitima a iniciativa
parlamentar, nos termos do art. 61 da Lei Maior. Tampouco hd norma
constitucional que, no aspecto material, esteja em conflito com o teor das
proposi¢des em exame. Assim, ndo se visiumbra oObice algum quanto a
constitucionalidade das medidas. N&o ha vicio de injuridicidade.

Quanto A regimentalidade, ‘cabe destacar que seu trAmite
observou o disposto no art. 102-A, I, do Regimento Interno desta Casa, de
acordo com o qual compete 3 Comissio de Meio Ambiente, Defesa do
Consumidor e Fiscalizagdo e Controle opinar sobre assuntos atinentes d
defesa do consumidor.
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Acerca da técnica legislativa, os projetos observam as regras
previstas na Lei Complementar n® 95, de 26 de fevereiro de 1998, com as
alteragdes promovidas pela Lei Complementar n® 107, de 26 de abril de 2001.
Nio hd inclusdo de matéria diversa ao tema tratado nas proposi¢des € a sua
redacdo, a nosso ver, apresenta-se adequada.

Somos favoriveis 4 aprovacdo do Projeto de Lei da Cdmara n°
328, de 2009, por garantir mais direitos ao consumidor € representar
aperfeicoamento  da  legislagio - consumerista, conforme relatdrio
anteriormente apresentado pelo Senador César Borges nesta Comissio, cujos
termos reiteramos a seguir. ‘

.0 § 3° do art. 18 do Cddigo de Defesa do Consumidor, com a

aprovagio do projeto, autorizard o consumidor a recusar a substituicio das
partes viciadas do produto sempre que ela puder comprometer a sua

seguranca.

Quando o conserto implica riscos a seguranga do consumidor, o
produto permanece defeituoso, pois ndo oferece a seguranga que dele
legitimamente se espera, conforme preceitua o § 1° do art. 12 do Cddigo de
Defesa do Consumidor.

A protecBo 4 saude e seguranga do consumidor é um dos
objetivos buscados pelo Codigo. O art. 82 assegura que os produtos ndo
acarretardo riscos a saide ou seguranga dos consumidores, exceto 0s
considerados normais e previsiveis, obrigando-se os fornecedores a dar as
informagdes necessarias e adequadas a esse respeito.

Em complemento a esse dispositivo, o art. 9° impde ao
fornecedor o dever de informar sobre a nocividade ou periculosidade a saide

- ou seguranga do consumidor de produtos que sejam potencialmente nocivos

ou perigosos. Além disso, o art. 10 proibe a colocagdo no mercado de produto
que apresente alto grau de nocividade ou periculosidade a saude ou seguranga.

Q prujeto esta em consonancia, portanto, com a Politica Nacional
de RelagGes de Consumo, prevista no art. 4° do CDC, que tem por objetive o
respeito a dignidade, salde e seguranga do consumidor.
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Apenas no tocante a4 técnica legislativa, o projeto merece
pequeno reparo, no gue concerne a sua ementa, que deve explicitar o objeto
da lei, em atengio ao art. 5° da Lei Complementar n°® 95, de 26 de fevereiro de
1998, que dispde sobre a elaboragdo, a redagdo, a alteragdo e a
consolidagdo das leis. Para promover o djuste necessério, oferecemos emenda
de redagdo. '

Também somos favordveis a aprovacdo do Projeto de Lei do
Senado n° 536, de 2009, nos termos do relatério de minha autoria apresentado
nesta Comissdo, conforme a seguir.

O Cbdigo de Defesa do Consumidor (CDC) estabelece
obrigagdes para o fornecedor de produtos no art. 4°, 11, d, € nos arts. 8° a 25,
que constituem garantia legal de adequag@o, qualidade, durabilidade,
desempenho e seguranga dos produtos. -

_ No art. 18, o Cadigo estabelece que o formecedor € responsavel
pelo ressarcimento dos vicios de qualidade que sejam capazes de tornar os
prodiitos impraprios ou inadequados ao consumao ou lhes diminuam o valor.

Caso o produto adquirido apresente vicio dentro do periodo de garantia legal
ou complementar, ¢ dado ao fornecedor o prazo maximo de trinta dias para

saneamento do vicio.

Muitas vezes, o consumidor se depara com problemas
burocraticos quando o produto apresenta vicio e necessita ser reparado. A
inexisténeia de servico de assisténcia técnica no seu domicilio dificulta o
exercicio pelo consumidor do seu direito & durabilidade do produto. O
projeto, adequadamente, obriga o fabricante a manter uma extensa rede de
assisténcia técnica cobrindo as cidades com maior ntimero de consumidores,
cuja populacio supere os cem mil habitantes.

Além disso, o projeto prevé que, no caso de nfo contar com
servigo de assisténcia técnica na cidade de seu domicilio, o consumidor
poderd entregar o produto defeituoso ao fornecedor, que se encarregard de
recebé-lo, envia-lo a assisténcia técnica e retorna-lo consertado ao
consumidor.

Se o problema ndo for solucionado no prazo de trinta dias, o
consumidor tem direito alternativamente a: exigir um novo produto, pedir o

1

abatimento do prego ou solicitar a devolugdo do diniciro.
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Feitas essas considerages, registramos que, conforme o disposto
no art. 260, II, a, do Regimento Interno do Senado Federal (RISF), projeto de
lei da Camara tem precedéncia sobre o do Senado. Portanto, tendo em vista o
comando regimental, aprovamos o PLC n° 328, de 2009, com emendas, uma
das quais incorpora as contribuigdes do PLS n® 536, de 2009. Renumeramos o
art. 2° do PLS n° 328, de 2009, como art. 3°. A lei resultante da aprovagio dos

_projetos entra em vigor na data da sua publicacio.

- voToO

Pelos motivos expostos, manifestamo-nos pelo arquivamento do
Projeto de Lei do Senado n°.536, de 2009, e pela constitucionalidade,
juridicidade, boa técnica legislativa, e, no mérito, pela aprovagio do Projeto
de Lei da Camara n® 328, de 2009, com as emendas a seguir indicadas.

EMENDAN® . —CMA
Dé-se a ementa do PLC n° 328, de 2009, a seguinte redagdo:

“Altera o § 3° do art. 18 e acrescenta ¢ art. 18-A na
Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 199C - Codigo
de Defesa do Consumidor, para autorizar o
consumidor a pedir, desde logo € 4 sua escolha, a
substituicado do produto viciado por outro, ©
abatimento do prego do produto ou a restituigdo do
dinheiro pago, sempre que a substituigio das partes
viciadas puder comprometer sua seguranga; € dispor
sobre a obrigatoriedade de credenciamento de
servigo de assisténcia técnica em municipios com
populagio superior a cern mil habitantes.”

EMENDAN* ~CMA

Dé-se ao art. 2° do PLC n° 328, de 2009, a seguinte redagio,
renumerando-se o atual art. 2° como art. 3°;

Art, 2° A Lein® 8.078, de 11 de sctembro de 1990, passa a vigorar
acrescida do seguinte art. 18-A:
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“Art. 18-A. O fabricante deverd credenciar pelo menos um servigo
de assisténcia técnica autorizada para toda linha de produtos ofertados, nos
municipios de sua area de atuagdio com populagdo superior a cem mil
habitantes.

§ 1° No caso de nfo haver servigo de assisténcia téenica autorizada
em municipio de sua area de atuagdo, o formecedor de produtos devera
receber o, produto defettuoso, se dentro do prazo de garantia legai ou do
prazo de garantia' complementar. '

§ 2° Na hipdtese do § 1°, o fornecedor devera:

I ~ remeter o produto a assisténcia técnica autorizada de outra
localidade, por sua propria conta e risco;

IT - entregar imediatamente ao consumidor a respectiva ordem de
servigo, que deverd conter a data, a descri¢io do defeito e o estado de
conservagdo do produto; e

III ~ responsabilizar-se pela entrega do referido produto consertado
ac consumidor, respeitado o prazo fixado no art. 18, § 1°, deste Cddigo.

- § 3° Nao sendo o vicio sanado no prazo estipulado no art. 18, § 17,

deste Cddigo, contado a partir do recebimento do produto defeituoso, o
consumidor poderéd exigir uma das opglies nele previstas.”

Sala da Comissdo,

, Presidente

Z\ ', Relator
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RELATORIO
RELATOR: Senador ANIBAL DINIZ

1- RELATORIO

Tramitam em conjunto, nesta Comussdo, de acordo com o
Requerimento n° 444, de 2010, de autoria do Senador Romero Juca, o Projeto
de Lei da Camara (PLC) n° 328, de 2009 (PL n° 3.881, de 2008, na origem), €
o Projeto de Lei do Senado n® 536, de 2009, ambos versando sobre direito do
consumidor. '

O Projeto de Lei da Camara (PLC) n° 328, de 2009, de autoria do
Deputado Celso Russomanno, tem por fim aperfeigoar as regras de garantia
contra vicios do produto, fixadas na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
— Cadigo de Defesa do Consumidor - CDC.

Q art. 1° da proposigdo altera o § 3° do art. 18 do referido
Cédigo, para autorizar.o consumidor a pedir, desde logo e a sua escolha: a
substituigdo do produto viciado por outro, o abatimento do prego do produto
ou a restituicdo do dinheiro pago, sempre que a substitui¢io das partes
viciadas puder comprometer sua seguranga.

O art. 2° do projeto estabelece que a lei resultante da aprovagéo
do projeto entre em vigor na data de sua publicagdo.

Ao justificar o projeto, o autor argumenta que a inovagdo
aperfeigoa o regime dos vicios por inadegquagdo, harmonizando-o com o teor
do art. 6° I, do Cédigo de Defesa do Consumidor, que preceitua constituir
direito essencial do consumidor a protegdo & vida, saude e seguranca contra
os riscos provocados por prdticas no fornecimento de produtos e servigos.

Aprovado na Cimara dos Deputados, o projeto foi encaminhado
ao Senado Federal para revisdo e distribuido a esta Comissio de Meio
Ambiente, Defesa do Consumidor ¢ Fiscalizagdo ¢ Controle, em regime de
decisfo terminativa.

Nio foram apresentadas emendas ao PLC n® 328, de 2009.
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O Projeto de Lei do Senado (PLS) n® 536, de 2009, de iniciativa
do Senador Paulo Paim, obriga o fabricante a credenciar pelo menos um
servigo de assisténcia técnica autorizada para toda a linha de produtos
ofertados, nos municipios de sua area de atuagdo com populagéo superior a
cem mil habitantes.

Para tanto, a proposigdo acrescenta o art. 18-A a Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990, contendo no seu caput a obrigatoriedade de
credenciamento de servigo de assisténcia técnica. O § 1° do art. 18-A propde
que o fornecedor de produtos fique obrigado a receber o produto defeituoso,
caso ele esteja dentro do prazo de garantia legal ou complementar e nfo haja
servigo de assisténcia técnica autorizada em municipio de sua area de atuagéo.
O § 2° dispde que o fomecedor, nesse caso, devera providenciar a remessa do
produio a assisténcia teécpica de outra localidade ¢ sua devolugdo sem o
defeito ao consumidor. O § 3° determina que o consumidor, caso o vicio ndo
seja sanado no prazo de trinta dias, tera direito a exigir um novo produto, o
abatimento do prego ou a devolugéo do dinheiro.

O autor da proposta, em sua justificagfo, pondera que o projeto

propiciara ao consumidor.. assisténeia.técpica.efetivamente satisfatoria,

conferindo a ele um tratamento de melhor qualidade.

A esta Comissdo, compete pronunciar-se quanto ao mérto do
projeto, em decisdo terminativa,

Nao foram apresentadas emendas ao PLS n° 536, de 2009.

Il - ANALISE

Os projetos cuidam de matéria inserida na competéncia
legslatlva concorrente da Unido, dos Estados ¢ do Distrito Federal. Cabe ao
Congresso Nacional dispor sobre a matéria, sendo legitima a iniciativa
parlamentar, nos termos do art. 61 da Lei Maior. Tampouco ha norma
constitucional que, no aspecto material, esteja em conflito com o teor das
proposigdes em exame. Assim, nio se vislumbra obice algum quanto a
constitucionalidade das medidas. N&o ha vicio de imyuridicidade.

Quanto & regimentaiidade, cabe destacar que seu tradmite
observou o disposto no art. 102-A, III, do Regimento Interno desta Casa, de
acordo com o qual compete a Comissdo de Meio Ambiente, Defesa do
Consumudor ¢ Fiscalizagdo ¢ Controle opinar sobre assunios atinentes &
defesa do consumidor.
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Acerca da técnica legislativa, os projetos observam as regras
definidas na Le1 Complementar (LC) n°® 95, de 26 de fevereiro de 1998, com
as alteragdes promovidas pela Ler Complementar n° 107, de 26 de abnl de
2001. Nao ha inclusdo de matéria diversa ao tema tratado nas proposigdes ¢ a
sua redagdo, a nosso ver, apresenta-se adequada.

No meérito, somos favoraveis a aprovagio dos projetos.

O Projeto de Lei da Camara n° 328, de 2009, merece prosperar,
por garantir mais direitos a0 consumidor e representar aperfeigoamento da
legislagdo consumerista, conforme relatério anteriormente apresentado pelo
Scnador César Borges ¢ pelo Senador Valdir Raupp nesta Comussdo, cujos
termos reiteramos a seguir,

O § 3° do art. 18 do Codigo de Defesa do Consumidor, com a
aprovagdo do projeto, autorizara o consumidor a recusar a substitui¢do das

partes victadas do produto sempre que ela puder comprometer a sua
seguranga.

Quando o conserto implica riscos 4 seguranga do consumidor, o
produto permancce defeituoso, pois ndo oferece a seguranga que dele
legitimamente se espera, conforme preceitua o § 1° do art. 12 do Codigo de
Defesa do Consumidor.

A protegdo a sande e seguranca do consumidor é um dos
objetivos buscados pelo Cédigo. O art. 82 assegura que os produtos ndo
acarretardo riscos a saude ou seguranga dos consumidores, exceto oS
considerados normais ¢ previsiveis, obrigando-se os formecedores a dar as
informagdes necessdrias e adequadas a esse respeito.

Em complemento a esse dispositivo, o art. 9° impde ao
fomecedor o dever de informar sobre a nocividade ou periculosidade 4 sainde
ou seguranga do consumidor de produtos que sejam potencialmente nocivos
ou perigosos. Além disso, o art. 10 proibe a colocagio no mercado de produto
que apresente alto grau de nocividade ou periculosidade a saude ou seguranga.
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O projeto estd em consonancia, portanto, com a Politica Nacional
de Relagdes de Consumo, prevista no art. 4° do CDC, que tem por objetivo o
respeito a dignidade, saude e seguranga do consumidor.

Apenas no tocante a técnica legislativa, o projeto merece
pequeno feparo, no que concerne a sua ementa, que deve explicitar o objeto
da lei, em atengdo ao art. 5° da mencionada LC n® 95, de 1998, que dispde
sobre a elaboracdo, a redagdo, a alteragdo e a consolidacéo das leis. Para
promover o ajuste necessario, oferecemos uma emenda.

A nosso ver, cabe ainda outra pequena corregdo no texto do
projeto: caso a substituigdo das partes viciadas comprometa a seguranga do
consumidor, ndo € razoavel que ele possa optar pelo abatimento do prego do
produto, haja vista que essa alternativa nfo retira a periculosidade do produto
viciado. Assim sendo, deve o consumidor optar pela substituigdo do produto
ou pela restituigo do dinheiro pago, motivo pelo qual sugerimos a
apresentagdo de uma emenda ao PLC n° 328, de 2009. Além disso, sugerimos
a inclusdo das palavras vida e saude, além do vocabulo seguranga,
considerando que sdo direitos basicos do consunudor a protegio nfo somente
da seguranga, mas também da vida e da safide (art. 6°. . do CDC),

Também somos favoraveis a aprovagdo do Projeto de Lei do
Senado n° 536, de 2009, nos termos do relatorio apresentado pelo Senador
Valdir Raupp nesta Comissdo, conforme a seguir.

O Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) estabelece
obrigag¢des para o fornecedor de produtos no art. 4°, I, d, e nos arts. 8° a 25,
que constituem garantia legal de adequag@o, qualidade, durabilidade,
desempenho ¢ seguranga dos produtos.

No art. 18, o Codigo estabelece que o fornecedor ¢ responsavel
pelo ressarcimento dos vicios de qualidade que sejam capazes de tornar os
produtos improprios ou inadequados ao consumo ou lhes diminuam o valor.
Caso o produto adquirido apresente vicio dentro do periodo de garantia legal
ou complementar, ¢ dade ao fornecedor o prazo maximo de trinta dias para
saneamento do vicio.

Muitas vezes, o consumidor se depara com problemas
burocraticos quando o produto apresenta vicio ¢ necessita ser reparado. A
inexisténcia de servige de assisténcia técnica no seu domicilio dificulta o
exercicio pelo consumidor do seu direito a durabilidade do produto. O
projeto, adequadamente, obriga o fabricante a manter uma extensa rede de
assisténcia técnica cobrindo as cidades com maior mimero de consumidores,
cuja populagdo supere os cem mil habitantes.
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Além disso, o projeto prevé que, no caso de ndo contar com
servigo de assisténcia técnica na cidade de seu domicilio, o consumidor
podera entregar o produto defeituoso ao fornecedor imediato, que se
encarregara de recebé-lo, envia-lo a assisténcia técnica e retorna-lo consertado
a0 consumidor.

Sc¢ o problema ndo for solucionado no prazo de trmta dias, o
consumidor tem direito alternativamente a: exigir um novo produto, pedir o
abatimento do prego ou solicitar a devolugdo do dinheiro.

Sugerimos uma retificagdo de pequena monta na redagdo do
projeto: o dever de credenciar um servigo de assisténcia técnica atinge, além
do fabricante, o produtor, o construtor ¢ o importador, assim como Instituimos
a figura do “fornecedor imediato”, no trecho da proposigdo referente ao
comerciante do produto (§§ 1° e 2° do art. 18-A). ‘

Fettas essas consideragdes, registramos que, conforme o disposto
no art. 260, I, a, do Regimento Interno do Senado Federal (RISF), projeto de
ler da Camara tem precedéncia sobre o do Senado. Portanto, tendo em vista o
comando regimental, somos pela aprovagdo do PLC n° 328, de 2009, com a
apresentacdo de emenda substitutiva, que incorpora a contribuicio do PLS n®
536, de 2009. A lei resultante entra em vigor cento e oitenta dias apos a data
de sua publicagio.

111-voToO

Diante do exposto, manifestamo-nos pela constitucionalidade,
juridicidade, boa técnica legislativa, e, no mérito, pela aprovagdo do Projeto
de Lei da Camara n° 328, de 2009, com a emenda a seguir indicada, e pelo
arquivamento do Projeto de Lei do Senado n° 536, de 2009,

EMENDA N° - CMA (SUBSTITUTIVO)

PROJETO DE LEI DA CAMARA N° 328, DE 2009

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 —
Codigo de Defesa do Consumidor, para autorizar o
consumidor a pedir, desde logo e 4 sua escolha, a
substituigio do produto viciado por outro ou a
restituicdio do dinheiro pago, sempre que a
substitwicdo das partes viciadas puder comprometer
sua vida, saude ou seguranga, e dispor sobre a
obrigatoriedade de credenciamento de servigo de
assisténcia técnica em municipios com populagio
superior a cem mil habitantes,



O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de

Defesa do Consumidor), passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

§ 7° O consunudor podera fazer uso imediato das alternativas
dos incisos I e I do § 1° deste artigo sempre que, em razio da
extensdo do vicie, a substituigio das partes viciadas puder
comprometer sua vida, satide ou seguranga. (NR)

Art. 18-A. O fabricante, o construtor, o produtor ou importador
deverd credenciar, pele menos, um servigo de assisténcia técnica
autorizada para toda linha de produtos ofertados, nos municipios de
sua area de atuag3o com populagio supetior a cem mul habitantes.

§ 1° Se nio houver servigo de assisténcia técnica autorizada em
municipio de sua area de atuagio, o fornecedor imediato deverad
receber o produto defeituoso, se dentro do prazo de garantia legal ou
do prazo de garantia complementar.

§ 2° Na hipdtese do § 1°, o fomecedor imediato devera:

I — remeter o produto 3 assisténcia técnica autorizada de outra
localidade, por sua prépria conta e risco;

I - entregar imediatamente a0 consumidor a respectiva ordem
de servigo, que deverd conter a data, a descrigdo do defeito ¢ o estado
de conservagio do produtoe; e

IO - responsabilizar-se pela entrega do referido produto
consertado ao consumidor, respeitado o prazo fixado no art. 18, § 1°.

§ 3° Nio sanado o vicio no prazo estabelecido no art. 18, § 1°,
contado a partir do recebimento do produto deteituoso, o consumidor
podera exigir uma das opgdes previstas no art. 18, § 1°7

Art. 2° Esta Lei entra em vigor apdés decorridos cento e

oitenta dias apos a data de sua publicacio oficial.

Saia da Comissdo,

, Presidente

, Relator

A0 M,

Publicado no DSF. de 26/05/2011.
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