&2 SENADO FEDERAL
Gabinete do Senador GIM — PTB/DF

EMENDA N° - CCJ
(Emenda ao PLS n° 517, de 2011)

Inclua-se, onde couber, no PLS 517/2011 o seguinte artigo que modifica o
Art. 31 proposto no substitutivo do PLS 517/2011:

Art. Podera haver mediacdo para a solucdo de conflitos entre drgaos ou entidades
publicas, bem como entre 6rgdo ou entidade publica e o particular, inclusive no
caso de pluralidade subjetiva, e, ainda, mediagao coletiva em conflitos relacionados
a prestacao de servigos publicos.

§ 1°. Nao sera exigida confidencialidade quando a mediagdo envolver 6rgdo ou
entidade publica,ressalvadas as hipoteses de segredo de justica.

§ 2°. A mediagao pela Advocacia Publica dos conflitos mencionados no caput deste
artigo observara os procedimentos e previsdes a serem estabelecidos em ato a ser
editado pelo chefe da instituicdo no prazo de cento e oitenta dias.

§ 3°. A Advocacia Publica convidara para o procedimento de mediagao coletiva:

| - a prestadora do servigo publico questionado, que participara obrigatoriamente,sob
pena de multa;

Il - os orgdos e entidades da Administragdo Publica diretamente interessados na
questao; e

lll - as associagbes que, em razdo do seu objeto, tenham interesse na adequada
prestacdo do servico objeto da mediacdo; possuam representatividade e ambito de
atuagdo compativeis com a amplitude do litigio; e estejam devidamente cadastradas
no competente orgado de Advocacia Publica.

JUSTIFICACAO

Caput

A presente alteracdo objetiva trazer para o relatério proposta de grande
importancia contida no art. 25, Ill, do projeto de lei n° 405/2013, qual seja, a de criar,
na legislagcdo patria, um novo instituto: a mediagcdo coletiva, a ser utilizada para
resolugao de conflitos relacionados a prestagéo de servigos publicos.

Com essa inovacgao, busca-se avancar na seara da mediacdo com base
nos caminhos que vém sendo trilhados pelo processo coletivo. Trata-se, portanto, de
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uma iniciativa no sentido da resolugéo coletiva de conflitos, a qual, seguramente, trara
resultados muito positivos do ponto de vista da celeridade e da afirmacao dos direitos
do consumidor, que, a teor do art. 5°, XXXIl, CR, consiste em relevantissimo dever do
Estado, sobretudo na sociedade contemporanea.

Diante do dinamismo do dia-a-dia dos brasileiros, onde a falta de tempo
parece ser uma constante, percebe-se que varios cidaddos s&o cotidianamente
lesados pelas prestadoras de diversos servicos publicos, tais como telefonia,
transporte, energia, limpeza urbana, agua e esgoto, etc. Muitos sequer percebem que
os servigos estdo sendo prestados de forma inadequada ou lesiva. E outros, apesar de
terem essa percepcéo, nao dispdem do tempo ou das condicbes necessarias para se
contrapor a tais agressoes.

Assim, a mediacdo coletiva de conflitos relacionados a prestacao de
servigos publicos se apresenta como um novo horizontes a ser descortinado para a
efetiva garantia dos direitos do consumidor, tdo em voga no atual momento historico.

Com relacdo as situagdes que poderiam ser submetidas a tais
procedimentos, podemos citar, a titulo ilustrativo, as seguintes.

Imagine-se, por exemplo, que uma determinada prestadora de servigos de
telefonia parou de realizar ligacdes telefébnicas em Minas Gerais pelo periodo de 1
(uma) hora. Por meio da mediagéo coletiva poderia se estabelecer que a empresa
concederia gratuitamente 20 (vinte) minutos de crédito para todos os usuarios do
estado. Com isso, todos os consumidores prejudicados seriam resguardados e a
imposi¢cao de multas e o ajuizamento de agdes judiciais seriam evitados.

Também poderia ser submetido a mediacdo coletiva o caso de uma
concessionaria de energia elétrica que, por um motivo qualquer, interrompeu o
fornecimento de energia em todo o estado de Goias. No procedimento coletivo poderia
ser estabelecido que a empresa concederia desconto de 10% (dez por cento) na conta
de energia do proximo més para todos os usuarios do servigo que foram prejudicados,
reduzindo-se, em contrapartida, o valor da multa eventualmente aplicada.

Uma outra situagdo seria a de uma prestadora de servicos de agua e
esgoto que nao tem atendido satisfatoriamente um determinado bairro da cidade. Na
mediagao coletiva, poderiam ser definidos, de comum acordo, ajustes a serem
realizados pela empresa em certo tempo para adequado atendimento da populagéo
prejudicada.

Por fim, mencione-se um eventual hospital publico que apresenta falhas
estruturais (vazamentos, infiltragdes, inexisténcia de elevador, etc.) e falta de materiais
que prejudicam o adequado atendimento da populagéo.
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Note-se, portanto, que a mediagao coletiva pela Advocacia Publica de
litigios relacionados a prestacao de servigos publicos vem preencher uma lacuna que
ainda se encontra em aberto no nosso sistema, vez que os Procons ndo conseguem
alcancar os entes publicos prestadores de servigo publico e atuam na solucdo dos
conflitos de forma individualizada.

Isso sem falar que o poder de pressdo dos diversos seguimentos do
Estado que participarao dessa construcéo coletiva, certamente, contribuira para que
se encontre uma solugao efetiva para os problemas detectados que alcance todos os
destinatarios prejudicados pelas deficiéncias apuradas e que evite futuros prejuizos.

-§2°

Evidentemente,no projeto de lei ora em exame ndo ha espago para o
estabelecimento detalhado dos procedimentos a serem observados na mediacdo dos
conflitos envolvendo 6rgaos, entidades e interesses da Administracdo Publica.

Mas € importante que seja estabelecido um prazo para edicdo desse
regramento a fim de se garantir a eficacia da futura lei no ambito do Poder Publico,
onde se encontram os maiores litigantes do pais.Isso porque,sem a edi¢édo de tal ato,
a Administragdo Publica, seguramente, ndo submetera os seus litigios a essa nova
modalidade de composicao das divergéncias.

E é importante que o prazo para apresentacéo deste regramento nido seja
muito longo, pois 0 nosso pais, como sabido, possui indices alarmantes de
litigiosidade e de judicializagao de conflitos, sendo os 6rgaos e entidades publicas os
maiores responsaveis por esse quadro.

Desta forma, entende-se como razoavel o estabelecimento de um prazo
de 180 dias para a edicdo do ato, o que permitira a realizacdo das reflexdes e dos
debates necessarios sem prejudicar a célere implementacao dessa politica alternativa
de resolucao de conflitos.

-8 3°

A mediagao coletiva dos litigios relacionados a prestacdo de servigos
publicos representa uma importante inovagao do projeto de lei em analise.

Dessa forma, como tudo o que é novo, demanda o estabelecimento, ainda
que sumario, dos seus contornos principais a fim de que os servidores publicos e os
intérpretes do Direito compreendam o instituto e o apliquem adequadamente.

Com esse intuito, o paragrafo 3° elenca os entes publicos e privados que
poderdo participar da mediagéo coletiva. A ideia consiste em envolver na solugédo do
litigio o Poder Publico, em especial os 6érgdos responsaveis pela regulacdo e
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fiscalizacdo do servico em questdo, a prestadora deste e as associagdes com
interesse na questao, legitimas representantes do sentimento dos destinatarios do
servico.

A fim de se evitar a participagcdo exagerada e indiscriminada de
associagcbdes em cada procedimento de mediagdo, o que poderia prejudicar a solugao
da controvérsia, convencionou-se estabelecer alguns requisitos.

Deste modo, além de estarem cadastradas no competente 6rgéo de
Advocacia Publica, as associagdes deverdo ter interesse direto na questido a ser
analisada e, ainda, representatividade e ambito de atuagdo compativeis com o litigio.

A participagdo da prestadora de servigco sera obrigatéria, sob pena de
restar inviabilizado o objetivo do procedimento. E, para garantir que ela efetivamente
se faca presente, entendeu-se conveniente prever a possibilidade de fixacao de multa
a ser paga em razao da nao participagao voluntaria.

Com a formatacao estabelecida pelo § 3°, a mediacao coletiva tera todas
as condi¢des de gerar os resultados que se espera, possibilitando a célere, efetiva e
ampla solugédo dos problemas relacionados a prestacido de servigos publicos a
populacdo. E o que é mais importante: da forma mais adequada aos interesses dos
destinatarios do servico, que se manifestardo através das associagoes.

Representara, portanto, uma substanciosa resposta aos movimentos
ocorridos em todo o pais em meados de 2013 para reivindicar a melhoria dos servigos
publicos e um importante passo no sentido da efetiva protecdo dos seus usuarios.

Sala da Comissao,

Senador GIM

Senado Federal — Anexo | — 14° Andar — Gabinete 04
CEP: 70.165-900 — Brasilia — DF — Fone: 3311-1160 / Fax — 3311-1650
e-mail: gim.argello@senador.gov.br

SF/13910.49499-49



