() PROJETO DE LEI DO SENADO
N2 429, DE 2007

Altera a Lei n° 7.565, de 1986 (Cddigo Brasileiro de
Aerondutica), para instituir indenizag¢ao acs passageiros
em caso de atraso ou cancelamento de vdos.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986, passa vigorar
acrescida do seguinte dispositivo:

“Art, 226-A. A autoridade de aviag@o civil dispord sobre as
Condigdes Gerais de Transporte, observado o disposto nesta lei, nas
convengdes internacionais ratificadas pelo Pais e no Codigo de Defesa
do Consumidor.”

Art. 2° Os arts. 229, 230, 231, 234, 248, 256, 257, 260, 281 € 299
da Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986, passam a vigorar com a seguinte
redagao:

“Art. 229. Se a viagem for cancclada ou sc houver atraso da
partida superior a 02(duas) horas, independentemente do motivo ¢
ressalvado o disposto no paragrafo unico deste artigo, o transportador
pagarda ao passageiro, de imediato e em dinheiro, multa
correspondente ao valor integral da tarifa cheia.

Paragrafo tinico. A multa referida neste artigo so nio € exigivel
caso o cancelamento ou o atraso se verifique em face das condigdes

(*) Republicado por ter saido sem o despacho.



meteorologicas, nos agroportos de origem ou de destino do vfo, que
impossibilitem temporariamente pousos e decolagens. Também ndo ¢
exigivel a multa referida neste artigo, caso os aeroportos de origem ou
de destino do vo se encontrem fechados ou inoperantes. (NR)”

“Art. 230. Em caso de atraso da partida por mais de 02(duas)
horas, independentemente do motivo ¢ ressalvado o disposto no
paragrafo tdnico deste artigo, o transportador providenciard o
embarque do passageiro, em v60 que oferega servigo equivalente para
o mesmo destino, se houver, ou restituird, de imediato, se o
passageiro assim o preferir, 0 valor do bilhete de passagem, sem
prejuizo da multa a que se refere o art.229.

Pardgrafo tinico. O disposto neste artigo ndo se aplica caso o
atraso se verifique em face das condigdes meteoroldgicas, nos
aeroportos de origem ou de destino do vdo, quc impossibilitem
temporariamente pousos € decolagens. Também ndo se aplica o
disposto neste artigo, caso 0s aeroportos de origem ou de destino do
vdo se encontrem fechados ou inoperantes. (NR)”

“Art, 231. Quando o transporte sofrer interrupgdo ou atraso em
aeroporto de escala por perfodo superior a 02(duas) hora, qualquer
que seja o motivo e ressalvado o disposto no parigrafo tnico deste
artigo, 0 passageiro podera optar pelo endosso do bilhete de passagem
do trecho faltante ou pela imediata devolugio do prego referente ao
trecho faltante.

Pardgrafo unico. O disposto neste artigo nio se aplica caso o
atraso se verifique em face das condigbes meteorologicas, nos
aeroportos de origem ou de destino do v6o, que impossihilitem
temporariamente pousos e decolagens. Também ndo se aplica o
disposto neste artigo, caso os aeroportos de origem ou de destino do
vOo se encontrem fechados ou inoperantes.”

..................................................................................................

§ 6° A bagagem sera entregue ao passageiro, inviolada e em
bom estado de conservagdo, no prazo maximo de 20 (vinte) minutos
apos o desembarque.

§ 7° Em caso de descumprimento do disposto no paragrafo
anterior, ¢ (ransportador pagard ao passageiro, de imediato e em
dinheiro, multa em valor correspondente 4 metade do valor integral da
tarifa cheia. (NR)”



“Art. 248, Os limites de indenizagio, previstos neste Capitulo,
nio se aplicam se for provado que o dano resultou de dolo ou culpa do

transportador ou de seus prepostos

Pardgrafo tinico. Cabe ao transportador o 6nus de provar que o
dano ndo resultou de sua culpa ou dolo. (NR)”

“Art. 256. O transportador responde pelo dano decorrente:

I1 - de cancelamento ou atraso do transporte aéreo contratado,
Il — de dano, avaria, violagdo, furto, extravio ou atraso na
entrega da bagagem.

“Art. 257. A responsabilidade do transportador, em relagdo a
cada passageiro e tripulante, no caso de morte ou lesdo corporal grave
¢ permanente, ndo ¢ previamente limitada ou tarifada, devendo o juiz,
diante das circunstancias cspecificas, fixar o valor da indenizagio que
ndo podera ser inferior a R$1.000.000,00(um milhéo de reais) em caso
de morte, ¢ R$750.000,00(setecentos e cinqilienta mil reais) em caso
de les@io grave € permanente.

Pardgrafo tnico. Nos demais casos de lesdo corporal de
natureza nio grave, o juiz fixara o valor da indenizag#o, diante das
circunstincias especificas do caso, vedada a limitagdo ou tarifagdo
prévia da indenizagio. (NR)”

“Art. 260. A responsabilidade do transportador por dano,
conseqiiente da destruigdo, perda ou avaria da bagagem despachada
ou conservada em mdos do passageiro, ocorrida durante a execugio
do contrato de transporte aéreo, limita-se ao valor correspondente a
RS 10.000 (dez mil reais), por acasiio do pagamento, em relacio a

cada passageiro. (NR) ”

AL 281, oo

...................................................................................................

V — as multas devidas aos passageiros por descumprimento das
Condig¢des Gerais de Transporte (arts. 229 ¢ 234).

......................................................................................... (NR)”

“Art. 299. Sera aplicada multa de até R$ 5.000.000,00 (cinco
milhSes de reais), ou de suspensio ou cassagio de quaisquer
certificados de matricula, habilitagio, concessdo, autorizagio,
permissdo ou homologagdo expedidos segundo as regras deste
Codigo, nos seguintes casos:



Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 4° Fica revogado a alinca b do § 1° do art. 256 da Le
n®7.565, de 19 de dezembro de 1986.

JUSTIFICACAO

As condigdes de atendimento aos passageiros do transporte acreo
brasileiro vém sofrendo acentuado grau de deterioragdo ao longo dos ultimos
anos. Atrasos e cancelamentos de vbo tornaram-se regra, intercalados por
breves momentos de funcionamento regular dos servigos.

Os usuarios tém sido submetidos a um tratamento desrespeitoso e
humilhante, sujeitando-se, muitas vezes, a sucessivos adiamentos, por prazo
indefinido, em sagudes de aeroportos superlotados e sem informagdes confidveis.

Tal situacdo viola o Codigo de Defesa do Consumidor, segundo
o qual, “os drgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo
obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos” (art. 22), havendo jurisprudéncia pacifica do Supertor
Tribunal de Justiga nesse sentido. O recebimento de uma indeniza¢ao com
fundamento no direito de consumidor exige, no entanto, que se acione o Poder
Judiciario, o que desestimula muitos usuérios.

No ambito do direito aeronautico, por outro lado, as garantias
oferecidas ao passageiro sdo muito restritas. Ele somente tem direito ao
reembolso de sua passagem ou a ser embarcado em outra aeronave, quando
houver atraso superior a quatro horas ou cancelamento do voo. Os direitos dos
passageiros consagrados no Codigo Brasileiro de Aeronautica (CBA),
entretanto, podem ser exercidos com maijor celeridade uma vez gue seu
cumprimento & objeto de fiscalizagdo pela Agéncia Nacional de Aviagdo Civil
(ANAC), que pode multar administrativamentc os transportadores que os
infringirem.

A presente proposi¢do tem por finalidade, portanto, ampliar os
direitos dos passageiros consagrados no CBA, de tal modo a garantir-lhes



uma justa compensa¢do em caso de sua eventual violagdo. Com isso,
pretende-se, tamhém, induzir as empresas aéreas a adotarem as providéncias
necessarias para a prevengio dos graves fatos que temos assistido.

Institui-se multa em beneficio do passageiro, que lhe sera devida
sempre que houver atrasos, cancelamentos de vos ou extravio de bagagens, e
serd paga imediatamente, sem prejuizo de eventual indenizagao.

Alteram-se, ainda, os limites existentes para a responsabilidade
civil do transportador, bem como os valores das multas apliciveis pela
ANAC, de tal modo a torna-los consentineos com o atual estigio de
desenvolvimento nacional.

Tanto a multa quanto a indenizagdo serdo devidas

independentemente da culpa ou dolo do transportador. A relagdo juridica do
passageiro € com a empresa aérea ¢ cabe a ela responder pelo inadimplemento

de suas obrigagdes contratuais.

A fim de assegurar recursos para o eventual pagamento dessas
multas e indenizagBes ao passageiro, determinou-se sua inclusdo no seguro

obrigatorio ja existente.

Contamos com o apoio de nossos pares para aprovar €ssa
proposi¢io, que em muito beneficiara o passageiro do transporte aéreo nacional.

Sala das Sessdes, 2 de agosto de 2007.

Senadora ERYSl LHESSARENKO



LEI N°7.565, DE 19 DE DEZEMBRO DE 1986.

Codigo Brasileiro de Aeronautica. (Substitui o Cédigo
Brasileiro do Ar)

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

TITULO |
Introdugéo

CAPITULO |
Disposigdes Gerais

Art. 1° O Direito Aerondutico é regulado pelos Tratados, Convengdes e Atos Internacionais de
que o Brasil seja parte, por este Cadigo e pela legislagdo complementar.

Art. 226. A falta, irregularidade ou perda do bilhete de passagem, nota de bagagem ou
conhecimento de carga néo prejudica a existéncia e eficacia do respective contrato.

CAPITULO Il
Do Contrato de Transporte de Passageiro

SECAQ |
Do Bilhete de Passagem

Art. 229. O passageiro tem direito ao reembolso do valor j& pago do bilhete se o transportador
vier a cancelar a viagem.

Art. 230. Em caso de atraso da partida por mais de 4 (quatro) horas, o transportador
providenciara o embarque do passageiro, em véo que oferega servigo equivalente para o mesmo
destino, se houver, ou restituira, de imediato, se o passageiro o preferir, o valor do bithete de

passagem.

Art. 231. Quando o transporte sofrer interrupgdo ou atraso em aeroporto de escala por
periodo superior a 4 (quatro) horas, qualquer que seja o motivo, o passageiro podera optar pelo
endosso do bilhete de passagem ou pela imediata devolugédo do prego.

Paragrafo dnico. Todas as despesas decorrentes da interrupgdo ou atraso da viagem,

inclusive transporte de qualquer espécie, alimentagdo e hospedagem, correrdo por conta do
transportador contratual, sem prejuizo da responsabilidade civil,



a) no caso do item |, se a morte ou les&@o resultar, exclusivamente, do estado de saude do
passageiro, ou se o acidente decorrer de sua culpa exclusiva;

b) no caso do item I, se ocorrer motivo de forga maior ou comprovada determinagdo da
autoridade aeronautica, que sera responsabilizada.

§ 2° A responsabilidade do transportador estende-se:

a) a seus tripulantes, diretores e empregados que viajarem na aeronave acidentada, sem
prejuizo de eventual indenizagdo por  acidente de trabalho;

b} aos passageiros gratuitos, que viajarem por cortesia.

AL, 25T e e e e e e e e e s

SECAO IV
Da Responsabhilidade por Danos 4 Bagagem

Art. 260. A responsabilidade do transportador por dano, conseqlente da destruicdo, perda ou
avaria da bagagem despachada ou conservada em m3os do passageiro, ocorrida durante a
execugdo do contrato de transporte aéreo, limita-se ao valor correspondente a 150 (cento e
cinqienta) Obrigagdes do Tesouro Nacional - OTN, por ocasido do pagamento, em relagio a cada

passageiro.

CAPITULO Vi
Da Garantia de Responsabilidade

Art. 281. Todo explorador & obrigado a contratar o seguro para garantir eventual indenizagao
de riscos futurcs em relagao:

| - aos danos previstos neste Titulo, com os limites de responsabilidade civil nele
estabelecidos (artigos 257, 260, 262, 269 e 277} ou contratados (§ 1° do artigo 257 e paragrafo
unico do artigo 262);

Il - aos tripulantes e viajantes gratuitos equiparados, para este efeito, aos passageiros (artigo
256, § 2°);

lil - ao pessoal técnico a bordo e as pesscas e bens na superficie, nos servigos aéreos
privados (arligo 178, § 2°, e arligv 267, 1);

|V - ao valor da aeronave.

Paragrafo unico. O recebimento do seguro exime o transportador da responsabilidade (artigo
250).

AL 282, o et e e e ea e b e

...............................................................................................................................................................



CAPITULO 1l
Das Infragfes

Art. 299, Sera aplicada multa de {(vetado) ate 1.000 {mil} valores de referéncia, ou de
suspensdc ou cassacdo de quaisquer certificados de matricula, habilitaggo, concessao,
autorizagdo, permissdo ou homologagdo expedidos segundo as regras deste Cdodigo, nos

seguintes casos:

| - procedimento ou pratica, no exercicio das fungoes, que revelem falta de idoneidade
profissional para o exercicio das prerrogativas dos certificados de habilitagéo técnica;

Il - execugéo de servigos aéreos de forma a comprometer a ordem ou a seguranga publica, ou
com violagdo das normas de seguranga dos transportes;

Il - cessdo ou transferéncia da concessdo, autorizagdo ou permissdo, sem licenga da
autoridade aeronautica;

IV - transferéncia, direta ou indireta, da diregdo ou da execugdo dos servigos aéreos
concedidos ou autorizados;

V - fornecimento de dados, informagbes ou estatisticas inexatas ou adulteradas:

V| - recusa de exibico de livros, documentos contabeis, informagfes ou estatisticas ans
agentes da fiscalizagao;

Vil - pratica reiterada de infragfes graves;

VI - atraso no pagamento de tarifas aeroportudrias além do prazo estabelecido pela
autaridade aeronautica;

IX - atraso no pagamento de pregos especificos pela utilizagdo de areas aeroportudrias, fora
do prazo estabslecido no respectivo ingtrumento.

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Dispde sobre a prote¢do do consumidor e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte lei:

TITULO |
Dos Direitos do Consumidor

CAPITULO |
DisposigGes Gerais



Art. 22. Os drgdos pablicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou sob
qualquer outra forma de empreendimento, sZo obrigados a fornecer servicos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos,

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigagdes referidas
neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados,
n& forma prevista neste cddigo.

ATl . e e e e et b et et e et e s bt ebb e be e eaneeesbanee

(A Comissdo de Constitui¢do, Justica e de Cidadania, decisdo terminativa.)

Publicado no Diario do Senado Federal, de 03/08/2007

Secretaria Especial de Editoragio e Publicagtes do Senado Federal — Brasilia - DF

(0S:14249/2007)
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