SENADO FEDERAL

PROJETO DE LEI DO SENADO
N° 52, DE 2012

Altera o art. 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
para aprimorar o direito a informagdo sobre as
condi¢des de fruicdo dos servigos pré-pagos.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O inciso IV do art. 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a
vigorar com a seguinte redagao:

IV — a informacao adequada e disponivel em sitio eletrénico sobre
as condi¢cdes de prestagao dos servigos, suas tarifas e precos, e sobre
a utilizacdo dos créditos constituidos em modalidades de pagamento
antecipado, assegurada sua privacidade;

Art. 2° Esta Lei entra em vigor noventa dias apds sua publicacao.
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JUSTIFICACAO

A legislacao patria ja assegura, a qualquer consumidor, o direito de receber
informacdes claras e corretas sobre um servico contratado. Contudo, quando o servico é
prestado por poucas empresas a mais de oitenta por cento da populagdo do Pais,
inclusive a pessoas com dificuldades de acesso e compreenséo das informacgdes basicas,
€ recomendavel que o legislador dedique atencdo especial ao tutelar a relacao de
consumo.

Sabe-se que, dada a diversidade de aparelhos, planos de servico e
promocgdes “especiais” disponiveis no mercado de telefonia, notadamente no Servico
Mével Pessoal, a informacado ao consumidor ja ndo prima pela clareza. Além disso, os
assinantes de planos pré-pagos continuam encontrando dificuldade para acompanhar
seus gastos, seja pela simples falta de informacgéao, seja pela demora em obté-la de sua
prestadora de servico.

Nesse sentido, e considerando as inumeras reclamacdes recebidas ha
varios anos pelos 6rgaos de defesa do consumidor acerca da qualidade das informacdes
prestadas pelas operadoras de telecomunicacdes, propomos alterar a Lei n° 9.472, de
1997, para tornar cristalina, entre os direitos dos usuarios, a possibilidade de obter
informacdes sobre os créditos associados aos servigos pré-pagos via internet.

Contamos com o apoio dos nobres Senadores para rapida aprovacao deste
simples mas importante projeto.

Sala das Sessoes,

Senadora LIDICE DA MATA
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LEGISLACAO CITADA

LEI N° 9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997.

DispOe sobre a organizagdo dos servigos de
telecomunicagdes, a criacao e funcionamento
de um 6rgao regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e

eu sanciono a seguinte Lei:
LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS
Art. 3° O usuario de servicos de telecomunicag¢des tem direito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicacdes, com padroes de qualidade e

regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;
Il - a liberdade de escolha de sua prestadora de servico;
[ll - de ndo ser discriminado quanto as condi¢des de acesso e fruicdo do servico;

IV - a informagcédo adequada sobre as condi¢cdes de prestacdo dos servigos, suas

tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipoteses e

condig¢oes constitucional e legalmente previstas;

VI - & ndo divulgacgao, caso o requeira, de seu codigo de acesso;
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VIl - a ndo suspensao de servigco prestado em regime publico, salvo por débito

diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de condi¢des

contratuais;
VIl - ao prévio conhecimento das condi¢cdes de suspensao do servigo;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagéo de

seus dados pessoais pela prestadora do servico;
X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servigo;

XI - de peticionar contra a prestadora do servico perante o 6rgao regulador e os

organismos de defesa do consumidor;

Xl - a reparacao dos danos causados pela violagao de seus direitos.

(A Comissédo de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagcdo e Controle, em
deciséo terminativa)

Publicado no DSF, em 16/03/2012.

Secretaria Especial de Editoracao e Publicacdes do Senado Federal — Brasilia-DF
0S: 10736/2012



