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SENADO FEDERAL

PROJETO DE LEI DO SENADO
N2 71, DE 2013

Altera o art. 39 do Cdédigo de Defesa do Consumidor,
para vedar a utilizagdo de sistemas de cobranca, tais
como comandas, cartdes eletronicos ou similares, que
submetam o consumidor a confinamento compulsorio
em locais fechados.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O art. 39 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar
acrescido do seguinte inciso:

AT, 3.

XIV — utilizar sistemas de cobranca, tais como comandas, cartdes
eletrbnicos ou similares, que submetam o consumidor a confinamento
compulsério em locais fechados.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O incéndio ocorrido na cidade de Santa Maria (RS), que resultou na morte
de quase trezentos jovens, evidenciou que uma das dificuldades na evacuacéo de locais
fechados se deve ao uso do sistema de comandas ou similares para controle e
pagamento de despesas.

Nesse sistema, comumente, as despesas realizadas pelos consumidores
sdo anotadas em cartelas ou cartdes. Quando os consumidores desejam deixar o
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estabelecimento, apresentam a cartela ou cartdo no caixa, onde sdo calculados e
cobrados os valores devidos.

Como €é comum que a partir de determinado horario aumente
substancialmente o nimero de pessoas deixando os estabelecimentos, formam-se filas
enormes para 0 pagamento. Sao frequentes os casos em que os consumidores levam
mais de uma hora para deixar o local.

Esse tipo de conduta, além de aumentar o risco de problemas decorrentes
de eventuais acidentes, como no caso da boate Kiss, acarreta transtornos ao consumidor,
gue fica retido por muito tempo em estabelecimento fechado por motivos alheios a sua
vontade.

Por essa razdo, propomos a inclusdo, no rol das praticas abusivas vedadas
ao fornecedor de produtos e servicos contido no art. 39 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, do uso de sistemas de cobranca, tais como comandas, cartdes eletrénicos
ou similares, que submetam o consumidor a confinamento compulsério em locais
fechados.

Desse modo, o descumprimento da norma sujeitara o fornecedor a
penalidades impostas pelos 6rgdos de defesa do consumidor.

Por acreditarmos que a medida proposta contribui para o aperfeicoamento
da legislacdo que rege as relagdes de consumo, contamos com o apoio dos ilustres Pares
para sua aprovacao.

Sala das Sessoes,

Senador JORGE VIANA



3
LEGISLACAO CITADA

LEIN°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

SECAO IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas:_(Redacao dada pela Lei n°® 8.884, de 11.6.1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

lll - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto, ou
fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignoréncia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou
Sservigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacao expressa
do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacéo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor no
exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo
com as normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes ou, se normas especificas
ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados 0s casos de
intermediacdo regulados em leis especiais; (Redacdo dada pela Lei n° 8.884, de

11.6.1994)
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X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos. (Incluido pela Lei n°
8.884, de 11.6.1994)

Xl - Dispositivo incluido pela MPV_n° 1.890-67, de 22.10.1999, transformado em
inciso Xlll, quando da converao na Lei n® 9.870, de 23.11.1999

XIl - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério.(Incluido pela Lei n® 9.008, de

21.3.1995)

Xl - aplicar férmula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Incluido pela Lei n® 9.870, de 23.11.1999)

Paragrafo Unico. Os servicos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis,
inexistindo obrigacdo de pagamento.

(A Comissdo de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizacdo e Controle, em
deciséo terminativa)

Publicado no DSF, em 08/03/2013.
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