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REQUERIMENTO N° , DE 2016 - CI

No Relatorio de Auditoria TC 023.133/2015-5 e seu apenso, o
Tribunal de Contas da Unido, nos termos do voto do Relator, Ministro Bruno
Dantas, considerou insatisfatoria a atuacdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL) na fiscalizacdo do Servico Moével Pessoal
(SMP), em detrimento do usuario e do setor de telecomunicagoes.

O trabalho buscou avaliar a atuacdo da Anatel, como Orgao
regulador dos servigos, na garantia da qualidade da telefonia movel, em
consonancia com a percep¢ao do usuario, com os direitos do consumidor e
com os padroes técnicos exigidos pelas proprias concessionarias.

Para tanto, fixou-se na analise das respostas as seguintes
questoes:

“l. A atuagcdo da Anatel contribui para a melhor compreensdo
pelo consumidor do servigo prestado e dos seus direitos?

2. Os requisitos vigentes de qualidade do servico de telefonia
movel definidos pela agéncia estao alinhados com a percepg¢ao do
usuario?

3. A forma de utiliza¢do dos principais instrumentos do orgao
regulador, a exemplo de planos de melhoria e indicadores, e os
resultados obtidos por eles promovem a melhoria da qualidade do
servigo de telefonia movel?

As conclusdes constantes do mencionado Relatério apontaram
deficiéncias e fragilidades na atuacdo da Agéncia, patenteando a
necessidade de que se promovam adequagdes em seus sistemas de
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fiscalizagdo, de modo a proporcionar ao usuario a prestagao de servigos
condizentes com suas expectativas, de acordo com o direito que lhe cabe,
nos termos da legislacao pertinente.

Assim ¢ que foram observadas:

a) falhas na clareza e na transparéncia das informacgdes sobre o
servico de telefonia movel, de modo a facilitar ao consumidor o exercicio do
poder de escolha de plano e de operadora;

b) insuficiéncia dos requisitos da Anatel no que se refere ao
atendimento da satisfacdo do consumidor;

c) necessidade de fortalecimento e de aprimoramento das
atribuicoes de fiscalizacao e a consequente aplica¢do de sang¢des, de modo a
estimular as operadoras a cumprirem as normas a que se obriga o setor, em
proveito do usuario.

Diante do exposto, REQUEIRO, nos termos do art. 58, § 2°,
inciso II, da Constitui¢do Federal, e do art. 93, inciso II, do Regimento
Interno do Senado Federal, a realizacao de audiéncia publica, no ambito da
Comissao de Servigos de Infraestrutura — CI, ouvido o Plenéario, para debater
medidas para o aprimoramento da atuacdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes e o fortalecimento de sua estrutura, presentes os seguintes
convidados:

1 — representante da Agéncia Nacional das Telecomunicacoes;

2 — Senhor Marcelo Barros da Cunha, Secretario de Fiscalizag¢ao
de Infraestrutura de Aviacao Civil e Telecomunicag¢des, do Tribunal de
Contas da Uniao;

3 — Senhor Eduardo Levy Cardoso Moreira, Diretor-Executivo
da Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia e de Servicos Movel
Celular e Pessoal

4 — Senhora Alessandra Garcia Marques, Presidente da
Associacao Nacional dos Ministério Publicos do Consumidor

Sala de Reunides,

Senador GARIBALDI ALVES FILHO
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