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PROJETO DE LEI DO SENADO
N° , DE 2009

Regula o envio de mensagens de texto comerciais a usudrios de
servico de telefonia movel celular.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O envio de mensagens de texto comerciais a telefones celulares
regular-se-a pelo disposto nesta Lel.

Paragrafo unico. Aplica-se concomitantemente o disposto na Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990, aos casos que envolverem relagdes de consumo.

Art. 2° Consideram-se para os fins desta Lei:

I — mensagem de texto comercial: mensagem escrita destinada a terminal
telefonico de servico de telefonia movel celular contendo oferta de produto, servigos,
inclusive convite para participacdo em jogos, ou solicitar donativos de qualquer
natureza;

IT — entidade patrocinadora: pessoa juridica que utiliza servicos de envio de
mensagens da entidade chamadora para oferecer produtos, servigos, inclusive convite
para participacdo em jogos, ou solicitar donativos de qualquer natureza;

[IT — entidade chamadora: pessoa fisica ou juridica que, em nome proprio
ou de entidade patrocinadora, envia mensagens de texto com o propdsito de oferecer
produtos, servigos, inclusive convite para participacdo em jogos ou solicitar donativos
de qualquer natureza;

IV — usuario: pessoa fisica ou juridica usudria de servigo de telefonia mével
celular capaz de receber mensagens de texto.
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Art. 3° E vedado o envio de mensagens de texto comerciais sem expressa
solicitacdo do usuario.

Paragrafo tnico. A autorizagdo expressa contida em contratos de adesao
celebrados entre as entidades patrocinadora e/ou chamadora e o usudrio nao exclui a
aplicacao da regra contida no caput.

Art. 4° As mensagens de texto comerciais, mesmo se autorizadas, sé
poderdo ser enviadas de segunda a sexta-feira, no hordrio compreendido entre oito e
dezoito horas, e aos sabados, entre oito e doze horas.

Paragrafo unico. Mesmo se solicitadas pelo usuario, ¢ vedado o envio de
mais de trés mensagens comerciais por dia da mesma entidade patrocinadora ou
chamadora.

Art. 5° No final de cada mensagem de texto comercial, deverdo ser
prestadas as seguintes informacdes ao usuario chamado:

I — nome da entidade patrocinadora, ou da entidade chamadora, se esta
estiver realizando o contato em seu proprio nome;

IT — nimero de telefone em que o usudrio podera registrar reclamacao ou
solicitar o cancelamento da autorizacdo para recebimento de mensagens de texto.

Art. 6° O direito a privacidade ¢ assegurado a todos os usudrios do servico
de telefonia movel celular.

Art. 7° A fiscalizagdo e as sang¢des relativas ao descumprimento desta Lei
serdo objeto de regulamentagdo especifica, sem prejuizo do que dispde a Lei n°® 8.078,
de 11 de setembro de 1990.

Art. 9° A excecdo do disposto no art. 4°, as demais normas previstas nesta
Lei ndo se aplicam aos institutos de pesquisa oficiais e aos 6rgaos governamentais.

Art. 10. Esta Lei entra em vigor a partir de 1° de janeiro do ano
subsequente ao da sua publicagao.

JUSTIFICACAO
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Ja fazem parte do cotidiano as ofertas de produtos e servigos e de
arrecadacdo de donativos conduzidas diariamente pelas prestadoras de servico de
telefonia moével celular. Até mesmo convite para participagao em jogos pagos tem sido
encaminhado através de mensagens de texto, mais conhecidas como “torpedos”.

O envio dessas mensagens nao segue regras definidas e torna-se necessaria
a sua regulamentacgdo, de forma a impedir o incomodo causado pelo seu recebimento,
que ndo obedece a horario, frequéncia ou desejo do usudrio em recebé-los e, ainda, tem
sido motivo constante de preocupagdo das familias, eis que muitas criangas e
adolescentes portam telefone celular diariamente e nao tém consciéncia de que a
utilizacdo dos servicos oferecidos, tais como downloads de musicas € jogos, bem como
a participagdo em jogos de perguntas e respostas tem um custo.

E importante que o Congresso Nacional se posicione em favor do cidadao
comum, proibindo que mensagens de texto lhe sejam enviadas sem sua expressa
solicitacdo e que lhe seja concedida a oportunidade de fazer reclamacgdes e de cancelar o
servigo, quando o desejar.

Com a regulamentacdo do envio das mensagens de texto comerciais
acreditamos que as relacdes empresa-cliente serdo, inclusive, melhoradas, evitando-se
abusos e a invasdo da privacidade daqueles que portam aparelhos celulares, hoje tao
presentes na vida dos brasileiros. Alids, ndo seria demais lembrar que 40% dos lares
brasileiros usam apenas o aparelho celular como meio de comunicagdo, nao tendo mais
os chamados aparelhos fixos.

Vemos também que a regulacdo proposta significard, por um lado, maior
tranquilidade a milhares de familias e, por outro, o nivelamento da concorréncia entre as

empresas que respeitam e entendem o valor das leis e dos direitos do consumidor.

Esperamos, nesses termos, contar com o apoio dos nobres Senadores para a
aprovagao deste projeto.

Sala das Sessoes,

Senador EXPEDITO JUNIOR



