PROJETO DE LEI DO SENADO N° ,DE 2010

Dispde sobre a cobranga de diaria de hospedagem
em hotéis, pousadas e similares.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Os empreendimentos ou estabelecimentos
considerados como meios de hospedagens, nos termos do art. 23 da Lei n°
11.771, de 17 de setembro de 2008, deverdo cobrar pela didria de
hospedagem em suas acomodagdes de acordo com as seguintes regras
tarifarias:

I — Tarifa Dia: horario de inicio da didria a partir das oito
horas, e término até as oito horas do dia seguinte;

IT — Tarifa Meio-Dia: horério de inicio da diaria a partir das
doze horas, e término até as doze horas do dia seguinte;

IIT — Tarifa Noite: horario de inicio da diaria a partir das
dezoito horas, e término até as dezoito horas do dia seguinte.

Paragrafo unico. Nos periodos de alta estagdo, os horarios
fixados para saida de hospedes poderdo ser antecipados em até duas horas,
desde que sejam previamente estabelecidos em contrato.

Art. 2° Os empreendimentos ou estabelecimentos de que trata
o caput do art. 1° poderdo cobrar por horas excedentes até o periodo limite
de seis horas, findo o qual passara ser contado como uma nova diaria.

Art. 3° Os empreendimentos ou estabelecimentos
compreendidos no caput do art. 1° terdo prazo maximo de cento e vinte dias
para se adequarem aos termos da presente Lei, a partir de sua vigéncia.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor da data de sua publicagao.



JUSTIFICACAO

A Lei n° 11.771, de 17 de setembro de 2008, define como
diaria, em hotéis, pousadas e similares, o preco de hospedagem
correspondente ao periodo de 24 horas, compreendido entre a entrada ¢ a
saida do héspede. Na pratica, os hoteis e pousadas fixam, cada um, horarios
proprios e unicos para inicio (check-in) e fim (check-out) de seus servicos.
Essa ¢ a regra geral, adotada inclusive em outros paises.

Obviamente que essa situagdo nao condiz mais com a
realidade econdmica e turistica do Brasil. Ademais, ndo ha qualquer
correlacdo, minima que seja, entre os horarios de voos ou do transporte
rodoviario, tanto na chegada quanto na partida, com os de entrada e saida
dos hotéis. Os clientes acabam sendo prejudicados com isso. Quem viaja e
chega nas primeiras horas da manha no local de hospedagem tem que
esperar a hora fixada para o check-in, que normalmente ¢ partir das 12
horas ou das 14 horas. Quem tem partida programada para o periodo da
tarde ou da noite, ¢ obrigado a desocupar o quarto até¢ a hora estabelecida
para ao check-out, sob pena de ter que pagar por uma nova diaria. Essas
situacdes lesam ou causam desconforto aos clientes da rede hoteleira, afinal
nao ¢ nada confortdvel ter que deixar malas em sagudes dos hotéis a espera
do horario da viagem de volta.

O projeto nao afeta as receitas dos hotéis; pelo contrario, abre
novas opgoes de hospedagem, para as quais as empresas poderdao
estabelecer valores diferenciados para cada categoria tarifaria. Os clientes
terdo mais liberdade de escolha, podendo programar melhor suas viagens
sem a preocupacao com o horario de chegada nos locais para onde estejam
se deslocando.

Os hotéis nao serdo proibidos de cobrar o valor de diaria
quando o cliente, por decisdo propria, permanecer menos de 24 horas
hospedado. Também ndo se esta estabelecendo valor de didria € nem
criando regras relativamente a politica de reservas, inclusive em relagdo a
sua cobranga antecipada ou multa por ndo comparecimento. Cada unidade
de hospedagem continuara seguindo conduta prdpria, inclusive em relacao
a cobranga de hora excedente. Apenas terdo que ofertar as trés opcoes de
hospedagem, que poderdo ter ou ndo pregos diferenciados conforme a



politica de cada hotel ou pousada. Cabera ao cliente, dentro do rol de
opgoes oferecidas, escolher o melhor para si.

Sala das Sessoes,

Senador MARCELO CRIVELLA



