PROJETO DE LEI DO SENADO N° » DE 2012

Inclui o pardgrafo tnico no art. 3° da Lei n° 9.472, de
16 de julho de 1997, que dispée sobre a organiza¢do
dos servicos de telecomunicacoes, e dd outras
providéncias, para permitir aos usudrios dos servigos
de telefonia a plena fruig¢do do principio da liberdade
de escolha de sua prestadora.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O art. 3° da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a
vigorar, acrescido de paragrafo inico, com a seguinte redacao:

(.)

“Pardgrafo Unico — Fica assegurado que a prestacdo do servico
telefonico, nas modalidades de longa distancia nacional ou
internacional, ndo obrigara os usuarios a marcacao de codigo de
selecdo de prestadora, prevalecendo neste caso o completamento
da chamada pela mesma operadora da modalidade local, operadora
de servico movel pessoal ou ainda qualquer outra operadora de
servicos de  telecomunicacbes  previamente  contratada,
independentemente de qualquer condicdo ou aceite.”

Justificacao

O Ministério das Comunicacoes encaminhou ao Presidente da Reptblica por
meio da exposi¢ao de motivos “E.M. n.o 231/MC”, em dezembro de 1996 o Projeto de Lei
sobre a nova organizacdo dos servicos de telecomunicagdes, sobre a criacao de um 6rgao
regulador, e sobre outros aspectos institucionais desse setor, em atendimento a Emenda



Constitucional n.o 8, de 15 de agosto de 1995, que resultaria na promulgacdo da Lei
9.472/97, denominada Lei Geral de Telecomunicagoes —LGT.

A Exposicao de Motivos foi estruturada em trés partes. A primeira consiste
em uma introducdo ao assunto. Na segunda parte foram apresentados os fundamentos do
Projeto, abordando os aspectos essenciais do setor, da estrutura de mercado a ser
constituido e das estratégias de introducao da competicdo na prestacao dos servicos. A
ultima parte, trata exclusivamente do contetido do Projeto de Lei, onde sdo abordadas as
principais disposicdes de estruturacio do Orgdo Regulador (ANATEL) previsto na
Constituicao Federal, bem como a proposta para uma nova organizagao dos servicos e dos
temas regulatdrios decorrentes.

Remonta a setembro de 1995, portanto um més apos a aprovacao da Emenda
Constitucional n.o 8 a apresentacdo dos fundamentos daquele projeto de um novo modelo
institucional para as telecomunicacGes brasileiras, e que foi encaminhado pela citada E.M.
231/MC, por meio de dois estudos que ficaram conhecidos como REST-1/95- Plano de
Trabalho e REST-2/95 - Premissas e Consideracoes Gerais.

Tais estudos continham de forma preliminar as linhas norteadoras e as
premissas que balizariam a reforma estrutural do setor de telecomunicagdes brasileiro,
dentre eles os direitos dos usuarios dos servicos de telecomunicacoes que deveriam
assegurar, dentre outros aspectos:

. a busca do acesso universal aos servigos basicos de telecomunicacgées;

. 0 aumento das possibilidades de oferta de servicos, em termos de
quantidade, diversidade, qualidade e cobertura territorial;

. a possibilidade de competicdo justa entre os prestadores de servigos;
. precos razoaveis para os servicos de telecomunicacoes;

Tais principios buscavam alterar o modelo brasileiro de telecomunicacdes de
forma que a exploracdao dos servicos passasse da condicdo de monopolio estatal a de
competicdo privada, em que o Estado desempenhasse a funcdo de regulador e fiscalizador
da prestacdo dos servicos.

A Lei 9.472/97 (LGT) consubstanciou entre os direitos dos usuarios dos
servicos de telecomunicacoes, “a liberdade de escolha de sua prestadora do servico” (art.
3° 1II). Foi a partir desse dispositivo legal que o orgdo regulador estabeleceu a
possibilidade de escolha, pelo usudrio, de sua operadora de telefonia fixa (ou Servigo
Telefénico Fixo Comutado — STFC) para as chamadas de longa distancia, tanto nacionais
quanto internacionais, de forma a incrementar a competi¢ao no segmento.



Seguindo modelos de numeragdo ja consagrados em outros paises onde a
competicdo entre prestadoras ja era realidade, o Brasil adotou, por meio de Regulacao, a
utilizacdo de um “Codigo de Selecdao de Prestadora” (CSP) que, em ultima instancia,
viabilizou a escolha das operadoras de telefonia fixa de longa distancia pelo usudrio, a cada
chamada realizada. Tal instrumentalizacdo foi instituida pelo Regulamento do STFC
(Resolugao n° 85, de 30 de dezembro de 1998)

Nao podemos desconsiderar que a adogao do CSP consubstanciou o modelo
de competicao na longa distancia no qual se deu poder ao usuario por meio da
possibilidade de escolher, em cada chamada realizada, a prestadora que mais lhe favoreca,
de acordo com o preco ou por outras vantagens e conjuntos de servigos oferecidos.

No artigo 3° inciso VII, do citado Regulamento, encontramos a definicao e
os contornos juridicos que instrumentalizaram a “Liberdade de escolha” e a competicdo
entre prestadoras para a prestacdo dos servicos de Longa Distancia Nacional e
Internacional. In Verbis:

“Art. 3° Para fins deste Regulamento, aplicam-se as seguintes defini¢des:

VII — Codigo de Sele¢do de Prestadora: conjunto de caracteres numéricos
que permite ao usudrio escolher a prestadora do STFC de Longa Distancia
Nacional ou Longa Distancia Internacional;”

A Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunica¢cOes) também aprovou a
Resolucdo n° 86, de 1998, que cria o Regulamento de Numeracao do STFC, definindo as
caracteristicas e os cronogramas para a implantagdo do novo sistema de competicao por
meio da “escolha” do CSP a cada ligacao de longa distancia nacional ou internacional.

Como ja assinalado, inicia-se assim a possibilidade de que o usuério do STFC
escolhesse, a cada chamada de longa distancia por ele iniciada, a operadora que deveria
encaminhar a chamada, de acordo com a sua conveniéncia pelos precos entdo praticados. A
partir de 2003 a utilizacdo do CSP (Cédigo de Selecdo de Prestadora) foi estendido
também para as ligacOes originadas em terminais de operadoras moveis celulares (ou
aquela época chamado Servigo Movel Pessoal — SMP). Ainda assim, o encaminhamento
das chamadas originadas na rede do SMP, também deveria ser realizadas por uma
operadora de STFC.

Passados quinze anos da instituicdo do CSP, resultando na obrigacdo de que
os usuarios devam marcar o Cédigo de Selecao de Prestadora a cada chamada de Longa
Distancia originada, a realidade da inconveniéncia da manutencdo dessa obrigatoriedade
pode ser medida pelos nimeros apresentados pela propria ANATEL.



Primeiramente, nos cabe reconhecer que dos 72 CSPs possiveis de utilizacdao
pelos usudrios em todo Pais, de acordo com a regulamentacdo vigente, 61 ja foram
designados as concessionarias e autorizadas de STFC de longa distancia. Entretanto,
embora a competicdo no mercado de chamadas de Longa Distancia esteja consolidada, os
numeros da Anatel demonstram que a grande maioria dos usuarios é atendida por um
pequeno numero de prestadoras. Vejamos a tabela abaixo que representa a mais recente
afericdo do trafego de Longa Distancia Nacional (LDN) em minutos tarifados:

TIM | EMBRATEL | TELESP | TELEMAR | B;TELECOM | GVT | INTELIG | Quirss

dezl06 | 420% | 2507% | A70% | 209%% 984% | 12% | 160% | 220%

dezl07 | 390% | 2346% | 20.34% | 1864% 030% | 203% | 193% | 209%

dezl08 | 682% | 2390% | 2715% | 1746% 764% | 236% | 217% | 230%

dezl09 [ 2680% | 2483% | 1710% | 13.08% 4% | 237% | 146% | 266%

dezl0 [4825% | 1703% | 1134% | 1084% 637% | 268% | 131% | 178%

dezlll  [464%% | 2864% | T91% | T64% 0% | 23% | LIT% | 143%
Fonte: Anate]

Como podemos verificar pelos dados apresentados pela ANATEL, a maior
parte dos codigos de selecdao de prestadora postos a disposicao das competidoras é pouco
utilizada. Evidencia-se assim, que apenas 5 (cinco) operadoras abarcam aproximadamente
95% do mercado das chamadas de Longa Distancia Nacional, sendo que as 2 (duas)
maiores realizam cerca de 75% das chamadas.

A despeito de todos os mecanismos regulatorios e da intensa competicao
comercial travada entre as prestadoras dos servicos de telecomunicacdes, fica evidente a
expressiva concentracdo deste mercado e a desnecessidade, portando, de marcacao
chamada-a-chamada do CSP como forma de se promover a competicdo e a oferta de
Servicos a pre¢os mais razoaveis para o usuario.

Os nimeros da Anatel traduzem a imensa vantagem e lideranca comercial
apresentada pelas empresas concessiondrias que sdo proprietarias da infraestrutura de



telecomunicacoes, relegando aquelas ndo detentoras dessa infraestrutura um papel
coadjuvante na competicao por mercados e servicos de menor expressao economica.

Neste sentido é salutar que a Anatel se prepare para aprovar um regulamento
de metas gerais de competicdo determinando, entre outras coisas, a tdo debatida
obrigatoriedade do compartilhamento da infraestrutura como importante medida para se
acelerar a competicdo entre servicos no pais. As dimensodes continentais do Brasil impoem
o fato de que ndo é razoavel que a competicdo entre as empresas obrigue que cada uma
tenha sua rede nacional.

Fica também mais evidente a necessidade de se buscarem alternativas para
contornar o esgotamento da numeracdo de dois digitos do CSP (Cddigo de Selecdo de
Prestadora) sobre o qual se baseia o atual modelo de competicdo nas modalidades de
Longa Distancia. Ainda que aqui neste projeto apresentemos argumentos para
desobrigarmos o usuario da marcacdo do CSP a cada ligagdo, vislumbramos também a
necessidade de se racionalizar o seu uso, e a0 mesmo tempo ampliar-se ao maximo os
beneficios conquistados pelos usuarios dos servicos no atual modelo de competicao.

No projeto em tela, apresentamos no paragrafo tnico a alternativa de
implementacdo de um modelo de pré-selecdao do CSP, na qual os usuarios fariam um
contrato com a prestadora de Longa Distancia de sua preferéncia, eliminando a
necessidade de disca-lo para realizar suas chamadas, mas mantendo-se a possibilidade de
fazé-lo se assim melhor lhe convier.

Ainda que os numeros apresentados pela propria ANATEL revelem que a
estratégia da selecao de prestadora nao impediu a concentracao de mercado nas chamadas
de longa distancia, notadamente de longa distancia nacional, entendemos que a liberdade
de escolha da operadora pelo usuario ainda é valida, ressaltando-se nao ser notadamente
oportuna, nem tampouco necessaria, a escolha do CSP a cada chamada realizada.

Sala das Sessoes em

Senador Walter Pinheiro (PT-BA)



