PROJETO DE LEI DO SENADO N° ,DE 2013

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Coédigo de Defesa do Consumidor),
para estabelecer regras a prestagao de
informagdes por parte do consumidor no
ambito do comércio eletronico e da outras
providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar acrescida de um art. 33-A, com a seguinte redacao:

“Art. 33-A. Na oferta de produto ou servigo por meio da rede
mundial de computadores (internet) ou qualquer modalidade de comércio
eletronico, somente serd exigida do consumidor, para a aquisicdo do
produto ou servico ofertado, a prestagdao das seguintes informagdes:

I - nome completo;
II - endereco;
III - namero do telefone;

IV - nimero da inscricdo no Cadastro da Pessoa Fisica (CPF), no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou o nimero e o
orgado expedidor do documento de identidade;

V — dados do cartdo de crédito ou de débito, quando a conclusdo do
contrato de consumo prever este meio de pagamento.

§ 1° Quaisquer outras informacdes, além daquelas referidas no
caput, terdo carater facultativo, devendo o consumidor ser previamente
avisado dessa condicao.

§ 2° E vedada a concessdo de qualquer tipo de vantagem ou
beneficio para o consumidor que optar pela prestacdo de informacdes de
carater facultativo.

§ 3° O descumprimento das regras previstas neste artigo sera punido
na forma do art. 56 desta Lei.”(NR)
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Art. 2° O art. 56 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar acrescido do seguinte inciso XIII:

XIII — determinagdo do bloqueio do dominio da pagina eletronica ao
orgao de registro responsavel pelos enderegos na rede mundial de
computadores (internet).

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacao,
produzindo efeitos sessenta dias apoOs.

JUSTIFICACAO

O comércio eletronico adquiriu grande importancia nos ultimos
anos. Porém, ele ndo esta tratado devidamente pela Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor - CDC) e também nao
foi plenamente incorporado pelo Decreto n°® 7.962, de 2013, que dispde sobre
a contratacao no comeércio eletronico, em regulamentacao da referida Lei.

E comum a exigéncia, pelos sites de compras, do preenchimento
de extenso cadastro, onde sdo solicitadas inimeras informagdes pessoais do
cliente como requisito para a aquisicdo do produto ou servigo oferecido. Tal
pratica consiste em verdadeiro abuso no ambito comércio eletronico.

A colheita de outras informag¢des dos consumidores, além
daquelas estritamente necessarias ao negocio, serve a formagdo de banco de
cadastro de clientes para uso comercial da empresa, o que ndo ¢,
necessariamente, do interesse do consumidor. Soma-se a isso o fato de que,
muitas vezes, involuntariamente ou nao, tais informag¢des vao parar nas maos
de terceiros, com grande possibilidade de serem usadas indevidamente ou até
de forma criminosa.
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Além do longo tempo necessario para o preenchimento dos
muitos dados requeridos nas fichas cadastrais, ha ainda o fato de que
inameros consumidores sdo pessoas pouco familiarizadas com equipamentos
eletronicos e seus sistemas operacionais, € por isso tém grandes dificuldades
para preencherem extensos cadastros. E o caso, por exemplo, das pessoas
idosas, muitas das quais somente agora estdo habituando-se ao mundo da
informatica.

Por tudo isso, entendemos que somente devem ser exigidas as
informagdes relevantes para a aquisicdo do produto ou servico, que sao o
nome completo, endereco, nimero do telefone e da inscrigdo no Cadastro da
Pessoa Fisica (CPF), ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ)
ou, ainda, da carteira de identidade.

Se o consumidor voluntariamente optar pelo preenchimento do
cadastro completo, ndo poderd ter em troca qualquer vantagem em relacao ao
optante pelo cadastro resumido. A empresa nao poderd oferecer programas de
fidelizagdo, descontos ou promog¢des mais vantajosos a €ssas pessoas. Se 0
fizer, estard infligindo a lei e podera sofrer as penalidades previstas no Codigo
de Defesa do Consumidor.

Por fim, nunca ¢ demais lembrar que os servigos de bancos de
dados e cadastros de consumidores devem obedecer rigorosamente ao Codigo
de Defesa do Consumidor, além de outras leis pertinentes a preservagao
da privacidade e a seguranga das pessoas, ainda mais se considerarmos o
desenvolvimento ¢ a extraordindria disseminacdo das tecnologias de
informacao.

Esperamos, pela relevancia das medidas ora propostas, que, com
o indispensavel apoio dos eminentes Pares, seja esta proposicao aprovada.

Sala das Sessoes,

Senador EDUARDO LOPES
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LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Dispbe sobre a protegao do consumidor e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
seguinte lei:

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve constar o nome do
fabricante e enderego na embalagem, publicidade e em todos os impressos utilizados na transagao
comercial.

Paragrafo Unico. E proibida apublicidade de bens e servigos por telefone, quando a chamada for onerosa
ao consumidor que a origina. (Incluido pela Lei n°® 11.800, de 2008).

Art. 34. O fornecedor do produto ou servigo € solidariamente responsavel pelos atos de seus prepostos
ou representantes autdnomos.

Art. 56. As infragdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as seguintes
sangbes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas
especificas:

| - multa;

Il - apreensao do produto;

Il - inutilizagao do produto;

IV - cassagéo do registro do produto junto ao érgao competente;
V - proibicado de fabricagao do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ou servigo;

VIl - suspensao temporaria de atividade;

VIII - revogacao de concessao ou permissdo de uso;

IX - cassacgéo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdigao, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
Xl - intervencao administrativa;

Xl - imposi¢cédo de contrapropaganda.

Paragrafo unico. As sangdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade administrativa, no
ambito de sua atribuigdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive por medida cautelar,
antecedente ou incidente de procedimento administrativo.
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DECRETO N° 7.962, DE 15 DE MARCO DE 2013

Regulamenta a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990, para dispor sobre a contratagdo no comércio
eletrénico.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 84, caput, inciso 1V,
da Constituigéo, e tendo em vista o disposto na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990,

DECRETA:

Art. 1° Este Decreto regulamenta a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para dispor sobre a
contratagado no comércio eletrénico, abrangendo os seguintes aspectos:

| - informacgdes claras a respeito do produto, servigco e do fornecedor;

II - atendimento facilitado ao consumidor; e

Il - respeito ao direito de arrependimento.

Art. 2° Os sitios eletrénicos ou demais meios eletrénicos utilizados para oferta ou conclusdo de
contrato de consumo devem disponibilizar, em local de destaque e de facil visualizagdo, as seguintes

informacoes:

| - nome empresarial e nimero de inscricdo do fornecedor, quando houver, no Cadastro Nacional
de Pessoas Fisicas ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda;

Il - endereco fisico e eletrbnico, e demais informagdes necessarias para sua localizagao e contato;

Il - caracteristicas essenciais do produto ou do servico, incluidos os riscos a saude e a seguranga
dos consumidores;

IV - discriminagao, no prego, de quaisquer despesas adicionais ou acessorias, tais como as de
entrega ou seguros;

V - condi¢des integrais da oferta, incluidas modalidades de pagamento, disponibilidade, forma e
prazo da execugao do servigo ou da entrega ou disponibilizagado do produto; e

VI - informacgdes claras e ostensivas a respeito de quaisquer restricdes a fruicao da oferta.

Art. 3° Os sitios eletrénicos ou demais meios eletrénicos utilizados para ofertas de compras
coletivas ou modalidades analogas de contratagdo deverdo conter, além das informagdes previstas no
art. 2°, as seguintes:

| - quantidade minima de consumidores para a efetivagao do contrato;

Il - prazo para utilizagdo da oferta pelo consumidor; e

Il - identificacdo do fornecedor responsavel pelo sitio eletrébnico e do fornecedor do produto ou
servigo ofertado, nos termos dos incisos | e 1l do art. 2°.

Art. 4° Para garantir o atendimento facilitado ao consumidor no comércio eletrénico, o fornecedor
devera:
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| - apresentar sumario do contrato antes da contratacdo, com as informagdes necessarias ao pleno
exercicio do direito de escolha do consumidor, enfatizadas as clausulas que limitem direitos;

Il - fornecer ferramentas eficazes ao consumidor para identificacdo e correcdo imediata de erros
ocorridos nas etapas anteriores a finalizagao da contratacao;

Il - confirmar imediatamente o recebimento da aceitagdo da oferta;

IV - disponibilizar o contrato ao consumidor em meio que permita sua conservagao e reprodugao,
imediatamente apds a contratagao;

V - manter servico adequado e eficaz de atendimento em meio eletrénico, que possibilite ao
consumidor a resolugdo de demandas referentes a informagao, duvida, reclamagado, suspensao ou
cancelamento do contrato;

VI - confirmar imediatamente o recebimento das demandas do consumidor referidas no inciso, pelo
mesmo meio empregado pelo consumidor; e

VII - utilizar mecanismos de seguranga eficazes para pagamento e para tratamento de dados do
consumidor.

Paragrafo unico. A manifestagdo do fornecedor as demandas previstas no inciso V do caput sera
encaminhada em até cinco dias ao consumidor.

Art. 5° O fornecedor deve informar, de forma clara e ostensiva, os meios adequados e eficazes para
o exercicio do direito de arrependimento pelo consumidor.

§ 1° O consumidor podera exercer seu direito de arrependimento pela mesma ferramenta utilizada
para a contratagdo, sem prejuizo de outros meios disponibilizados.

§ 2° O exercicio do direito de arrependimento implica a rescisdo dos contratos acessoérios, sem
qualquer énus para o consumidor.

§ 32 O exercicio do direito de arrependimento sera comunicado imediatamente pelo fornecedor a
instituicdo financeira ou a administradora do cartdo de crédito ou similar, para que:

| - a transagéo nao seja langada na fatura do consumidor; ou
Il - seja efetivado o estorno do valor, caso o langamento na fatura ja tenha sido realizado.

§ 4° O fornecedor deve enviar ao consumidor confirmagdo imediata do recebimento da
manifestagdo de arrependimento.

Art. 6° As contratagdes no comércio eletrénico deveréo observar o cumprimento das condicdes da
oferta, com a entrega dos produtos e servigos contratados, observados prazos, quantidade, qualidade e
adequacao.

Art. 7° A inobservancia das condutas descritas neste Decreto ensejara aplicagdo das sangdes
previstas no art. 56 da Lei n° 8.078, de 1990.

Art. 82 O Decreto n® 5.903, de 20 de setembro de 2006, passa a vigorar com as seguintes
alteragdes:
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CAE 10,

Paragrafo _unico. O disposto nos arts. 22, 3° e 9° deste Decreto aplica-se as contratacdes no
comércio eletrénico.” (NR)

Art. 9° Este Decreto entra em vigor sessenta dias apds a data de sua publicagéo.
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