PROJETO DE LEI DO SENADO N° ,DE 2013

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), para obrigar o
fornecedor que oferecer produtos ou servigos por
meio eletrénico ou similar a apresentar de forma
detalhada informagdes a respeito do produto ou
servico que esta sendo ofertado.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar acrescida do seguinte artigo:

“Art. 45-A. Sem prejuizo do disposto nos arts. 31 e 33 desta
Lei, o fornecedor de produtos e servicos que utilizar meio eletronico
ou similar deve disponibilizar em local de destaque e fécil
visualizagao:

I — caracteristicas essenciais do produto ou servigo, em
linguagem de facil compreensao pelo publico leigo, que deverao, no
caso de produto, descrever peso, dimensdes, cor, prazo de validade e
elementos constitutivos;

II — imagem nitida do produto, em tamanho razoavel.”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor apds decorridos noventa dias da
data de sua publicagdo oficial.

JUSTIFICACAO

A presente proposi¢do objetiva alterar a Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor — CDC) para estabelecer
de modo induvidoso a obrigagdo de o fornecedor apresentar de forma
detalhada informagdes a respeito do produto ou servico que estd sendo
ofertado.
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O consumidor que adquire produto por meio eletrénico tem a
desvantagem adicional de ndo vé-lo fisicamente, mas apenas contar com a
existéncia de uma descricdo ou de uma imagem. Pretendemos, assim, que
essa descrigdo seja passivel de proporcionar um grau de informagao razodvel
ao consumidor, além de tornar obrigatéria a existéncia da imagem do produto
oferecido. E preciso, portanto, aperfeigoar a redagdo do CDC, para que seja
alcancado o objetivo de proteger o consumidor.

Entendemos que isso ¢ o minimo que deve ser exigido do
fornecedor. Nado estamos, assim, impondo qualquer medida desproporcional
ou de dificil cumprimento. Ao revés, estamos propondo regras claras, de
modo a ficar estabelecido de maneira mais precisa quais as obrigagdes do
fornecedor.

O prazo de vacancia contido no art. 2° da proposi¢do, de noventa
dias, ¢ suficiente para que os fornecedores possam tomar as medidas
necessarias para se adequarem as regras ora propostas.

Em vista do exposto, contamos com o apoio de nossos nobres
Pares.

Sala das Sessoes,

Senador EDUARDO AMORIM
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LEGISLACAO CITADA

Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Dispbe sobre a protegao do consumidor e da
outras providéncias.

SECAOQ VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as informagdes
existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre
ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e
em linguagem de facil compreensao, nao podendo conter informagdes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera ser
comunicada por escrito ao consumidor, quando nao solicitada por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatidao nos seus dados e cadastros, podera
exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis, comunicar a
alteragao aos eventuais destinatarios das informagdes incorretas.

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os servigos de protegéo
ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater publico.

§ 5° Consumada a prescri¢do relativa a cobranca de débitos do consumidor, ndo seréo
fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protegdo ao Crédito, quaisquer informagbes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de
reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, devendo divulga-lo
publica e anualmente. A divulgacdo indicard se a reclamagdo foi atendida ou ndo pelo
fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informacdes la constantes para orientacéo e consulta por
qualquer interessado.

§ 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo unico do art. 22 deste cadigo.

Art. 45. (Vetado).
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http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.078-1990?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Mensagem_Veto/anterior_98/vep664-L8078-90.htm#art16

