REQUERIMENTO N° , DE 2012 - CI

Nos termos regimentais, requeiro seja realizada audiéncia publica
nesta Comissdao com vistas a apresentar informacdes sobre a atual situagdo
da telefonia mével no pais. Para tanto, indico os seguintes convidados:

* Senhor Jodo Batista Rezende — Presidente da Anatel,

» Senhor Carlos Zenteno — Presidente da operadora Claro;

* Senhor Andrea Mangoni — Presidente da operadora TIM Brasil;
» Senhor Francisco Valim — Presidente da operadora Oi;

* Senhor Antonio Carlos Valente — Presidente da operadora Vive.

JUSTIFICACAO

No dia 18 de julho do corrente ano, a Agéncia Nacional de
Telecomunicagoes (Anatel) determinou puni¢des as operadoras TIM, Claro
e Oi, as quais deverdao suspender as vendas de novas linhas a partir do dia
23 em varios estados brasileiros.

Segundo a Anatel, nos ultimos 18 meses houve evolug¢dao no quadro
de reclamacdes as operadoras. As principais queixas foram referentes a
cobranca indevida, problemas com contrato, servico nao fornecido e vicios
de qualidade: ha problemas na qualidade das redes, como interrupgdes de
chamada ou chamadas ndo completadas. A agéncia exige agora que as
empresas apresentem um plano de investimentos em até trinta dias, com
previsdo para melhora da qualidade de rede, completamento de chamadas e



qualidade nos servicos. Assim, as vendas dessas trés operadoras estariam
suspensas até elas entregarem esse plano.

Com o ritmo de crescimento de linhas de telefonia celular a 19% ao
ano (ja sao 256 milhdes de linhas de telefone celular no Brasil), torna-se
urgente saber quais medidas as empresas de telefonia mdvel estao tomando
para que ndo se enfrente um “apagdo” no setor, bem como o que pode ser
feito para melhorar a qualidade no servico prestado.

Considerando, entdo, a importancia do assunto para milhdes de
brasileiros, peco aos meus pares 0 apoio para a aprovacao deste
requerimento.

Sala das Sessoes,

Senador Ricardo Ferraco



