REQUERIMENTO N° , DE 2012-CCT

Requeiro nos termos regimentais, pelo presente, a realizacdo de Audiéncia Publica
pelas Comissdes de Ciéncia, Tecnologia, Inova¢ao, Comunicacao e¢ Informatica —
CCT e Comissao de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizacdo e
Controle — CMA, para debater e apresentar informacdes sobre a “SITUACAO E
QUALIDADE DO SERVICO MOVEL PESSOAL — SMP, ATUACAO E
INVESTIMENTOS DAS OPERADORAS DE TELEFONIA MOVEL E AS
MEDIDAS ADOTADAS PELA ANATEL”, com convites as autoridades abaixo
relacionadas, além de outras oportunamente indicadas e necessarias ao debate, e em
havendo deliberagdo favoravel, que seja agendada data oportuna.

e EXCELENTISSIMO SENHOR PAULO BERNARDO, MINISTRO DE
ESTADO DAS COMUNICACOES

e EXCELENTISSIMO SENHOR JOAO REZENDE, PRESIDENTE DA
AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES — ANATEL

e SENHOR ANTONIO CARLOS VALENTE, PRESIDENTE DA
ASSOCIACAO  BRASILEIRA DE  TELECOMUNICACOES -
TELEBRASIL

e SENHORA JULIANA PEREIRA, SECRETARIA DA SENACOM -
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR

JUSTIFICACAO

Como ja debatido em varios momentos em nossa Comissdo, o setor de
telecomunicagdes ¢ um dos mais importantes pilares do desenvolvimento para o nosso
pais.

Recentemente tivemos o leildo de novas faixas do espectro de radiofrequéncia,
oportunizando uma evolug¢do tecnoldgica que trard uma telefonia movel mais eficiente
e rapida, sendo isto pelo menos o que se almeja.

Entretanto a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, com o apoio do
Ministério das Comunicagdes aplicou sancdes e medidas cautelares contra as
operadoras do Servico Movel Pessoal, dada a grande quantidade de reclamagdes de
usudrios dos servigos, impedindo de forma temporaria a comercializagdo de novos
acessos e também exigindo a apresentagdo de planos de investimentos e de melhoria
por parte das empresas.

Como natural, foram as mais diversas as posi¢des apresentadas, e se de um
lado as Operadoras e entidades do setor demonstram “surpresa” ou manifestam
criticas por ter a ANATEL tomado medidas mais fortes contras as mesmas, 0 que se



percebe na outra ponta, especialmente a partir de reclamagdes dos consumidores, ¢
justamente uma grande queda nos indices de qualidade.

O grande crescimento da base de usudrios ¢ notério desde a privatizagdo do
setor, € ndo podemos nos olvidar da necessidade de que o poder publico, por um lado,
modernize a regulamentagdo para acompanhar toda a evolucdo tecnoldgica dos
servicos (a Lei Geral de Telecomunicagdes — LGT (Lei n® 9.472/97) completa 15 anos
em 2012), além de também encontrar os caminhos para solucionar os impasses
envolvendo a questao do licenciamento para a infraestrutura de suporte.

Porém nao podem as operadoras atribuir a queda nos indices de qualidade ao
setor publico, sendo imperioso que tomem as suas providéncias cotidianamente para
garantir um padrdo razoavel de servigo. A responsabilidade para elas ¢ de natureza
objetiva, conforme a propria Constituicdo Federal preconiza, e dai decorre o seu
COmMpromisso.

O setor faturou em 2011 aproximadamente 200 bilhdes de reais, se
considerarmos apenas os principais servicos, o que representa 4,5 % do Produto
Interno Bruto. Os servigos prestados estdo cada vez mais arraigados ao cotidiano da
populacdo e ao desenvolvimento de negdcios, e também estamos em vias de realizar
grandes eventos, que certamente trardo uma nova carga de demandas, exigindo
qualidade, infraestrutura e compromisso dos prestadores dos servigos de telecom, e
ndo pode o Brasil ficar a mercé de uma inseguranga que podera em certa medida
comprometer a sua imagem.

Importa ao Senado Federal, pela Comissdo de Ciéncia e Tecnologia,
empreender esta Audiéncia Publica, para que o Parlamento, ¢ a sociedade, possam
ouvir as autoridades envolvidas.

Por esses e outros tantos motivos € que submeto o presente Requerimento a
apreciacdao dos meus pares da CCT, na expectativa da sua aprovacao.

Sala da Comissao,

Senador Eduardo Braga Senador Walter Pinheiro
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