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SENADO FEDERAL
Gabinete do Senador Laércio Oliveira

EMENDA N¢
(ao PL 74/2023)

Dé-se aos Projetos de Lei n°s 74, 5.085 e 5.396, de 2023, a seguinte
redacio:

“Art. 1° A pessoa idosa terd o direito de escolher a forma de
contratacdo de operagdes de crédito, financiamento ou operacdes congéneres,
podendo optar pela modalidade presencial, digital ou combinagdo entre ambas,

dentre aquelas efetivamente disponibilizadas pela instituicdo ofertante.

§1° A opgdo pela modalidade de contratacdo cabera exclusivamente
a pessoa idosa, vedada a imposicdo de modalidade unica de contratagdo

exclusivamente em razio da idade do contratante.

§2¢ £ dever das instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil, nas operagdes realizadas por meio digital, implementar
mecanismos de seguranca efetivos para garantir a confirmacdo inequivoca do
titular, inclusive idoso, mediante a captura de geolocalizagdo do dispositivo dotado
dessa ferramenta, devendo ser realizada nos canais digitais de atendimento,
sempre que tecnicamente possivel, no momento do inicio do relacionamento e
em cada transagdo, em conjunto com outros mecanismos de autenticacdo que

assegurem sua fidedignidade.” (NR)

Art. 22 O art. 42 da Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto da
Pessoa Idosa), passa a vigorar acrescido do seguinte § 32
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§ 3° Considera-se discriminatéria a pessoa idosa a estipulagdo de
exigéncias ndo extensivas aos demais publicos para a contratacdo de produtos
ou servigos regularmente disponibilizados por meios presenciais, eletrénicos,
digitais ou hibridos, inclusive mediante imposi¢do de comparecimento presencial
obrigatério ou de utilizagdo exclusiva de meio fisico, ressalvadas as hipéteses
previstas em lei ou decorrentes de politicas publicas especificas que demandem

tratamento diferenciado.

JUSTIFICACAO

Os Projetos de Lei n°s 74, 5.085 e 5.396, de 2023, partem de
preocupacdo legitima com a protecdo das pessoas idosas contra fraudes, assédio
comercial e contratacées indevidas em operacdes de crédito. A presente emenda
preserva integralmente esse objetivo, mas propde solugdo que concilia protegdo
e autonomia, evitando que a tutela legal se converta em restri¢do injustificada a

liberdade de escolha da prépria pessoa idosa.

O envelhecimento ndo pode ser confundido com incapacidade.
Milhdes de brasileiros com mais de sessenta anos exercem atividades profissionais,
administram empresas, gerenciam seu patrimdnio, realizam investimentos,
utilizam servigos financeiros digitais e participam ativamente da vida econémica
e social do Pafs. A prépria representagdo politica nacional conta com diversos
parlamentares com mais de sessenta anos de idade que diariamente deliberam
sobre matérias de elevada complexidade, analisam o Or¢amento da Unido,
fiscalizam a atuagdo do Poder Publico e participam da constru¢io das principais
decisdes legislativas do Pafs, na maioria das vezes com apoio de tecnologia.
Ndo parece razoavel presumir que cidaddos plenamente capazes de tomar
decisdes patrimoniais, profissionais e politicas ndo possam escolher, por si
préprios, a modalidade pela qual desejam contratar uma operagdo de crédito, seja
presencial, seja digital. A protegdo legal conferida a pessoa idosa deve ter por
finalidade ampliar sua liberdade e seguranca, e ndo restringir sua capacidade de

autodeterminagdo quando plenamente preservadas suas faculdades civis.
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A realidade social contemporanea demonstra que parcela expressiva
da populagdo idosa incorporou ferramentas digitais ao seu cotidiano. Aplicativos
bancérios, meios eletrdnicos de pagamento, servicos publicos digitais e
plataformas de comunicacdo sdo utilizados diariamente por milhdes de brasileiros
com mais de sessenta anos. Embora muitos prefiram o atendimento presencial,
outros valorizam a praticidade, a acessibilidade e a conveniéncia dos meios
digitais. A legislacdo deve assegurar prote¢do a ambos os perfis, sem impor solugdo
Unica e obrigatdria que desconsidere as particularidades e preferéncias individuais

de cada pessoa idosa.

O verdadeiro desafio ndo é substituir a vontade da pessoa idosa pela
vontade do Estado, mas assegurar que ela disponha de condi¢des seguras para
exercer sua propria liberdade de escolha. A protecdo legal deve caminhar ao lado
da autonomia, e ndo em oposi¢do a ela. Presumir que toda pessoa idosa deva
obrigatoriamente contratar apenas por meio fisico significa ignorar a diversidade
existente dentro desse grupo populacional e tratar de forma uniforme cidaddos

com realidades, capacidades e preferéncias absolutamente distintas.

Além disso, apds o inicio da tramitacdo das proposic¢des, foi publicada
a Lei n°® 15.327, de 2026, cujo art. 10 estabeleceu expressamente que é considerada
discriminatdria a pessoa idosa a estipulacdo de exigéncias ndo extensivas a
outros publicos, ressalvadas as hipdteses especificas previstas em lei. A imposicdo
obrigatéria de comparecimento presencial ou de utilizagdo exclusiva de meio fisico
para a formalizacdo de operac¢des de crédito apenas em razdo da idade mostra-se

de dificil compatibilizagdo com essa orientacdo legislativa superveniente.

A solugdo proposta prestigia a autonomia da pessoa idosa ao
assegurar-lhe o direito de escolher entre as modalidades presencial, digital ou
hibrida de contratagdo, sem afastar qualquer mecanismo de protecdo, seguranca
ou prevengdo a fraudes. Trata-se de medida que preserva a dignidade, a liberdade
individual e a inclusdo financeira, a0 mesmo tempo em que evita a criagdo de

tratamento discriminatdrio fundado exclusivamente na idade.

A presente emenda, portanto, preserva integralmente a preocupagdo
dos autores com a protecdo da populacdo idosa, mas substitui uma solucdo

uniforme por modelo que prestigia a autonomia, a dignidade e a liberdade
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de escolha da prépria pessoa idosa. Ao assegurar que cada consumidor possa
optar pela modalidade de contratacdo que considere mais adequada as suas
necessidades, preserva-se a protecdo contra fraudes sem impor restricdes
discriminatdrias fundadas exclusivamente na idade, em consonancia com o
Estatuto da Pessoa Idosa e com a orientagdo legislativa consagrada pelo art. 10 da
Lei n® 15.327, de 2026.

Sala da comissdo, 18 de agosto de 2026.

Senador Laércio Oliveira
(PP - SE)
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