SENADO FEDERAL

Senadora Mara Gabrilli

PROJETODE LEIN® , DE 2026

Altera a Lei n° 14.790, de 29 de dezembro de 2023,
para dispor sobre a criagdo do Cadastro Nacional de
Autoexclusdo e de Impedimentos de apostadores
(CNAI) e estabelecer deveres e responsabilidade aos
agentes operadores de aposta de quota fixa e a
instituicdes autorizadas pelo Banco Central do Brasil.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Le1i n® 14.790, de 29 de dezembro de 2023,
para dispor sobre a criacdo do Cadastro Nacional de Autoexclusdo e de
Impedimentos de apostadores (CNAI) e estabelecer deveres e responsabilidade
a agentes operadores de aposta de quota fixa e a institui¢des autorizadas pelo
Banco Central do Brasil.

Art. 2° A Lei n° 14.790, de 29 de dezembro de 2023, passa a
vigorar acrescida do seguinte art. 26-A, a ser incluido na Secdo I (“Dos
Impedidos de Apostar”) do Capitulo VII (“Dos Apostadores”):

“Art. 26-A. O agente operador de apostas deve desenvolver
sistemas e processos eficazes para monitorar o comportamento de cada
apostador em sua plataforma, a fim de identificar o risco de
dependéncia e de transtornos do jogo patoldgico, observados os
seguintes critérios:

I — gastos do apostador;
IT — padrdes de gastos;

IIT — tempo gasto jogando;
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IV — padrdes de depdsitos;

V — outros indicadores de comportamento do apostador,
estabelecidos na regulamentagdo do Poder Executivo.

Pardgrafo unico. Os sistemas e processos previstos no caput
devem ter regras de emissdo de alertas, de envio de sugestdo de
autoexclusdo e de limitagdo de apostas, em caso de verificagao de
indicios de dependéncia e de transtornos do jogo patologico.”

Art. 3° A Lei n° 14.790, de 29 de dezembro de 2023, passa a
vigorar acrescida do seguinte art. 28-A, a ser incluido na Seg¢ao I1I (“Do Direito
a Orientacdo e ao Atendimento”) do Capitulo VII (“Dos Apostadores”):

“Art. 28-A. O agente operador de apostas deve encaminhar o
apostador a servigo de atendimento psicologico ou de prevencao ao
suicidio quando constatar indicio de dependéncia ou de transtornos do
jogo patologico.”

Art. 4° A Lei n° 14.790, de 29 de dezembro de 2023, passa a
vigorar acrescida da seguinte Secdo V (“Do Cadastro Nacional de
Autoexclusao e de Impedimentos”), a ser incluida no Capitulo VII (“Dos
Apostadores”), composta pelos seguintes dispositivos:

“Secao V

Do Cadastro Nacional de Autoexclusdo e de Impedimentos
(CNAI)

Art. 29-A. Ato do Poder Executivo criard o Cadastro Nacional de
Autoexclusdo e de Impedimentos (CNAI), para registro de dados de
autoexclusdo e de impedimentos de apostadores, relativos a todos os
agentes operadores de apostas.

Pardgrafo unico. A regulamentacdo do CNAI compete ao 6rgao
ou a entidade da Administragdo Publica federal definido no ato de
criagdo emanado do Poder Executivo.

Art. 29-B. O apostador pode solicitar a sua inclusdo no Cadastro
Nacional de Autoexclusdo e de Impedimentos diretamente ao
administrador do CNAI ou por intermédio do agente operador de
apostas.

§ 1° Ao solicitar a inclusdo no CNALI, o apostador deve optar pelo
periodo minimo de autoexclusdo, que variara de um a cinco anos,
conforme regulamentacdo do Poder Executivo.
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§ 2° Se o apostador ndo optar pelo periodo minimo de
autoexclusao no momento da solicitagdao, considera-se que a inclusao
no CNAI seja por tempo indeterminado.

§ 3° O registro do apostador no CNAI ndo pode ser cancelado
antes do fim do periodo minimo de autoexclusdo, salvo por ordem
judicial.

Art. 29-C. Sio vedadas ao agente operador de apostas a abertura

de cadastro em sua plataforma e a efetivagdo de apostas de apostador
incluido no CNAL

§ 1° E nula de pleno direito a aposta efetivada por pessoa incluida
no CNAL

§ 2° O agente operador de apostas deve restituir os valores
cobrados em decorréncia de aposta feita por apostador incluido no
CNALI, sem prejuizo de eventual indenizacdo por dano moral.

§ 3° O apostador incluido no CNAI ndo ¢ obrigado a devolver
eventuais prémios recebidos em decorréncia de aposta nula.

Art. 29-D. E vedado as instituicdes financeiras e demais
instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil
transferir valores para agente operador de apostas, quando a ordem de
pagamento provier de pessoa inscrita no CNALI

Art. 29-E. O agente operador de apostas deve solicitar
diretamente ao administrador do CNAI a inclusdao de apostador no
cadastro de impedidos quando constatar indicios de dependéncia e de
transtornos do jogo patologico, conforme regulamentacao do Poder
Executivo.

§ 1° O agente operador de apostas deve comunicar ao apostador
os motivos que levaram a inclusdo de seu nome no rol de impedidos do
CNAL

§ 2° O apostador pode solicitar a exclusao imediata de seu nome
do rol de impedidos do CNAI.”

Art. 5° O art. 39 da Lei n° 14.790, de 29 de dezembro de 2023,
passa a vigorar com a seguinte redacao:

XIII — deixar de incluir no CNAI apostador que solicitar a
autoexclusdo, no prazo definido pela regulamentacdo do Poder
Executivo;

XIV — permitir a efetivacdo de apostas feitas por apostador
incluido no CNAI,
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XV — encaminhar, por qualquer meio, material publicitario a
apostador incluido no CNAL

§ 3° As condutas previstas nos incisos XIII, XIV e XV sdo
consideradas infragdes graves.” (NR)

Art. 6° Esta Lei entra em vigor apds decorridos 30 (trinta) dias de
sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

A expansdo acelerada do mercado de apostas de quota fixa no
Brasil tem evidenciado desafios relevantes relacionados a prote¢ao da satde
mental dos apostadores, a prevengdo do superendividamento e a mitigagao dos
efeitos sociais decorrentes do transtorno do jogo compulsivo ou patologico,
também denominado ludopatia. Embora a legislagdo vigente ja contemple
instrumentos de promocao do jogo responsavel, a experiéncia nacional e
internacional demonstra que parte dos apostadores vulneraveis necessita de
mecanismos de protecdo mais abrangentes e eficazes, capazes de produzir
efeitos em todo o ecossistema regulado de apostas.

Nesse contexto, a presente proposi¢do visa a aprimorar a Lei n°
14.790, de 29 de dezembro de 2023, mediante a criacdo, em nivel legal, do
Cadastro Nacional de Autoexclusdo e de Impedimentos (CNAI), instrumento
destinado a assegurar que qualquer cidaddo possa impedir voluntariamente seu
acesso a todas as plataformas autorizadas de apostas de quota fixa por meio de
um unico ato. A medida prestigia a autonomia da pessoa que reconhece sua
condicdo de vulnerabilidade e deseja interromper, tempordria ou
definitivamente, sua exposi¢do ao ambiente de apostas, sem que precise repetir
procedimentos em cada operador individualmente.

O projeto também busca conferir maior estabilidade normativa a
um mecanismo que ja encontra paralelo na regulamentacao infralegal e em
experiéncias internacionais bem-sucedidas de autoexclusdo centralizada. Ao
prever expressamente em lei a existéncia do cadastro nacional, fortalece-se a
seguranga juridica dos apostadores, dos operadores € dos 6rgaos responsaveis
pela supervisdo do setor, consolidando uma politica publica permanente de
prevencao a dependéncia do jogo.
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Além disso, a proposi¢do reforca o dever de cuidado dos agentes
operadores de apostas. A evolucdo da regulacdo demonstra que a simples
disponibilizagdo de ferramentas de autocontrole mostrou-se insuficiente para
enfrentar os riscos inerentes ao ambiente digital de apostas. Por essa razao,
impde-se aos operadores a obrigacdo de monitorar o comportamento dos
usudrios, identificar padrdoes compativeis com dependéncia ou uso excessivo
da plataforma e adotar medidas preventivas proporcionais, tais como alertas,
sugestdes de autoexclusdo e limitagdes temporarias de apostas. Trata-se de
medida compativel com as melhores praticas internacionais de jogo
responsavel e com a crescente centralidade da protecio do consumidor
vulneravel no ambiente digital.

A proposicdo avanga, ainda, ao prever a possibilidade de
encaminhamento do apostador a servigo de atendimento psicologico e de
prevencao ao suicidio, reconhecendo que os transtornos relacionados ao jogo
podem produzir graves impactos sobre a saide mental, as relagdes familiares e
a situacdo econdmica dos individuos afetados. O acesso facilitado a
informagdo, ao acolhimento e ao encaminhamento para tratamento
especializado constitui importante instrumento de redugdo de danos e de
promogao da dignidade da pessoa humana.

Outro aspecto relevante do projeto consiste em assegurar a
efetividade do CNAI pela imposicao de deveres concretos aos operadores de
apostas e as instituigdes financeiras. Nao basta reconhecer o direito a
autoexclusdo; € necessario garantir que ele produza efeitos praticos. Por essa
razao, a proposi¢do veda a realizacdo de apostas por pessoas inscritas no
cadastro, determina a restituicdo dos valores eventualmente recolhidos em
desacordo com a proibi¢do e cria mecanismos destinados a impedir a
transferéncia de recursos para operadores de apostas por usuarios autoexcluidos
ou impedidos.

Por fim, o projeto estabelece consequéncias regulatorias
proporcionais para os operadores que descumprirem os deveres de protecao
previstos em lei. A credibilidade do sistema de apostas reguladas depende da
observancia rigorosa das medidas de jogo responsdvel e da adogdo de
providéncias efetivas para protecdo dos consumidores em situacdo de
vulnerabilidade. Ao fortalecer os instrumentos de prevencdo a ludopatia, de
protecdo da satde mental e de combate ao superendividamento, a presente
proposicao contribui para a constru¢ao de um ambiente regulatorio socialmente
responsavel, compativel com os objetivos de protecdo do apostador que
orientam a legislagdo brasileira sobre apostas de quota fixa.
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Por todas essas razdes, submete-se o presente Projeto de Lei a
apreciacdo dos eminentes Pares.

Sala das Sessoes,

Senadora MARA GABRILLI
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