MINISTERIO DE PORTOS E AEROPORTOS
GABINETE DO MINISTRO
ASSESSORIA ESPECIAL DE ASSUNTOS PARLAMENTARES E FEDERATIVOS

OFICIO N° 202/2026/ASPAR-MPOR
Brasilia, na data da assinatura.

A Sua Exceléncia a Senhora

Senadora DANIELLA RIBEIRO

Primeira-Secretaria do Senado Federal

Palacio do Congresso Nacional - Praga dos Trés Poderes
CEP 70160-900 - Brasilia/DF

Assunto: Requerimento de Informacio - RQS n° 204, de 2025, de autoria da Senadora Mara Gabrilli
- PSB/SP.

Senhora Primeira-Secretaria,

Ao cumprimenta-lo cordialmente, reporto-me ao Oficio n°® 668/2026 (SF) (SEI n°
11423452), de 17 de junho de 2026, que encaminha o Requerimento de Informagdo - RQS n° 204, de
2025, de autoria da Senadora Mara Gabrilli - PSB/SP, que "Requer informac¢des ao Senhor Silvio
Serafim Costa Filho, Ministro de Estado dos Portos e Aeroportos, sobre a proposta de revisiao da
Resolucio n° 280, de 11 de julho de 2013, da Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC), que dispde
sobre os procedimentos relativos a acessibilidade de passageiros com necessidade de assisténcia
especial ao transporte aéreo e da outras providéncias".

A esse respeito, encaminho as informacgdes prestadas pela Secretaria Nacional de Aviacao
Civil (SAC), consubstanciadas na Nota Informativa n® 18/2025/CGGAC-DINV- SAC-MPOR (SEI
n°9725999), bem como encaminho manifestacdo da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC), por
meio do Oficio n° 243/2025/GAB-ANAC (SEI n° 9705990) e Anexo- Despacho (SEI n° 9705991) e por
meio do Oficio n°® 135/2026/ASPAR-ANAC (SEI n° 11519351), contendo as informacdes solicitadas.

Por fim, este Ministério de Portos e Aeroportos permanece a disposicdo para quaisquer
esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Anexos:
I- Nota Informativa n°® 18/2025/CGGAC-DINV- SAC-MPOR (SEI n° 9725999);
II - Oficio n°® 243/2025/GAB-ANAC (SEI n° 9705990);
III - Anexo- Despacho (SEI n° 9705991);
IV - Oficio n°® 135/2026/ASPAR-ANAC (SEI n° 11519351).

Atenciosamente,



TOME FRANCA
Ministro de Estado de Portos e Aeroportos

eil _ Documento assinado eletronicamente por Tomé Barros Monteiro da Franca, Ministro de Estado de
ng.-.:m:. L'j__ly Portos e Aeroportos, em 17/07/2026, as 15:47, conforme horéario oficial de Brasilia, com fundamento no
eletrénica art. 3°, inciso V, da Portaria n® 446/2015 do Ministério dos Transportes.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

https://sei.transportes.gov.br/sei/controlador externo.php?

g* acao=documento_conferir&acao_origem=documento_conferir&lang=pt BR&id orgao acesso_externo=0,
fv: informando o codigo verificador 11519409 ¢ o codigo CRC A83FA97C.

Referéncia: Processo n° 50020.001792/2025-36 SEI n°® 11519409

Esplanada dos Ministérios Bloco R, - Bairro Zona Civico Administrativ
Brasilia/DF, CEP 70044-902
Telefone:



MINISTERIO DE PORTOS E AEROPORTOS
SECRETARIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
DEPARTAMENTO DE INVESTIMENTOS
COORDENACAO GERAL DE GESTAO DA AVIACAO CIVIL

Nota Informativa n° 18/2025/CGGAC- DINV- SAC-MPOR/DINV-SAC-MPOR/SAC-MPOR
Brasilia, 09 de maio de 2025

Referéncia: Processo n® 50020.001792/2025-36
Assunto:  Requerimento de Informacio - RQS n° 204, de 2025 (Preliminar).

Senhora Diretora,

I. RELATORIO

1. Trata-se do Requerimento de Informagdo - RQS n°® 204, de 2025, de autoria da Senadora
Mara Gabrilli - PSB/SP, que "Requer informacées ao Senhor Silvio Serafim Costa Filho, Ministro de
Estado dos Portos e Aeroportos, sobre a proposta de revisio da Resolucdo n° 280, de 11 de julho de
2013, da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), que dispoe sobre os procedimentos relativos a
acessibilidade de passageiros com necessidade de assisténcia especial ao transporte aéreo e da outras
providéncias." (9559343). A presente demanda foi encaminhada a esta Secretaria por meio do Oficio n°
112/2025/ASPAR-MPOR  (9559347), da Assessoria de Assuntos Parlamentares e Federativos e
encaminhado para o DINV por meio do Despacho n° 297/2025/SAC-MPOR (9561699).

2. Por meio do Despacho de Distribui¢do (9564309), a Diretora de Investimentos encaminhou
a demanda para esta coordenacao.

3. Assim, a presente Nota Informativa tem por objetivo subsidiar resposta deste DINV ao
Oficio n°112/2025/ASPAR-MPOR (9559347), em atencdo ao Despacho n°297/2025/SAC-MPOR
(9561699).

II. FUNDAMENTACAO

4, Trata-se da analise do Requerimento de Informagao - RQS n°® 204, de 2025, de autoria da
Senadora Mara Gabrilli - PSB/SP, que "Requer informacées ao Senhor Silvio Serafim Costa Filho,
Ministro de Estado dos Portos e Aeroportos, sobre a proposta de revisao da Resoluciao n° 280, de 11
de julho de 2013, da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), que dispde sobre os procedimentos
relativos a acessibilidade de passageiros com necessidade de assisténcia especial ao transporte aéreo
e da outras providéncias." (9559343).

5. Conforme documentacao remetida pela ASPAR-MPOR (9559347) o Requerimento n°® 204,
de 2025, requisita resposta as seguintes indagacdes:

1. Quais dados a ANAC possui sobre o cumprimento da Resolucdo n® 280, de 2013, por operadores
de aerddromos e transportadores aéreos, especialmente no que diz respeito aos apoios oferecidos, ao
atendimento e a acessibilidade fisica, de comunicagéo e informagdo para pessoas com deficiéncia?
De que forma esses dados foram considerados na proposta de reformulacdo? A ANAC considera
que a Resolugdo n° 280 foi cumprida por operadores aeroportuarios, operadores aéreos ¢ seus
prepostos e as medidas necessarias para garantir a integridade fisica e moral do PNAE foram
adotadas?

2. Quais estudos técnicos, pareceres ou relatorios embasaram a alteragdo do conceito de Passageiro
com Necessidade de Assisténcia Especial (PNAE) na proposta da nova resolugao?



3. Ha analise técnica ou juridica sobre o impacto da reformulacdo na autonomia das pessoas com
deficiéncia, garantindo que ndo haja violagdes dos direitos assegurados pela Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146, de 2 de julho de 2015) e pela Convengéo
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo (Decreto n°
6.949, de 25 de agosto de 2009)?

4. Quais critérios foram usados pela ANAC para definir a “condi¢do severa de limitacdo de
autonomia ou mobilidade” mencionada no art. 17 da proposta? A ANAC considera que tal defini¢cdo
esta alinhada com as diretrizes da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia e do
Estatuto da Pessoa Idosa (Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003)? A avaliagdo sera feita pelo
transportador aéreo com critérios unificados ou cada transportador podera adotar o que quiser? A
avaliagdo devera ser feita de modo presencial, por quais profissionais e usara qual instrumento?
Como serd garantido que essa avaliagdo, feita pelo transportador aéreo, ndo resulte em restrigdes
indevidas a autonomia de passageiros com deficiéncia?

5. Quais estudos ou critérios técnicos foram usados para criar a obrigatoriedade de apresentagdo
prévia de atestado médico para passageiros com necessidade de assisténcia especial caso
sua condicdo fisica ou comportamental cause “perigo ou desconforto” a outros passageiros (inciso
IV do § 2° do art. 19 da Minuta de Resolugdo)? A ANAC considera que “perigo ou desconforto”
podem ser mensurados de modo objetivo e como isso devera ser avaliado?

6. Além das organizagdes Associacdo Brasileira de Autismo, Comportamento e Intervengio
(ABRACI) e Associagdo de Centro de Treinamento de Educagdo Fisica Especial (CETEFE), houve
participagdo de outras entidades representativas das pessoas com deficiéncia, inclusive de pessoas
com deficiéncia sensorial - cegas, surdas e surdocegas - e intelectual na formulagdo da proposta?
Quais contribui¢cdes foram apresentadas e de que forma foram incorporadas ao texto? O Conselho
Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (Conade) e a Secretaria Nacional dos Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, ambos vinculados ao Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania,
foram consultados?

6. Como descrito nos autos, o requerimento de informagdes se justifica diante da proposta de
revisdo da Resolu¢do n°® 280, de 11 de julho de 2013, da Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC),
trazer mudancas que podem impactar diretamente os direitos das pessoas com deficiéncia no transporte
aéreo. Além de permitir que companhias aéreas decidam sem critérios objetivos se um passageiro pode
viajar sozinho, exigir um acompanhante sem justificativa clara e transferir ao proprio passageiro a
responsabilidade de comprovar sua aptiddo para voar sdo medidas que podem restringir direitos ja
garantidos. Diante do exposto, o RQS n° 204 conclui que ¢ essencial compreender quais estudos
embasaram essas mudangas, como a ANAC pretende garantir que ndo haja capacitismo na aplicacdo da
norma e quais medidas estdo sendo adotadas para assegurar que as novas regras respeitem os direitos
garantidos pela legisla¢ao patria e internacional.

7. Cabe destacar que o Requerimento de Informagdes em questdo, se trata de uma iniciativa
relevante no que tange os direitos das pessoas com deficiéncia e a garantia dos mesmos. Nesse sentido,
importa ressaltar o papel das autoridades governamentais, responsaveis por estabelecer leis e regulamentos
relacionados a aviacdo civil e a inclusdo das pessoas com deficiéncia.

8. No ambito da aviacgdo civil, destaque-se a competéncia atribuida a Agéncia Nacional de
Aviagdo Civil (ANAC), por meio do artigo 2° da Lei n° 11.182/2005, segundo o qual “compete a Unido,
por intermédio da ANAC e nos termos das politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo,
regular e fiscalizar as atividades de aviagdo civil e de infraestrutura aerondutica e aeroportudria”.

9. As prerrogativas atribuidas a ANAC como autoridade de aviacdo civil e a protecao legal
estao dispostas no artigo 5° da Lei n® 11.182/2005:

"Art. 5° A ANAC atuara como autoridade de aviacdo civil, assegurando-se-lhe, nos termos desta
Lei, as prerrogativas necessarias ao exercicio adequado de sua competéncia."

10. Sobre o assunto, acrescenta-se ainda o disposto nos arts. 8° (IV e X) e 11 da Lei n°
11.182/2005:

Art. 8° Cabe a ANAC adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse ptblico e para
o desenvolvimento ¢ fomento da aviacdo civil, da infra-estrutura acronautica e aeroportuaria do
Pais, atuando com independéncia, legalidade, impessoalidade e publicidade, competindo-lhe:



IV — realizar estudos, estabelecer normas, promover a implementa¢ao das normas e recomendagdes
internacionais de aviacdo civil, observados os acordos, tratados e convengdes internacionais de que
seja parte a Republica Federativa do Brasil;

X — regular e fiscalizar os servigos aéreos, os produtos e processos aeronauticos, a formacdo e o
treinamento de pessoal especializado, os servigos auxiliares, a seguranga da aviacdo civil, a
facilitacao do transporte aéreo, a habilitagdo de tripulantes, as emissdes de poluentes e o ruido
aeronautico, os sistemas de reservas, a movimentagdo de passageiros e carga e as demais atividades
de aviagdo civil,

11. A Resolugao n° 280, de 11 de julho de 2013, da ANAC, que dispde sobre os procedimentos
relativos a acessibilidade de passageiros com necessidade de assisténcia especial ao transporte aéreo e da
outras providéncias, encontra-se em revisdo. Atualmente a Consulta Publica n® 02/2025 estd aberta ao
recebimento de propostas para atualiza¢do das regras da citada Resolugao.

12. Embora os questionamentos do Requerimento de Informagdes estejam direcionados
diretamente a Anac, o Oficio n® 112/2025/ASPAR-MPOR (9559347) encaminhou a presente demanda a
SAC e a ANAC. Contudo, considerando a competéncia constitucional Agéncia sobre o assunto, além da
mesma estar conduzindo a revisdo da sua Resoluc¢do, entende-se que cabe aquela Agéncia responder
ao Requerimento em questao. Nesse sentido, verifica-se que por meio do Oficio n° 243/2025/GAB-ANAC
(9705990), a ANAC encaminhou as respostas aos questionamentos elencados no RQS n°® 204.

III. CONCLUSAO

13. Diante do exposto, considerando a competéncia legal outorgada a ANAC, pondera-se que o
Oficio n°® 243/2025/GAB-ANAC (9705990) atende ao que foi solicitado no Requerimento de Informagao -
RQS n° 204, de 2025, de autoria da Senadora Mara Gabrilli - PSB/SP.

(assinatura eletrénica)
JOANA GROSSKOPF
Analista

(assinatura eletrénica)
FELIPE PEREIRA DE SOUSA
Coordenador

De acordo.

(assinatura eletronica)
KARLA ANDREA RODRIGUES DOS SANTOS
Coordenadora-Geral

ocumento assinado eletronicamente por Felipe Pereira De Sousa, Coordenador de Seguranca e

) |D inado eletroni Felipe Pereira De S Coordenador de S
GOVBR Facilitacao do Transporte Aéreo, em 22/05/2025, as 10:17, conforme horario oficial de Brasilia,

== T2 —— com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n® 446/2015 do Ministério dos Transportes.

SUPER () | Documento assinado eletronicamente por Joana Grosskopf, Analista Superior IV, em 22/05/2025,
GOVEBR as 10:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n°
== T ———1446/2015 do Ministério dos Transportes.



SUPER M
GOVBR Documento assinado eletronicamente por Karla Andrea Rodrigues Dos Santos, Coordenadora
L : ' Geral de Gestao da Aviac¢ao Civil, em 22/05/2025, as 10:34, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n® 446/2015 do Ministério dos Transportes.

Referéncia: Processo n® 50020.001792/2025-36 SEI n° 9725999

Esplanada dos Ministérios Bloco R, - Bairro Zona Civico Administrativ
Brasilia/DF, CEP 70044-902
Telefone:



‘RANAC

AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
SCS, Quadra 09, Lote C, Torre A - 7° Andar, Edificio Parque Cidade Corporate - Bairro Setor
Comercial Sul, Brasilia/DF, CEP 70308-200 - www.gov.br/anac
+55 (61) 3314-4121 gabinete@anac.gov.br

Oficio n® 243/2025/GAB-ANAC

Brasilia, na data de assinatura.

Ao Senhor

MARCO ANTONIO FERREIRA DELGADO

Chefe da Assessoria de Assuntos Parlamentares e Federativos
Ministério de Portos e Aeroportos

Esplanada dos Ministérios, Bloco R - Bairro Zona Civico Administrativa
Brasilia - DF

CEP: 70044-902

Assunto: Manifestacao sobre o Requerimento de Informacao - RQS n2 204, de 2025
(Preliminar).

Referéncias: Oficio n? 112/2025/ASPAR-MPOR, de 27 de marco de 2025;
Processo MPor n2 50020.001792/2025-36;
Processo Anac n?2 00058.027521/2025-13.

Anexo: Despacho (SEI n2 11421212)

Senhor Chefe da Assessoria de Assuntos Parlamentares e Federativos,

1. Cumprimentando-o cordialmente, fago referéncia ao Oficio n® 112/2025/ASPAR-
MPOR, de 27 de marco de 2025, pelo qual essa Assessoria encaminha a esta Agéncia Nacional
de Aviacao Civil - Anac, em antecipacao, o Requerimento de Informacgéo - RQS n? 204, de 2025,
de autoria da Senadora Mara Gabrilli - PSB/SP, que requer informagdes sobre a proposta de
revisdo da Resolugao n® 280, de 11 de julho de 2013.

2. Inicialmente, cumpre informar que os documentos que fundamentaram as
alteracdes propostas para a revisdo da Resolugao n? 280/2013, estdo disponiveis para consulta

na Plataforma Participa Mais Brasil, [ incluindo a apresentacao realizada pela Anac durante a
Audiéncia Publica de 13 de margo de 2025.

3. Por oportuno, assinala-se que desde a entrada em vigor daquela Resolucao até o



presente, todas as medidas identificadas como necessarias para garantir a integridade fisica e
moral do Passageiro com Necessidade de Assisténcia Especial (PNAE) foram adotadas na
atuagao preventiva e sancionatoria da Anac. Pretende-se aprimorar a atuacao da Anac com as
atualizagGes constantes da nova proposta de ato normativo.

4. Adicionalmente, sublinha-se que os estudos técnicos, pareceres ou relatérios
utilizados para embasar a alteracdo do conceito de Passageiro com Necessidade de
Assisténcia Especial (PNAE) sdo aqueles listados na fase de coleta de subsidios e dados
utilizados para a formulagéao do Relatério de AIR (item 3.3.1.).

5. Cabe ressaltar que a proposta de ato normativo adota visdo incremental, como
regra, trazendo propostas de alteracdes quando necessario e preservando os dispositivos que
se mantiveram atualizados e adequados.

6. De modo complementar, assinala-se que foi realizado benchmarking — que é a
andlise comparativa com a legislagdo internacional - em especial no que é posto pelo
Regulamento CE n.? 1107/2006 da Unidao Europeia e no Title 14 CFR Part 382 -
Nondiscrimination on the Basis of Disability in Air Travel dos Estados Unidos.

7. Noutro giro, todo o trabalho de AIR foi desenvolvido sob os seguintes principios
normativos: a) Seguranga Operacional (Safety): principio fundamental e orientativo de toda a
aviacao civil; € o principio estruturante e subjacente aos quatro demais principios; b)
Acessibilidade (Acesso em igualdade de condigdes); ¢) Nao Discriminagao (Autodeterminacgao,
livre arbitrio e responsabilidade); d) Informagdo Adequada (Foco na notificagdo prévia); e e)
Padronizacao Internacional.

8. Pontua-se ainda, que a atualizagdo proposta para a norma vigente permite a
harmonizacao entre o principio da seguranga operacional com os principios da acessibilidade e
da n&o discriminagdo, que integram as diretrizes da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (LBI) e do Estatuto da Pessoa ldosa (Lei n® 10.741/20083).

9. Cabe registrar, ainda, a participacdo de diversos 6rgaos e entidades na etapa
de coleta de subsidios para a formulagdo dos estudos consolidados no Relatorio de AIR e na
Nota Técnica sobre a matéria. Nesse sentido, no que se refere a atual etapa de participacao
social, a Consulta Publica para recepcao de contribuicbes de toda a sociedade, incluindo as
entidades civis e todos os interessados e envolvidos no tema, em andamento até o dia 26 de
maio de 2025, e a Audiéncia Publica realizada em 13 de mar¢o de 2025 constituem-se como 0s
principais meios pelos quais a Anac recebe contribuicdes acerca da revisdo da Resolugdo Anac
n® 280/2013. Nesse processo sao diversas as manifestacées e contribuicbes apresentadas de
toda a sociedade civil, com destaque para entidades representativas das pessoas com
deficiéncia.

10. Por fim, a manifestacdo da Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos
Aéreos (SAS) traz esclarecimentos pormenorizados sobre o tema, anexa.

11. Na expectativa de terem sido prestados os esclarecimentos possiveis, esta
Agéncia permanece a disposicao para informacdes adicionais.



Atenciosamente,

ROBERTO JOSE SILVEIRA HONORATO
Diretor-Presidente Substituto

[1] Relatério de Analise de Impacto Regulatério (AIR) n® 01/2023/CNAD/SAS e Nota Técnica n? 01/2024/CNAD/SAS

Disponivel em:https://www.gov.br/participamaisbrasil/cp-02-2025
eil Documento assinado eletronicamente por Roberto José Silveira Honorato, Diretor-
. .

b banle Lily Presidente, Substituto, em 05/05/2025, as 19:18, conforme horario oficial de Brasilia, com
eletrénica fundamento no art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

4 https:/sei.anac.gov.br/sei/autenticidade, informando o cédigo verificador 11474048 e o codigo
CRC FA397F36.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 00058.027521/2025-13 SEI n® 11474048


file:///opt/sei/temp/%20https://www.gov.br/participamaisbrasil/cp-02-2025
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://sei.anac.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

‘RANAC

DESPACHO

A Assessoria Parlamentar — Aspar
c/c Ao Gabinete

Assunto: ASPAR do MPor encaminha Requerimento de Informacao — RQS n2 204, de 2025,
de autoria da Senadora Mara Gabrilli (PSB/SP), que solicita informac6es sobre a proposta
de revisao da Resolucao n2 280/2013.

Referéncia: Oficio n? 112/2025/ASPAR-MPOR (SEI n°® 11350956).

1. Em atencdo ao Despacho GAB (SEIl n® 11350956), informa-se inicialmente que,
conforme consta da Justificativa de Consulta Publica, disponibilizada na Plataforma Participa
Mais Brasil (https:/www.gov.br/participamaisbrasil/cp-02-2025), os estudos que fundamentaram
as alteracdes propostas estao apresentados nos seguintes documentos: Relatério de Andlise de
Impacto Regulatério (AIR) n® 01/2023/CNAD/SAS (SEIl n°8503951); e Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS (SEI n® 10082654). Os referidos documentos estdo disponibilizados para
consulta na referida pagina, além de outros, incluindo a apresentacdo realizada pela Anac
durante a Audiéncia Publica de 13 de margo de 2025.

2. Em relagdo aos questionamentos formulados no Requerimento de Informagéo,
esta Unidade presta os esclarecimentos a seguir.

Questionamento 1. Quais dados a ANAC possui sobre o cumprimento da Resolucao n®
280, de 2013, por operadores de aerodromos e transportadores aéreos, especialmente no
que diz respeito aos apoios oferecidos, ao atendimento e a acessibilidade fisica, de
comunicacao e informacao para pessoas com deficiéncia? De que forma esses dados
foram considerados na proposta de reformulacao? A ANAC considera que a Resolucao
n? 280 foi cumprida por operadores aeroportuarios, operadores aéreos e seus prepostos
e as medidas necessarias para garantir a integridade fisica e moral do PNAE foram
adotadas?

3. Os dados e informacbes considerados para a elaboracdo dos estudos que
fundamentaram a revisdo normativa sdo aqueles constantes do supracitado Relatério de AIR n®
01/2023/CNAD/SAS, em seu item 3.6, listados de forma sintética no Quadro 05. Repisa-se que
o Relatério de AIR é complementado pela ja citada Nota Técnica n® 01/2024/CNAD/SAS.

4, No que concerne a solicitacdo sobre ‘informacbes relacionadas aos apoios
oferecidos, ao atendimento e a acessibilidade fisica, de comunicacdo e informacdo para
pessoas com deficiéncia”, cabe destacar que tais informagbes foram analisadas dentro do
Relatério de AIR n® 01/2023/CNAD/SAS, especialmente:

Dados referentes ao atendimento dos PNAE - incluindo pessoas com deficiéncia
Quadro 06 (PCD) e pessoas com mobilidade reduzida (PMR) — coletados junto aos principais
transportadores aéreos brasileiros



https://www.gov.br/participamaisbrasil/cp-02-2025

Quadro 07

Demandas institucionais e de usuarios; Figura 3. Principais assuntos voltados a
“Assisténcia ao PNAE”; Figura 4. Principais assuntos voltados a “Assisténcia ao
PNAE” no Consumidor.gov.br; Figura 5. Principais subtemas voltados a “Assisténcia
ao PNAE” no Consumidor.gov.br; Figura 6. Principais assuntos voltados a
“Assisténcia ao PNAE” no Fale com a ANAC

Quadro 08

Quantitativo de demandas institucionais e de usuarios acerca de acessibilidade no
transporte aéreo por tema — 2016 a 2023 (set)

Quadro 09

Quantitativo de autos de infracdo expedidos pela GTFT e SFI (areas finalisticas
responsaveis pela fiscalizacdo) referentes as infracbes a Resolugdgo ANAC n?
280/2013

Quadro 10

Ranking de assuntos mais recorrentes, com base no numero de reclamagdes; Figura
7 . Ranking de assuntos mais recorrentes, com base no numero de reclamacgdes;
dentre outros

5.

Por oportuno, todos os dados e informagdes coletados permitiram a avaliagao

criteriosa e aprofundada das 20 questdes regulatérias referidas no item 3.2.2. Dessa forma, a
partir da andlise das 20 questbes regulatérias, foram avaliados separadamente 4 questdes
principais relacionadas ao problema regulatorio e que poderiam ser revistos, quais sejam:

6.

(i) fornecimento de informacgéo prévia pelo passageiro, de forma a viabilizar as
assisténcias prestadas pelo transportador aéreo e operadores de aerédromo;

(i) processo de analise das solicitagdes de assisténcia pelo transportador aéreo;
(i) acompanhamento do passageiro que requer assisténcia especial; e

(iv) alocacdo de responsabilidades pelo provimento dos equipamentos de
ascenso e descenso.

Ademais, foram analisadas outras 16 questdes que formaram o escopo de andlise

da revisao da norma, a saber:

a) Acesso de acompanhante na area restrita de seguranca — ARS;

b) Assisténcia no aeroporto — Divisdo de responsabilidade entre transportador
aéreo e operador de aerédromo;

c) Gratuidade no transporte das ajudas técnicas;

d) Limitagdo no numero de passageiros com necessidade de assisténcia
especial a bordo;

e) Marcacdo antecipada de assentos para passageiro com necessidade de
assisténcia especial;

f) Sistema de Controle de Qualidade;
g) Assentos adicionais para o PNAE;
h) Assentos para obesos e/ou pessoas altas;

i) Implementacdo de politica publica por meio da atualizagdo e revisdo de
definicoes;

j) Acessibilidade arquitetonica (Aeroporto e aeronave);
k) Acessibilidade comunicacional e em sites;

[) Animal de servi¢o e animal de assisténcia emocional;
m) Atendimento a bordo da aeronave;

n) Critérios para transporte de gestante;




o) Padronizacao dos formularios MEDIF e FREMEC; e
p) Padronizagédo do processo de inspecdao do PNAE/PCD.

7. Como se pode observar do Relatorio de AIR e da Nota Técnica, parte destas
questbes ndo alcangcam as competéncias da Anac, de modo que ndo podem ser reguladas pela
Agéncia. Por seu turno, dentre aquelas que fazem parte das competéncias da Anac, algumas
passaram por intervengdo regulatoria propriamente, com amplas alteragdes; outras serdo
gerenciadas por medidas ndo normativas; e para outras, também é proposto a atualizacao do
rol de medidas sancionatorias, por meio do reforco da aplicacdo do binémio normatizacdo e
fiscalizacao.

8. Portanto, em atencdo ao projeto normativo, observam-se diversos dados e
informacdes que apontam para possibilidades de melhoria da Resolugdo Anac n® 280/2013.
Nao obstante, desde a entrada em vigor daquela Resolucao até o presente, todas as medidas
identificadas como necessdrias para garantir a integridade fisica e moral do PNAE foram
adotadas na atuacdo preventiva e sancionatéria da Anac, a qual espera-se podera ser
aprimorada com as atualizagdes constantes da nova proposta de ato normativo.

Questionamento 2. Quais estudos técnicos, pareceres ou relatérios embasaram a
alteracao do conceito de Passageiro com Necessidade de Assisténcia Especial (PNAE)
nha proposta da nova resolucao?

9. Os estudos técnicos, pareceres ou relatorios utilizados para embasar a alteracao
do conceito de Passageiro com Necessidade de Assisténcia Especial (PNAE) sdo aqueles
listados na fase de coleta de subsidios e dados utilizados para a formulagdo do Relatério de
AIR n® 01/2023/CNAD/SAS, especificamente o item 3.3.1.

10. Cabe ressaltar que a proposta de ato normativo adota visdo incremental como
regra, trazendo propostas de alterac6es quando necessario e preservando os dispositivos que
se mantiveram atualizados e adequados.

11. A atual Resolugcdo Anac n° 280/2013, em seu art. 39, identifica PNAE como
‘pessoa com deficiéncia, pessoa com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestante,
lactante, pessoa acompanhada por crianca de colo, pessoa com mobilidade reduzida ou
qualquer pessoa que por alguma condigdo especifica tenha limitagdo na sua autonomia como
passageiro”, ou seja, traz seu foco sobre grupos de individuos.

12. Por seu turno, a proposta de revisao da Resolucdo Anac n® 280/2013 propbe uma
conceituacdo mais ampla e nao restrita a categorizacdes pré-estabelecidas, com o objetivo de
garantir que todas as pessoas que necessitem de assisténcia ao servico de transporte aéreo
sejam atendidas pela norma por meio de “atencdo adequada e a adaptacdo do servigco
disponibilizado a todos os passageiros as suas necessidades especificas de acordo com o grau
de limitacdo de sua autonomia ou mobilidade devido a qualquer impedimento ou dificuldade,
permanente ou temporaria, fisica, mental, intelectual, locomotora ou sensorial, ou a qualquer
outra causa de limitacao” (Art. 32, § 12, da proposta de ato normativo).

Questionamento 3. Ha analise técnica ou juridica sobre o impacto da reformulacao na
autonomia das pessoas com deficiéncia, garantindo que nao haja violacoes dos direitos
assegurados pela Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (Lei n2 13.146, de
2 de julho de 2015) e pela Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo (Decreto n2 6.949, de 25 de agosto de 2009)?

13. Frisa-se que todo o processo de formulagcdo da proposta de ato normativo teve o
acompanhamento técnico-normativo por servidores da Agéncia, o que inclui analise técnica dos
contornos juridicos da proposta, como indicado no Relatério de AIR n® 01/2023/CNAD/SAS.



14. N o item 3.4, foi realizada extensa andlise considerando ndo s6 a Lei n°
13.146/2015 e o Decreto n® 6.949/2009, mas também a Lei n® 7.565/1986, a Lei n® 11.182/2005,
o Decreto n® 6.780/2009, o Anexo 9 a Convencdo da Aviagdo Civil Internacional, a Lei n®
10.098/2000, a Lei n® 8.069/1990 e a Lei n® 10.741/2003. Adicionalmente realizou-se o
benchmarking, — que € a andlise comparativa com a legislagéo internacional —, em especial no
que € posto pelo Regulamento CE n.? 1107/2006 da Uniao Europeia e no Title 14 CFR Part 382
— Nondiscrimination on the Basis of Disability in Air Travel dos Estados Unidos.

15. Adicionalmente, conforme o item 3.4.2, todo o trabalho de AIR foi desenvolvido
sob os seguintes principios normativos: a) Seguranca Operacional (Safety): principio
fundamental e orientativo de toda a aviacéo civil; € o principio estruturante e subjacente aos
quatro demais principios; b) Acessibilidade (Acesso em pé de igualdade); c) Nao Discriminacao
(Autodeterminacéo, livre arbitrio e responsabilidade); d) Informacdo Adequada (Foco na
notificacao prévia); e e) Padronizacao Internacional.

16. Dentre os principios mencionados, vale destacar que:

16.1. O principio da acessibilidade na aviagao civil refere-se a aplicagéao
da legislagéo geral sobre acessibilidade as especificidades do transporte aéreo.
Busca, assim, assegurar o acesso das pessoas com necessidade de assisténcia
especial em igualdade de oportunidades com os demais passageiros, com
qualidade e seguranca.

16.2. Por outro lado, o principio da néo discriminacdo aplicado ao
transporte aéreo, em sua esséncia, busca reduzir as negativas de embarque e
assegurar a autodeterminacao do passageiro com necessidade de assisténcia
especial.

17. Por fim, cabe o realce de que, na etapa final do processo normativo, a
Procuradoria Federal junto a ANAC realizara avaliacdo juridica da proposta final de ato
normativo.

Questionamento 4. Quais critérios foram usados pela ANAC para definir a “condicao
severa de limitacao de autonomia ou mobilidade” mencionada no art. 17 da proposta? A
ANAC considera que tal definicao esta alinhada com as diretrizes da Lei Brasileira de
Inclusao da Pessoa com Deficiéncia e do Estatuto da Pessoa Idosa (Lei n? 10.741, de 1°
de outubro de 2003)? A avaliacao sera feita pelo transportador aéreo com critérios
unificados ou cada transportador podera adotar o que quiser? A avaliacao devera ser
feita de modo presencial, por quais profissionais e usara qual instrumento? Como sera
garantido que essa avaliacao, feita pelo transportador aéreo, nao resulte em restricoes
indevidas a autonomia de passageiros com deficiéncia?

18. O art. 17 da proposta de ato normativo constitui uma alteragéo do atual art. 27 da
Resolu¢cdo Anac n° 280/2013, adequando o Unico critério aplicavel a restricdo ao voo
desacompanhado, que € o de segurancga operacional (safety), inafastavel no transporte aéreo.

19. Assim, nos incisos do art. 17 proposto, passam a ser elencadas de forma clara e
transparente as situacdes de restricoes ja vigentes nas regras de transporte aéreo internacional,
a serem avaliadas pelo transportador aéreo, cujo resultado excepcional pode ser a necessidade
de o PNAE viajar acompanhado por um Assistente de Segurangca Operacional, que devera,
segundo a proposta de revisdo normativa, acompanha-lo sem custos adicionais, com vistas a
garantir a sua prépria seguranca e da coletividade dos passageiros e da tripulagéao.

20. Com efeito, ao contrario do que ocorre na norma atual, a proposta ndo exige a
avaliacdo meédica como pressuposto, mas sim a avaliagdo de seguranga operacional com
relacdo ao PNAE com as seguintes condicbes severas de limitacdo de autonomia ou
mobilidade:

20.1. por limitacdo mais grave de natureza mental ou intelectual nédo



puder compreender as instrucdes de seguranca de voo;

20.2. em virtude de limitagcdes auditivas e visuais severas ao mesmo
tempo n&o puder estabelecer comunicagdo com a tripulacéo; ou

20.3. em virtude de limitacdo motora severa nao estiver apto a participar
fisicamente da sua propria evacuag¢édo da aeronave em caso de emergéncia.

21. Dessa forma, com base nos dados e informacdes tratados no Projeto Normativo,
observou-se que a atualizacdo proposta para o art. 27 da norma vigente permite a
harmonizacao entre o principio da seguranga operacional com os principios da acessibilidade e
da nao discriminagao, que integram as diretrizes da Lei Brasileira de Inclus&o da Pessoa com
Deficiéncia (LBI) e do Estatuto da Pessoa Idosa (Lei n® 10.741/2003). Cada avaliagdo devera
ser feita com critérios técnicos aplicados de forma individualizada, cabendo ao transportador
aéreo utilizar os critérios da seguranca operacional alinhados aos preceitos de autonomia e livre
arbitrio da LBI, considerados face as caracteristicas do servigo de transporte aéreo.

22. Conforme se observa do Projeto Normativo, assim como ocorre atualmente, a
avaliagdo devera ser realizada a partir do fornecimento da informagédo prévia pelo PNAE,
podendo também ocorrer de modo presencial, por exemplo, no momento do check-in, por parte
da equipe do transportador aéreo, valendo-se principalmente da documentagédo apresentada.

23. E imprescindivel mencionar que, justamente para garantir que a avaliacao
realizada pelo transportador aéreo nao resulte em restricoes indevidas a autonomia de
passageiros com deficiéncia, a proposta normativa previu que, caso seja a aplicada a
restricao de embarque desacompanhado, sera solicitado ao PNAE a indicacao de
passageiro para atuar como seu Assistente de Seguranca Operacional para assisti-lo
durante o voo, sem custo da passagem (exceto tarifas aeroportuarias).

24. Trata-se, portanto, de medida regulatéria que:

(i) visa beneficiar os passageiros que, por razoes de seguranca deverao

viajar acompanhados, pois se propdés a gratuidade do transporte do
assistente de seguranca operacional, enquanto a regra vigente prevé a
aplicacao de desconto de 80%; e

(ii) ao mesmo tempo, cria um desincentivo para que as companhias aéreas
estabelecam restricoes indevidas, ao passo que nao possuem interesse
econémico em realizar o transporte gratuito de passageiros.

25. Importante destacar também que esta prevista na etapa de implementacdo da
norma a operacionalizacdo de um grupo de trabalho, multidisciplinar, que contara com a
participagdo dos transportadores aéreos, operadores de aerddromo, representantes do Estado
relacionados com a tematica e demais envolvidos, de forma a se buscar uma padroniza¢ao, no
que for possivel, desta avaliacao.

26. Por fim, é importante esclarecer que os critérios utilizados foram referidos no
Relatério de AIR itens 4.3.1.3 e 4.3.1.4 e sdo baseados principalmente nas seguintes normas:
Titulo H. Facilitacdo do transporte de pessoas com deficiéncias, do Capitulo 8 (Facilitation
provisions covering specific subjects), do Anexo 9 da OACI; Doc 9984 — Manual on Access to
Air Transport by Persons with Disabilities; Resolution 700 - Acceptance and Carriage of
Passenger Requiring Assistance, da IATA; o Air Carrier Access Act (Part 382), item 382.29, dos
Estados Unidos, (disponivel em htips.//www.federalregister.gov/documents/2008/05/13/08-

1228/nondiscrimination-on-the-basis-of-disability-in-air-travel#p-319).

Questionamento 5. Quais estudos ou critérios técnicos foram usados para criar a
obrigatoriedade de apresentacao prévia de atestado médico para passageiros com
necessidade de assisténcia especial caso sua condicao fisica ou comportamental cause
“perigo ou desconforto” a outros passageiros (inciso IV do § 22 do art. 19 da Minuta de


https://www.federalregister.gov/documents/2008/05/13/08-1228/nondiscrimination-on-the-basis-of-disability-in-air-travel#p-319

Resolucao)? A ANAC considera que “perigo ou desconforto” podem ser mensurados de
modo objetivo e como isso devera ser avaliado?

27. Sobre esse ponto, esclarece-se que a submissdo de um documento de
autorizagdo médica pode ser exigida de qualquer passageiro que possua uma condigdo médica,

conforme prescrito no Manual Médico para a Aviacdo da IATA [l documento mundial de
referéncia da interrelacdo entre o transporte aéreo de pessoas e a sua saude, conforme seu
item 6.1.2. Por isso, a previsao normativa proposta é destacada em capitulo préprio e
separado, nao se tratando de obrigacao genérica vinculada a condicao de PNAE.

28. A insercédo de novo capitulo com base nas normas internacionais sobre avaliacdo
médica, separado e aplicavel a qualquer passageiro, foi justamente para ressaltar a aplicacdo
nao discriminatéria da proposta. Nesse sentido, é importante verificar no Manual Médico da
IATA a previsdo dos casos que requerem autorizagdo médica, conforme se observa no
Relatério de AIR, item 4.2.1.3, letra "a", que trata da autorizagdo médica.

29. Especificamente o art. 19, §2° da proposta normativa, trata da obrigacdo de
apresentacao de atestado meédico, MEDIF, ou outro documento meédico atualizado com
informagdes sobre suas condicoes de saude. Nesse caso, a obrigacdo € para qualquer
passageiro que, em situacbes especificas e excepcionais, descritas na proposta normativa,
deve apresentar esses documentos, de forma prévia, com o fito de possibilitar a avaliacao da
sua aptidao para o voo, em observancia as condi¢cdes de seguranca operacional, novamente
com vistas a garantir a saude e seguranga do proprio passageiro — PNAE ou ndo — e da
coletividade.

30. Com relacao a expressao “perigo ou desconforto”, utilizada na proposta normativa,
entende-se que ela possa causar uma interpretacao equivocada, em virtude da traducéo
realizada do Manual Médico da IATA. A ideia da norma é referir-se ao desconforto sentido
pelo préprio passageiro, que pode evoluir para um agravamento da sua propria condicao
de saude, ou ocasionar risco aos demais passageiros. De forma a dirimir este
desentendimento, este inciso passara por revisao para tornar mais claros seus objetivos.

31. Por fim, ressalta-se a previsao de que nem o desconforto, nem o
inconveniente podem ser utilizados para recusa do transporte, conforme ja consta

expressamente no art. 13, § 12, da proposta de ato normativol2l.

Questionamento 6. Além das organizacoes Associacao Brasileira de Autismo,
Comportamento e Intervencao (ABRACI) e Associacao de Centro de Treinamento de
Educacao Fisica Especial (CETEFE), houve participacao de outras entidades
representativas das pessoas com deficiéncia, inclusive de pessoas com deficiéncia
sensorial — cegas, surdas e surdocegas — e intelectual na formulacao da proposta? Quais
contribuicoes foram apresentadas e de que forma foram incorporadas ao texto? O
Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (Conade) e a Secretaria
Nacional dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, ambos vinculados ao Ministério dos
Direitos Humanos e da Cidadania, foram consultados?

32. Além das entidades listadas acima, houve participacdo de diversos 6rgaos do
Estado, dentre eles o Ministério de Direitos Humanos e Cidadania - MDHC, o antigo Ministério
da Mulher, Familia e dos Direitos Humanos - MMFDH, o Ministério de Portos e Aeroportos -
MPOR, o antigo Ministério da Infraestrutura - Minfra, o Ministério Publico, dentre outras
entidades ouvidas na etapa de coleta de subsidios para a formulagdo dos estudos consolidados
no Relatério de AIR n® 01/2023/CNAD/SAS e na Nota Técnica n® 01/2024/CNAD/SAS.

33. Cumpre destacar que o MDHC e a sua Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia - SNDPD, bem como o Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia - CONADE, foram convidados a participar e a colaborar na elaboracao da proposta
de ato normativo, como como destacado pelo Oficio ne



366/2025/GAB.SNDPD/SNDPD/MDHCI3!, no qual o MDHC indica ter participado efetivamente
da construcéo da proposta por meio de oficios utilizados para envio das suas contribuicoes.

34. Cabe ainda destacar o item 4 da Nota Técnica n°® 01/2024/CNAD/SAS, que trouxe
diversas consideragbes do Comité de Equidade da Anac para avaliagdo, as quais foram
consideradas, respondidas e, em grande parte, adotadas no ambito do processo normativo. O
Comité de Equidade tem por objetivo "conscientizar e promover agées e projetos destinados a
equidade, a diversidade e a inclusdo na Agéncia", conforme a Instrucao Normativa n® 195/2023.

35. No que se refere a atual etapa de participacdo social, a Consulta Publica para
recepgdo de contribuigbes de toda a sociedade, incluindo as entidades civis e todos os
interessados e envolvidos no tema, em andamento até o dia 26 de maio de 2025, e a Audiéncia
Publica realizada em 13 de margo de 2025 constituem-se como os principais meios pelos quais
a Anac recebe contribuicbes acerca da revisdo da Resolucdo Anac n® 280/2013. Nesse
processo, sdo diversas as manifestacées e contribuicdes apresentadas de toda a sociedade
civil, com destaque para entidades representativas das pessoas com deficiéncia.

Encaminhamento

36. Por fim, vale destacar que, assim que for concluida a fase de coleta, as
contribuicdes recebidas serao listadas e publicadas no site da Anac, por meio do Relatério de
Analise de Contribuicdes - RAC. As contribuicoes serdo avaliadas apds o término da consulta
publica retromencionada, e o resultado da andlise das contribuicées sera tornado publico. O
tempo demandado para esta andlise e elaboracdo do RAC dependera da quantidade e
complexidade das contribuicdo recebidas, sendo que, até o momento, foram recebidas 210
contribuicdes Unicas e 6 documentos com multiplas contribui¢cdes recebidas de entidades, como
o Ministério Publico Federal (MPF), Conselho Nacional de Justica (CNJ), Conselho Federal de
Medicina (CFM), Camara dos Deputados, Associacdo Nacional de Apoio as Pessoas com
Deficiéncia (ANAPcD) e do préprio MDHC.

37. No RAC, sera informado, de forma individualizada, se a contribuicdo foi ou néao
acatada (total ou parcialmente), bem como sua fundamentacdo e possiveis alteracoes
realizadas, incluindo-se melhorias textuais. Ap6s a analise final das contribuicdes, serdo
elaborados: (i) minuta do ato normativo revisada, considerando aquilo que for incorporado ou
alterado e (ii) quadro comparativo entre a redacao atual da Resolucdo Anac n® 280/2013 e a
redacao proposta.

38. Ap6s a elaboracdo destes documentos, 0 processo normativo seguira para a
Diretoria Colegiada que decidird quanto aos posteriores encaminhamentos. Em seguida, o
processo sera encaminhado para analise da Procuradoria Federal junto a Anac antes da
deciséo final da Diretoria Colegiada e publicagdo do novo ato normativo no Diario Oficial da
Uniao (DOU). O cronograma para acompanhamento do processo de revisdo normativa foi

disponibilizado por meio da Agenda Regulatéria da Agéncia disponivel na pagina da Anacl4],
compreendendo um indicativo do andamento das préximas etapas, ndo sendo vinculativo, tendo
em vista justamente as iniUmeras variaveis que podem influenciar o tempo de analise.

39. Esta Superintendéncia permanece a disposicao.

Atenciosamente,
(assinado digitalmente)
YURI CESAR CHERMAN
Superintendente de Acompanhamento de Servigos Aéreos Substituto



Notas de Rodapé

[1] Manual Médico para a Aviagédo da IATA (do inglés e em tradugao livre)

6.1.2 General Guidelines for Medical Clearance Medical clearance is required by the airline if the passenger:

(a) suffers from any disease which is believed to be actively contagious and communicable;

(b) is likely to be a hazard or cause discomfort to other passengers because of the physical or behavioural condition,

(c) is considered to be a potential risk to the safety or punctuality of the flight including the possibility of diversion of the flight or an unscheduled
landing;

(d) is incapable of caring for himself and requires special assistance;

(e) has a medical condition which may be adversely affected by the flight environment.

Passengers not falling into the above categories normally do not need medical clearance, however, if in doubt, the airline should be advised
so it can decide whether a medical clearance is required or not.

6.1.2 Diretrizes Gerais para Autorizagdo Médica A autorizagdo médica é exigida pela companhia aérea se o passageiro:

(a) sofrer de qualquer doenca que se acredite ser ativamente contagiosa e transmissivel;

(b) for suscetivel de representar um risco ou causar desconforto a outros passageiros devido a sua condicao fisica ou comportamental;
(c) for considerado um risco potencial para a seguranga ou pontualidade do voo, incluindo a possibilidade de desvio do voo ou pouso ndo
programado;

(d) for incapaz de cuidar de si mesmo e necessitar de assisténcia especial;

(e) tiver uma condicao médica que possa ser afetada negativamente pelo ambiente do voo.

Passageiros que nao se enquadram nas categorias acima normalmente néao precisam de autorizacdo médica; no entanto, em caso de
davida, a companhia aérea deve ser informada para que possa decidir se uma autorizagdao médica é necessaria ou nao.

[2] Art. 13, § 1° da proposta de ato normativo

§ 12 O eventual desconforto ou inconveniente causado a outros passageiros ou tripulantes ndo constituem justificativa para recusa da prestagdo do
servigo de transporte aéreo.

[3] Oficio n® 366/2025/GAB.SNDPD/SNDPD/MDHC

“1. Cumprimentando-o cordialmente, na qualidade de Secretaria Nacional e de Presidente do Conade — Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia, venho tratar de tema de extrema relevancia para esta Secretaria Nacional: a consulta publica para nova regulamentagao ao
atendimento as pessoas com deficiéncia, e seus impactos imediatos no tratamento a passageiros com deficiéncia.

2. Inicialmente destaco que, desde 2023, a SNDPD tem colaborado com a ANAC na revisao da Resolugao n? 280/2013 . O tema é complexo e
envolve ndo apenas os direitos das pessoas com deficiéncia, mas também os interesses de operadores aéreos e aeroportuérios e de pessoas
trabalhadoras do setor, como tripulantes e aeroviérios. A Secretaria participou da coleta de subsidios e da analise de impacto regulatério que
antecederam a consulta publica.” (Grifo nosso)

[4] Agenda Regulatéria para o biénio 2025-2026

https.//www.gov.br/anac/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/agenda-requlatoria/agenda-requlatoria-2025-2026.

Documento assinado eletronicamente por Yuri César Cherman, Superintendente de
Acompanhamento de Servicos Aéreos, Substituto(a), em 17/04/2025, as 16:43, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n°® 10.543, de 13 de
novembro de 2020.
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CRC 427762AF.

Referéncia: Processo n? 00058.027521/2025-13 SEln? 11421212
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Oficio n? 135/2026/ASPAR-ANAC
Brasilia, na data de assinatura.

Ao Senhor

MARCO ANTONIO FERREIRA DELGADO

Chefe da Assessoria de Assuntos Parlamentares e Federativos
Ministério de Portos e Aeroportos

Esplanada dos Ministérios, Bloco R - Bairro Zona Civico Administrativa
CEP: 70044-902 - Brasilia - DF

Assunto: Posicionamento sobre o Requerimento de Informacao (RIC) n2 204/2025

Referéncias: Oficio-Circular n2 754/2026/ASPAR-MPOR
Processo MPor n2 50020.001792/2025-36;
Processo Anac n2 00058.053747/2026-42.

Senhor Chefe da Assessoria de Assuntos Parlamentares e Federativos,

1. Cumprimentando-o cordialmente, fago referéncia ao Oficio -Circular n°
754/2026/ASPAR-MPOR, pelo qual se solicita a manlfestagao desta Agéncia Nacional de
Aviacdo Civil - Anac sobre o Requerimento de Informagédo n° 204 de 2025, de autoria da
Senadora Mara Gabrilli - PSB/SP, que "Requer informagdes ao Ministro de Estado dos Portos e
Aeroportos, sobre a proposta de revisdao da Resolucao n® 280, de 11 de julho de 2013, da
Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC), que dispde sobre os procedimentos relativos a
acessibilidade de passageiros com necessidade de assisténcia especial ao transporte aéreo e
da outras providéncias.

2. Em atengdo ao assunto, esta Agenma informa que permanecem validos os
esclarecimentos prestados por meio do Oficio n? 243/2025/GAB-ANAC (SEI n? 9705990),
constante no processo n® 50020.001792/2025-36, ressalvadas as atualizacbes decorrentes do
avanco do processo de revisao da Resolucdo ANAC n® 280, de 11 de julho de 20183.

3. Como atualizagao, informa-se que o processo de revisao da Resolugcado ANAC n?
280/2013 se encontra atualmente na fase de analise das contribuicdes recebidas durante a
Consulta Publica n® 2/2025.



4. Nesse contexto, ainda ndo é possivel estimar a conclusao dessa etapa, uma vez
que o tempo necessario para sua finalizacdo depende da quantidade, da pertinéncia e da
complexidade das contribui¢cdes apresentadas. Concluida essa fase, 0 processo sera submetido
a analise da Procuradoria Federal Especializada junto a ANAC e, posteriormente, a deliberacédo
da Diretoria Colegiada, em observancia ao rito estabelecido pela Instrugcdo Normativa ANAC n°
154, de 20 de margo de 2020.

5. Assim, além da atualizacdo quanto ao estagio atual do processo de revisao, nao
ha, até o presente momento, outras informacdes que justifiuem a complementacdo ou
alteragéo dos esclarecimentos anteriormente prestados.

Atenciosamente,

ANA CECILIA BOAVENTURA REYES
Chefe da Assessoria Parlamentar - Substituta

'I _ Documento assinado eletronicamente por Ana Cecilia Boaventura Reyes, Técnico(a)
ﬁg!m L‘ﬁ Administrativo(a), em 13/07/2026, as 15:58, conforme horario oficial de Brasilia, com
eletrénica fundamento no art. 42, do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 00058.053747/2026-42 SEl n® 13598819
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