SENADO FEDERAL
Gabinete do Senador PAULO PAIM

PARECER N° , DE 2026

Da COMISSAO DE ASSUNTOS SOCIAIS, sobre o
Projeto de Lei do Senado n°® 447, de 2016, de autoria da
Comissdo de Direitos Humanos e Legislagdo
Participativa, que dispoe sobre a regulamentagdo do
exercicio da  profissdio  de  operador  de
telemarketing/teleatendimento e institui o piso salarial
nacional para operador de
telemarketing/teleatendimento.

Relator: Senador PAULO PAIM

I - RELATORIO

O Projeto de Lei do Senado (PLS) n°® 447, de 2016, de autoria da
Comissao de Direitos Humanos e Legislagao Participativa (CDH), dispde sobre a
regulamentacdo  do  exercicito da  profissio de  operador de
telemarketing/teleatendimento e institui piso salarial nacional para essa categoria.
A proposicao foi elaborada como conclusao do Parecer n°® 959, de 2016, da CDH,
relativo a Sugestdo n°® 7, de 2015, apresentada pelos sindicatos: Sindicato dos
Trabalhadores em Telemarketing de Campinas e Regido (SINTRATEL) e
Sindicato dos Empregados em Telemarketing do Estado do Ceara (SINTRATEL).

O PLS n° 447, de 2016, foi encaminhado a esta Comissao de
Assuntos Sociais (CAS), nos termos do art. 102-E, paragrafo unico, inciso I, do
Regimento Interno do Senado Federal (RISF).

Em seu contetudo, a proposicao: (a) define o conceito de operador de
telemarketing/teleatendimento e estabelece que a nomenclatura contratual ¢
irrelevante para fins de aplicacdo da lei (arts. 1° e 2°); (b) impde ao empregador
obrigacdes relativas ao mobiliario ergondmico, bem como ao fornecimento
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gratuito de conjuntos individuais de microfone e fone de ouvido (/#eadsets) com
substituicdo a cada quatro meses ou quando defeituosos, e higienizacdao adequada,
com documentacdo mediante recibo (arts. 3° e 4°); (c¢) institui exames de
audiometria gratuitos na admissdo, semestrais € na rescisdo do contrato, com
responsabilidade objetiva do empregador pelos danos a satde auditiva dos
trabalhadores (arts. 5° e 6°); (d) fixa jornada de seis horas diarias e trinta e seis
horas semanais, com dois intervalos de dez minutos ndo deduzidos da jornada,
intervalo para alimentagdo de no minimo vinte minutos, autorizagao de jornada
reduzida de quatro horas didrias e vinte e quatro horas semanais, vedagao de
prorrogacdo ordindria, adicional de oitenta por cento sobre a hora extraordindria
¢ de cem por cento para o trabalho em dia de repouso, e adicional noturno minimo
de vinte e cinco por cento (arts. 7° a 15); (e) assegura ao trabalhador a saida do
posto de trabalho a qualquer momento para satisfacdo de necessidades
fisiologicas, sem repercussao sobre avaliagdes ou remuneracgdo (art. 16); (f) fixa
piso salarial de R$ 5,85 por hora, com reajuste anual em janeiro pelo Indice
Nacional de Pregcos ao Consumidor (INPC) acrescido do crescimento real do
Produto Interno Bruto (PIB) dos dois anos anteriores (arts. 17 e 18); (g) garante
ao trabalhador acesso, por escrito, as regras de comissoes, metas e avaliagdes de
desempenho, vedando a modificacdo unilateral dessas regras (art. 19); (h) institui
adicional de penosidade de vinte a quarenta por cento, com percentual a ser
negociado entre entidades sindicais e, na auséncia de negociagao coletiva, fixado
em quarenta por cento (art. 20); (i) institui o Dia do Operador de
Telemarketing/Teleatendimento em 4 de julho de cada ano.

No prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas ao projeto.
E o relatorio.

II - ANALISE

Esta Comissdo ¢ competente para opinar sobre o mérito da
proposicao, nos termos do art. 100, inciso I, do RISF. Por se tratar da Unica
comissdo a apreciar a matéria, também cabe a CAS se manifestar acerca da
constitucionalidade e juridicidade do projeto, incluindo os aspectos de técnica
legislativa.
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Do ponto de vista da constitucionalidade, a proposi¢cdo encontra
firme amparo no texto constitucional. O art. 22, inciso I, da Constituicdo Federal
atribui a Unido competéncia privativa para legislar sobre direito do trabalho,
legitimando a criacdo de marco legal nacional uniforme para a categoria.

Por sua vez, o art. 7°, inciso V, da Constituigdo impode ao legislador
o dever de garantir piso salarial proporcional a extensdo e a complexidade das
atividades exercidas pelos trabalhadores. J4 o inciso XIII assegura a duracao
maxima da jornada de trabalho, recepcionando regimes especiais para categorias
cujas atividades apresentem caracteristicas laborais diferenciadas. Por fim, o
inciso XXII impde a reducao dos riscos inerentes ao trabalho por normas de saude,
higiene e seguranga.

Nao ha vicio de iniciativa. A matéria (regulamentacao do exercicio
de profissao e fixa¢ao de piso salarial) ¢ de competéncia legislativa do Congresso
Nacional, nos termos do art. 48, caput, da Constituicao Federal, inserindo-se na
iniciativa parlamentar prevista no art. 61, caput, sem incidir em qualquer hipotese
de reserva de iniciativa dos demais Poderes.

No que se refere a regimentalidade, ndo ha dbices, uma vez que a
tramitacdo da proposicao como PLS de iniciativa da CDH, originada de sugestdo
de entidade de classe, estd em conformidade com o art. 102-E, paragrafo unico,
inciso I, do RISF.

A pertinéncia e a urgéncia da regulamentacdo da profissdo de
operador de telemarketing/teleatendimento sdo incontroversas. Em poucos anos,
o setor tornou-se um dos maiores empregadores do Pais, congregando mais de 1,5
milhdo de trabalhadores em centrais de atendimento telefonico e digital.

Nao obstante sua relevancia economica e social, a categoria opera
sem marco normativo proprio, submetida apenas as regras gerais da Consolidacao
das Leis do Trabalho (CLT) e ao Anexo II da Norma Regulamentadora n® 17, do
Ministério do Trabalho e Emprego (NR 17), que dispde sobre ergonomia no
trabalho de teleatendimento, editado em 2007 e com vigéncia sucessivamente
prorrogada por atos administrativos.
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Essa lacuna normativa produziu consequéncias concretas: jornadas
excessivas, danos auditivos, condi¢des psicologicamente degradantes e auséncia
de piso salarial que confira seguranca juridica tanto a trabalhadores quanto a
empregadores. O historico de violagdes acumulado pelo setor torna a aprovacao
de marco legal proprio nao apenas opcao de politica publica, mas necessidade
institucional.

A fixagdo de jornada diaria de seis horas, ja consagrada pela NR 17,
revela-se tecnicamente fundada nas especificidades da atividade. O trabalho de
operador de telemarketing implica exposi¢ao prolongada a ruidos, uso continuo
de headsets, postura estatica e intensa demanda cognitiva e emocional, fatores que
recomendam jornada reduzida em relacdo ao padrdo celetista de oito horas. Por
sua vez, os intervalos de dez minutos fora do posto de trabalho, ndo deduzidos da
jornada, e o intervalo minimo de vinte minutos para repouso e alimentacdo
atendem as melhores praticas de saude ocupacional para atividades de alta
demanda cognitiva.

A responsabilidade objetiva do empregador pelos danos a saude dos
trabalhadores guarda coeréncia com o art. 7°, inciso XXVIII, da Constituicao
Federal, que assegura seguro contra acidentes de trabalho, sem excluir a
responsabilidade civil do empregador. No setor de telemarketing/teleatendimento,
em que o uso ininterrupto de headsets e a exposicdo a ruidos sdo condigdes
intrinsecas a atividade, a objetivacao da responsabilidade ¢ solugdo tecnicamente
adequada.

A 1nstituicdo do adicional de penosidade, previsto no art. 7°, inciso
XXIII, da Constituicdo Federal, completa o quadro protetivo. A atividade de
telemarketing combina exigéncia emocional intensa com riscos fisicos
documentados a saude auditiva, vocal e osteomuscular. O adicional fixado em
trinta por cento sobre o salario nominal, conforme o substitutivo que ora
apresentamos, representa solucdo equilibrada entre a protecdo devida ao
trabalhador e a viabilidade econémica do setor.

Embora o PLS n° 447, de 2016, merega aprovacao no meérito, este
relator entende ser necessario apresentar substitutivo que atualize o texto original,
incorporando contribuicdes da Frente Nacional dos Trabalhadores em
Telemarketing/Teleatendimento composta pelos sindicatos: Sindicato dos
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Trabalhadores em Telemarketing de Campinas e Regido (SINTRATEL),
Sindicato dos Trabalhadores em Telemarketing do Estado do Ceara
(SINTRATEL), Sindicato dos Trabalhadores em Telemarketing do Estado do Rio
Grande do Sul (SINTRATEL) e Sindicato dos Trabalhadores em Telemarketing
de Sao Paulo e Grande Sao Paulo (SINTRATEL).

Cumpre destacar que as contribuicoes ao substitutivo foram
incorporadas apos ampla e representativa audiéncia publica realizada na
Comissao de Assuntos Sociais do Senado Federal, na data de 26 de fevereiro de
2026. Na ocasido, o sindicato dos trabalhadores do setor, a associagdo patronal, o
sindicato laboral, representantes dos trabalhadores de todo pais, representantes do
Ministério Publico do Trabalho, da Fundacentro (6rgao do Ministério do Trabalho
¢ Emprego), das federagdes, das confederagdes, das centrais sindicais, assim
como pesquisadores e estudiosos das condi¢des de saide no trabalho em
telemarketing/teleatendimento participaram do debate.

No que diz respeito ao ambito de aplicacdo, a definicdo de operador
¢ expandida para abranger o atendimento multicanal e o teletrabalho, impedindo
que a modalidade de trabalho ou a nomenclatura do cargo afastem a protecao
legal.

Quanto a saude ocupacional, as obrigacdes deixam de se restringir a
audiometria e passam a incluir exames periddicos de satde vocal, visual,
osteomuscular e psiquica, com extensdo da responsabilidade objetiva do
empregador a todos esses danos.

No tocante a jornada, a carga semanal ¢ reduzida de trinta e seis para
trinta horas, as pausas tornam-se inegociaveis por constituirem norma de saiude e
seguranga, € o tempo de log-on, log-off e espera entre atendimentos passa a contar
como jornada efetiva.

Em relagdo a remuneragdo, o piso salarial é atualizado de R$ 5,85
por hora para R$ 2.083,91 mensais, o adicional de penosidade é uniformizado em
trinta por cento e ficam vedadas as contratagdes irregulares como pessoa juridica,
aprendiz ou estagiario.
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Além disso, o atendimento por chat recebe regulacao propria, com
limite de trés atendimentos simultdneos e pausa adicional de dez minutos por
turno. Por fim, o uso de gravacdes de atendimentos para treinar sistemas de
inteligéncia artificial fica condicionado a anuéncia do trabalhador e ao aval
sindical, sendo vedado que a automacdo fundamente demissoes coletivas.

Nesse sentido, a proposi¢ao discutida preenche lacuna normativa que
ha décadas penaliza mais de um milhdo e meio de trabalhadores submetidos a
condi¢des degradantes, sem marco legal proprio de protecao. O substitutivo ora
apresentado ndo apenas corrige essa omissao, mas a corrige a altura do momento:
atualiza valores defasados, incorpora as transformacdes tecnologicas do setor e
antecipa os desafios colocados pela automagao e pela inteligéncia artificial.

Trata-se, portanto, de proposi¢do constitucionalmente fundada,
socialmente necessaria e tecnicamente adequada, razao pela qual este relator
recomenda sua aprovagdo na forma do substitutivo apresentado.

II-vVOTO

Ante o exposto, votamos pela aprovag¢ao do Projeto de Lei do
Senado n°® 447, de 2016, na forma do seguinte substitutivo:

EMENDA N° — CAS (SUBSTITUTIVO)

PROJETO DE LEI DO SENADO N° 447, DE 2016

Dispoe sobre a regulamentagio do exercicio da profissao
de operador de telemarketing/teleatendimento, nas
modalidades presencial e remota, incluido o atendimento
multicanal, institui o piso salarial nacional e o adicional
de penosidade para a categoria, e estabelece normas de
protecao a saude fisica e mental dos trabalhadores.
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O CONGRESSO NACIONAL decreta:
CAPITULO I
DO AMBITO DE APLICACAO E DAS DEFINIC()ES

Art. 1° Esta Lei aplica-se a todo empregador que mantenha servigo
de telemarketing/teleatendimento, nas modalidades ativo, receptivo, hibrido,
técnico ou multicanal, em centrais de atendimento telefonico, telecentros ou
centrais de relacionamento com clientes (call centers), de forma presencial ou em
regime de teletrabalho, para prestacao de servigos, fornecimento de informagdes
e comercializacdo de produtos, ainda que ndo exerca atividade econdmica
preponderante de telemarketing/teleatendimento.

Paragrafo unico. Considera-se call center ou telecentro o ambiente
de trabalho, presencial ou remoto, em que a principal atividade ¢ conduzida por
telefone, meios eletronicos ou ferramentas de comunicagao digital, com utilizagdo
simultanea ou alternada de terminais de computador, aplicativos de mensagens,
plataformas de chat, videoconferéncia ou instrumentos similares.

Art. 2° Entende-se como operador de telemarketing/teleatendimento
o trabalhador que desempenha profissionalmente a atividade de comunicagao com
interlocutores, realizada a distdncia por voz, mensagens eletronicas ou
atendimento multicanal, com uso de equipamentos de audi¢do, escuta e fala
telefonica, digitagdo ou videoconferéncia e de sistemas informatizados ou
manuais de processamento de dados, para fins de atendimento, agenciamento,
assisténcia, cadastramento, pesquisa, orientagdo, prestacao de servicos, vendas,
cobranga, suporte técnico ou monitoramento, em servigos publicos ou privados,
proprios ou terceirizados.

Paragrafo unico. Para os efeitos desta Lei, sdo irrelevantes a
nomenclatura utilizada na formaliza¢do do contrato de trabalho ¢ a denominagao
atribuida ao cargo, sempre que o trabalhador exerca, de fato, as atividades
descritas no caput.

CAPITULO I
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DAS CONDICOES DE TRABALHO E DA SAUDE OCUPACIONAL

Art. 3° O empregador observara as regulamentagdes sobre
ergonomia estabelecidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego, garantindo
condi¢des adequadas de trabalho em ambiente presencial € em regime de
teletrabalho.

§ 1° No regime de teletrabalho, o empregador fornecera ao
empregado, sem Onus, todos os equipamentos, 0 mobilidrio ergondmico ¢ a
infraestrutura necessarios a execugao das atividades, compreendendo:

I — equipamentos de informatica adequados ao desempenho das

fungoes;
IT — conexao de internet compativel com as demandas operacionais;
III — cadeira ajustavel e mesa apropriada;
IV — treinamento periodico sobre praticas ergondmicas no ambiente
remoto.

§ 2° O empregador arcard integralmente com os custos de
fornecimento, manutengao e reparo dos equipamentos, sem Oonus ao empregado.

§ 3° O empregador implementara programas permanentes de gestao
de riscos psicossociais, incluindo prevengao de assédio organizacional e controle
de metas abusivas, em conformidade com as normas nacionais ¢ as diretrizes da
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT).

Art. 4° O empregador fornecera gratuitamente conjuntos individuais
de microfone e fone de ouvido que permitam ao operador a alternancia do uso das
orelhas ao longo da jornada de trabalho.

§ 1° Os equipamentos serdao substituidos gratuitamente sempre que
apresentarem defeitos ou desgaste decorrente do uso, conforme as especificagdes
técnicas recomendadas pelos fabricantes.
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§ 2° O fornecimento sera documentado mediante recibo assinado
pelo trabalhador, mantido a disposi¢ao da fiscalizagao do Ministério do Trabalho
e Emprego e do sindicato representante dos trabalhadores.

§ 3° O empregador assegurard a correta higienizacdo dos
equipamentos € as condi¢des operacionais recomendadas pelos fabricantes, em
conformidade com a regulamentacao do Ministério do Trabalho e Emprego.

Art. 5° O empregador oferecerd gratuitamente aos operadores a
realizacao dos seguintes exames médicos:

I — audiometria e avaliacOes de saude vocal, visual e osteomuscular,
realizados na admissao, semestralmente e na rescisao do contrato de trabalho;

IT — avaliacao de saude mental e de riscos psicossociais, incluindo
rastreamento de sindrome de burnout e transtornos ansiosos relacionados ao
trabalho, realizada na admissao, semestralmente e na rescisao do contrato;

IIT — exames para diagndstico e prevencao de lesdes por esforco
repetitivo e distirbios osteomusculares relacionados ao trabalho (LER/DORT),
realizados na admissao, semestralmente e na rescisao do contrato.

§ 1° Os laudos dos exames serdo entregues ao trabalhador mediante
recibo e arquivados pelo empregador para fins de fiscalizacao.

§ 2° Com base nos resultados dos exames, o empregador adotara
medidas preventivas, incluindo ajustes ergondmicos e acdes de promog¢do da
saude fisica e mental.

Art. 6° O empregador responderd pelos danos causados a saude
auditiva, mental e osteomuscular dos operadores independentemente de culpa,
desde que demonstrado o nexo causal entre a atividade e o dano.

Art. 7° O empregador assegurara que as condigdes ambientais de
trabalho estejam em conformidade com as normas regulamentadoras do
Ministério do Trabalho e Emprego, considerando-se riscos ocupacionais, para os
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fins desta Lei, os fatores organizacionais que incluam imposicdo de metas
abusivas e pressao psicologica excessiva.

CAPITULO III

DA JORNADA DE TRABALHO E DOS INTERVALOS

Art. 8° A jornada normal de trabalho dos operadores de
telemarketing/teleatendimento nao excedera seis horas diarias e trinta horas
semanais, com dois dias consecutivos de folga a cada cinco dias trabalhados.

§ 1° Serdo concedidas duas pausas de dez minutos continuos cada,
fora do posto de trabalho — a primeira apos a primeira hora trabalhada e a
segunda antes da ltima hora trabalhada —, ndo deduzidas da jornada normal.

§ 2° O intervalo para repouso ¢ alimentagao tera duragdo minima de
vinte minutos € méxima de uma hora, ndo deduzido da jornada normal de trabalho.

§ 3° As pausas e o intervalo previstos neste artigo constituem normas
de saude e seguranga do trabalho e nao poderdo ser suprimidos, reduzidos ou
alterados por acordo ou convengao coletiva de trabalho.

§ 4° Podera ser contratada jornada reduzida de até quatro horas
diarias e vinte e quatro horas semanais, com concessao obrigatoria de, no minimo,
uma pausa de quinze minutos, ndo deduzida da jornada, garantido o pagamento
do saldrio minimo nacional vigente.

§ 5° O empregador dimensionard o contingente de operadores de
acordo com as demandas operacionais € o volume de atendimentos, de forma a
garantir que todos os trabalhadores usufruam integralmente das pausas e dos
intervalos previstos neste artigo.

§ 6° Considera-se tempo efetivo de trabalho em
telemarketing/teleatendimento todo o periodo em que o trabalhador estiver a
disposicao do empregador, incluidos os tempos de conexdo e desconexao dos
sistemas, de triagem de sistemas, de leitura de informativos e de espera entre
atendimentos.
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§ 7° Ao operador submetido a situacdo de ameaca, abuso verbal ou
agressao por parte de interlocutores ¢ assegurada pausa imediata fora do posto de
trabalho pelo tempo necessario ao restabelecimento de suas condi¢des psiquicas.

Art. 9° E vedada a prorrogacao da jornada normal de trabalho, salvo
em caso de forca maior, necessidade imperiosa ou para realizagdo ou conclusao
de servigos inadidveis cuja interrupgao possa acarretar prejuizo manifesto.

§ 1° Em caso de prorrogacao, a autoridade competente e o sindicato
representante dos trabalhadores serdo comunicados no prazo de dez dias.

§ 2° Antes do inicio do periodo extraordinario, serd concedido
intervalo minimo de quinze minutos ao trabalhador.

Art. 10. O servigo extraordinario serd remunerado com acréscimo
minimo de oitenta por cento sobre o valor da hora normal, e de cem por cento
quando realizado aos domingos, em dias de folga ou em feriados.

Art. 11. O servigo noturno, prestado a partir das vinte e duas horas,
serd remunerado com adicional de, no minimo, vinte € cinco por cento sobre o
valor da hora diurna.

Art. 12. A organizagdo do trabalho observara a regra de nao haver
atividades aos domingos e feriados, salvo previsdo expressa em acordo ou
convengdo coletiva de trabalho ou nas hipoteses autorizadas pela Consolidacao
das Leis do Trabalho (CLT).

Art. 13. No caso de empregador autorizado ao exercicio de
atividades aos domingos, ao operador ¢ assegurado pelo menos um dia de repouso
semanal remunerado coincidente com domingo a cada més, independentemente
do cumprimento de metas, de produtividade ou de faltas.

Art. 14. A jornada de trabalho, as pausas e o intervalo para repouso
e alimentacdo serdo consignados em registro eletronico de ponto, fornecido ao
trabalhador, gratuitamente, em forma impressa ou digital, mensalmente e sempre
que requerido.
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Paragrafo unico. Nao serao descontadas variacdes de horario no
registro eletronico decorrentes de caso fortuito, forca maior ou fato de
responsabilidade do empregador.

Art. 15. O empregador permitira que o operador se ausente do posto
de trabalho a qualquer momento para satisfagdo de necessidades fisioldgicas, sem
repercussdo sobre avaliacdo, remuneragdo, premiacdo, comissao variavel ou
quaisquer outros indicadores de desempenho.

Paragrafo unico. A regulagao, a limitacao ou o impedimento do uso
de instalacdes sanitdrias sujeitara o empregador a multa de vinte por cento sobre
o salario nominal do trabalhador prejudicado, majorada em cinquenta por cento a
cada reincidéncia, sem prejuizo de eventual indenizagdo por danos morais
decorrentes.

CAPITULO IV
DO ATENDIMENTO MULTICANAL

Art. 16. No atendimento multicanal simultdneo, o empregador
observara os seguintes limites por operador:

I — maximo de trés atendimentos simultaneos;
IT — disponibiliza¢do de monitor dedicado a cada atendimento ativo.

§ 1° E vedada a imposicdo de metas que desconsiderem a
complexidade dos atendimentos simultaneos realizados por chat ou ferramenta de
mensagens instantaneas.

§ 2° Além das pausas previstas no art. 8°, o operador que realize
atendimentos por chat tera direito a pausa adicional de dez minutos por turno de
trabalho, ndo deduzida da jornada normal, em razao do impacto das telas sobre a
saude visual e mental.

CAPITULO V
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DA REMUNERACAO E DOS BENEFICIOS

Art. 17. O piso salarial nacional dos operadores de
telemarketing/teleatendimento ¢ de R$ 2.083,91 (dois mil e oitenta e trés reais e
noventa € um centavos) mensais para a jornada prevista no caput do art. 8° desta
Lei.

Art. 18. Os salarios dos operadores serdo reajustados anualmente em
janeiro, com base no Indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC)
acumulado no ano anterior, acrescido da taxa de crescimento real do Produto
Interno Bruto (PIB) dos dois anos anteriores ao reajuste.

Art. 19. O empregador fornecerd gratuitamente ao trabalhador,
sempre que solicitado:

I — as regras, 0os mecanismos € as metas para obtencao de comissoes,
prémios e demais formas de remuneragao variavel;

IT — os registros de produtividade e as avaliagdes de desempenho,
incluindo a graduacdo evolutiva para o cumprimento de metas didrias, semanais
€ mensais.

§ 1° E vedada a modificagdo unilateral das regras para recebimento
de comissdes, prémios e remuneragdes variaveis, bem como qualquer alteracao
que implique prejuizo ao empregado no direito de receber essas parcelas.

§ 2° As alteracoes das regras previstas neste artigo serao
comunicadas previamente ao sindicato representante dos trabalhadores.

§ 3° E vedada a utilizagao de penalidade disciplinar ndo aplicada a
época do fato como fundamento para redugdo de comissdes, prémios ou
remuneragdes variaveis.

§ 4° Configura assédio moral organizacional a imposi¢cdo de metas
abusivas, vexatorias ou incompativeis com as condi¢des de trabalho dos
operadores.
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§ 5° E vedada a exposicdo publica de indicadores individuais de
desempenho ou de classificagcdes comparativas entre empregados de forma que
gere constrangimento.

Art. 20. E devido adicional de penosidade de trinta por cento sobre
o salario nominal a todos os operadores de telemarketing/teleatendimento, nos
termos do art. 7°, inciso XXIII, da Constituicao Federal.

Paragrafo unico. A atividade de operador de
telemarketing/teleatendimento € reconhecida como penosa em razao da exposicao
continua a fatores de risco fisico, auditivo, vocal, visual, osteomuscular e
psicossocial, suscetiveis de causar danos a saude do trabalhador.

Art. 21. O empregador fornecera mensalmente ao trabalhador vale-
alimentagdo ou vale-refei¢ao, cujos valores serdo fixados por convengao coletiva
ou acordo coletivo de trabalho.

Paragrafo unico. Quando o empregador fornecer refei¢do no local
de trabalho em substituicdo ao beneficio pecunidrio, devera inscrever-se no
Programa de Alimentacao do Trabalhador (PAT) e observar as respectivas normas
nutricionais.

Art. 22. O empregador que mantiver trabalhadores em regime de
teletrabalho pagara mensalmente auxilio destinado ao custeio de internet, energia
elétrica, espaco de trabalho e eventuais despesas com equipamentos.

§ 1° O auxilio de que trata este artigo ndo tem natureza salarial e seu
valor sera fixado por convengao coletiva ou acordo coletivo de trabalho.

§ 2° Na auséncia de instrumento coletivo vigente, o auxilio de que
trata este artigo corresponderd a quinze por cento do salario nominal do
trabalhador.

§ 3° O ndo pagamento do auxilio sujeitard o empregador a multa de
vinte por cento sobre o salario nominal do trabalhador prejudicado, majorada em
cinquenta por cento a cada reincidéncia.
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CAPITULO VI
DAS VEDACOES A CONTRATACAO IRREGULAR

Art. 23. E vedada a contratagio de operador de
telemarketing/teleatendimento:

I — na qualidade de aprendiz, de estagiario ou por meio de
plataformas digitais sem vinculo empregaticio regido pela CLT;

IT — como pessoa juridica.
CAPITULO VII

DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL E DA PROTECAO DE DADOS

Art. 24. A utilizagdo de gravacdes, transcrigdes ou registros de
atendimentos realizados por operadores de telemarketing/teleatendimento para o
desenvolvimento ou o treinamento de assistentes virtuais, chatbots e sistemas de
inteligéncia artificial somente serd admitida mediante anuéncia prévia e
individualizada dos trabalhadores envolvidos e concordancia da entidade sindical
representativa da categoria na respectiva base territorial.

§ 1° As condig¢des de tratamento dos dados, incluindo prazo maximo
de armazenamento, formas de anonimizacdo e medidas de seguranca, serdo
estabelecidas por negociagdo coletiva, observada a Lei n® 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD).

§ 2° A compensagdo econOmica devida aos trabalhadores pela
utilizacao de seus dados laborais seré fixada por negociagao coletiva.

§ 3° A adogdo de sistemas de inteligéncia artificial ndo podera ser
utilizada como fundamento para demissdes coletivas, devendo sua
implementagdo preservar os postos de trabalho e resultar em melhoria das
condicoes laborais e em reducao da intensidade do trabalho.
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CAPITULO VIII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 25. E instituidlo o Dia dos Trabalhadores em
Telemarketing/Teleatendimento, comemorado em 4 de julho de cada ano.

Art. 26. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator
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