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Dé-se nova redagdo ao caput do art. 47-A da Lei n° 10.741, de 1 de

outubro de 2003, como proposto pelo art. 2° do Projeto, nos termos a seguir:

“Art. 47-A. E assegurado a pessoa idosa o direito de escolha sobre o
formato de atendimento, se presencial, com ou sem suporte humano ou digital
para a fruicdo de servicos publicos e essenciais, salvo hipdteses previstas em

regulamento.

JUSTIFICACAO

A presente emenda tem por objetivo aperfeicoar a redagdo do art. 47-
A proposto ao Estatuto do Idoso, de modo a assegurar, de forma mais equilibrada
e contemporanea, os direitos da pessoa idosa no acesso a servigos publicos e

essenciais.

O texto originalmente proposto, ao estabelecer a obrigatoriedade do
atendimento presencial com suporte humano e vedar a oferta exclusiva por meios
digitais, embora bem-intencionado sob a ética da protegdo, acaba por restringir
a autonomia da pessoa idosa, tratando-a de forma homogénea e presumindo, de

maneira generalizada, limitagdes que ndo mais refletem a realidade social atual.

E notério que, nas dltimas décadas, houve significativa ampliacio
da inclusdo digital da populacdo idosa, que passou a utilizar com frequéncia
aplicativos, plataformas digitais e canais remotos para a realizacdo de
atividades cotidianas, como operagdes bancdrias, comunicagdo e contratagdo
de servicos. Nesse contexto, impor, de forma indiscriminada, a obrigatoriedade
do atendimento presencial pode representar nido apenas um anacronismo
regulatdrio, mas também uma limitagado indevida a liberdade de escolha desses

consumidores.
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A proposta de nova redagdo, ao assegurar expressamente o direito
de escolha quanto ao formato de atendimento, seja presencial, com suporte
humano ou digital, harmoniza-se com os principios constitucionais da dignidade
da pessoa humana, da liberdade individual e da autonomia privada, além de se
alinhar a 1égica do Cédigo de Defesa do Consumidor, que reconhece o consumidor

como sujeito de direitos, capaz de tomar decisdes informadas.

Sob o ponto de vista econdmico e regulatério, a emenda também
contribui para evitar a imposicdo de custos excessivos e desproporcionais aos
prestadores de servicos, especialmente em um cendrio de crescente digitalizagao,
no qual modelos de atendimento exclusivamente digitais tém se mostrado

eficientes, seguros e amplamente aceitos pela sociedade.

Portanto, a presente emenda promove um equilibrio entre protegao
e autonomia, reconhecendo a diversidade de perfis existentes entre as pessoas
idosas e assegurando que cada individuo possa optar pelo meio de atendimento
que melhor atenda as suas necessidades e preferéncias.

Diante do exposto, entende-se que a alteracdo proposta aprimora
o texto legal, conferindo-lhe maior aderéncia a realidade social, econémica e

tecnoldgica contemporanea, razao pela qual se requer sua aprovagao.

Sala da comissdo, 18 de maio de 2026.

Senador Luis Carlos Heinze
(PP - RS)
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